Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych skierowana do osob
odwiedzajacych Fanpage’e Hotelu Ostaniec i Osady Zborow w serwisach
spolecznosciowych (Facebook, Instagram, YouTube oraz TikTok).

Klauzula informacyjna zostata przygotowana dla uzytkownikéw fanpage’y Hotelu Ostaniec 1
Osady Zboréw, administrowanych przez Bodeko Hotele Sp. z 0.0. z siedzibg w Wisle, w celu
przekazania informacji na temat gromadzenia danych osobowych, powodach ich przetwarzania
oraz prawach, ktoére posiadaja uzytkownicy.

Niniejszym informujemy, Ze przetwarzamy Panstwa dane osobowe na podstawie art. 13 ust. 1
12 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
roku, w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(,RODQO”). Szczegbdty zamieszczamy ponize;j.

Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych, czyli podmiotem, ktéry decyduje o $srodkach 1 celach
przetwarzania danych osobowych jest "TBODEKO HOTELE" SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA, Wista 43-460, Jawornik 52A wpisana do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Bielsku-Biatej, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000270474, posiadajaca numer NIP:6492196241, REGON: 240525768, kapitat zaktadowy:
5.001.000,00 zt, numer tel. +48 606 743 427 adres e-mail: recepcja@osadazborow.pl (dale;j:
,2Administrator” lub ,,BODEKO HOTELE”).

Moga Panstwo skontaktowa¢ si¢ z Administratorem w nastepujacych formach:
a) w formie pisemnej poprzez skierowanie pisma na powyzej wskazany adres siedziby
Administratora,
b) w formie elektronicznej poprzez wykorzystanie powyzej wskazanego adresu e-mail,
c) w formie telefonicznej poprzez wykorzystanie powyzej wskazanego numeru telefonu.

Ponadto, w zalezno$ci od rodzaju portalu spotecznosciowego, za posrednictwem ktorego
Administrator prowadzi swoje media spolecznosciowe (Facebook, Instagram, YouTube,
TikTok), administratorami danych uzytkownikow sa takze administratorzy tychze portali,
ktérym Administrator przekazuje dane uzytkownikow, o czym mowa ponize;j.

Inspektor Ochrony Danych (I0D)

Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych (,,JOD”), z ktorym moga Panstwo
kontaktowaé si¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania swoich danych
osobowych, poprzez adres e - mail: daneosobowe@ostaniec.com.pl, numer telefonu:
+48 606 743 427 lub pod naszym adresem pocztowym wskazanym powyzej.

Rodzaje serwiséw spolecznosciowych
Facebook i Instagram

Fanpage Hotelu Ostaniec, https://www.facebook.com/OSTANIEC oraz Osady Zborow
https://www.facebook.com/OsadaZborow/ jest dostepny w ramach serwisu Facebook, fanpage




Hotelu Ostaniec dostgpny jest rowniez w serwisie Instagram
https://www.instagram.com/hotelostaniec/, ktérych dostawca jest Meta Platforms, Inc.

YouTube

Fanpage Hotelu Ostaniec https:/www.youtube.com/@hotelostaniec7617 jest dostepny w
serwisie YouTube, ktorego dostawca jest Google LLC.

TikTok

Fanpage Hotelu Ostaniec https://www.tiktok.com/discover/hotel ostaniec jest dostepny w
serwisie TikTok, ktorego dostawca jest Bejing ByteDance Technology Co Ltd.

Fanpage’e prowadzone przez Bodeko Hotele Sp. z 0.0., shuza, do prezentowania informacji na
temat dziatalnosci Hotelu Ostaniec oraz Osady Zboréw. Umozliwiajg Panstwu $ledzenie i
interakcj¢ z Hotelem Ostaniec oraz Osadg Zborow.

Bodeko Hotele Sp. z o0.0. jako administrator fanpage’y, widzi informacje statystyczne o
wizytach na swoim profilu, np. wiek odwiedzajacych, ich reakcje, aktywnos¢ 1 komentarze.
Funkcjonalno$¢ ta pomaga nam dobiera¢ odpowiednie tresci do preferencji Uzytkownikow
fanpage’y.

Bodeko Hotele Sp. z 0.0. jako administrator fanpage’y ma mozliwo$¢ przejrzenia Panstwa
profilu publicznego, a takze skontaktowania si¢ z Panhstwem poprzez dostepny w danym
serwisie komunikator, np. dostepny w Instagram — Instagram Direct.

Rodzaj przetwarzanych danych

Bodeko Hotele Sp. z 0.0., jako administrator fanpage’y, przetwarza dane osob, ktore odwiedzity
fanpage’e, dokonaty subskrypcji fanpage’y poprzez kliknigcie ikony ,,Lubi¢ to”, ,,Obserwuj”,
,Udostepnij” lub ,,Subskrybuj”, opublikowaly swdj komentarz pod ktorymkolwiek z postow
zamieszczonych na fanpage’u Hotelu Ostaniec lub Osady Zboréw na profilu w serwisie
spotecznosciowym takim jak Facebook, Instagram, czy YouTube, a takze skierowaty
wiadomo$¢ do Administratora za posrednictwem tychze serwiséw. Administrator bedzie
przetwarzat nastepujace dane:

e dane identyfikujace (np. imi¢ i nazwisko)

wizerunek

e dane wskazane w tresci komentarzy

e dane wskazane w tresci wiadomosci

e automatycznie zbierane dane techniczne dotyczace wizyty uzytkownika w serwisie
spoteczno$ciowym (np. adres IP, nazwa domeny, typ przegladarki, z ktérej Panstwo
korzystaja, typ systemu operacyjnego itp.)

e dane statystyczne dotyczace osob odwiedzajacych fanpage'e dostepne za pomoca
dostepnej funkcji w danym serwisie spotecznosciowym (np. ,,Facebook Insights"
udostepnionej przez Facebook) stosownie do niepodlegajacych zmianie warunkow
korzystania z wymienionych serwisow, gromadzone dzigki plikom cookie, z ktorych
kazdy zawiera niepowtarzalny kod uzytkownika, ktory mozna powigza¢ z danymi



potaczenia uzytkownikow zarejestrowanych w danym serwisie spoteczno$ciowym, a
ktéry zostaje pobrany i przetworzony w chwili otwarcia fanpage'a.

Zrodlo danych

Panstwa dane osobowe zbieramy w momencie, odwiedzenia fanpage Administratora w portalu
spotecznosciowym, subskrypcji fanpage Hotelu Ostaniec lub Osady Zbordéw poprzez kliknigcie
ikony ,,Lubie to”, ,,Obserwuj”, ,,Udostepnij” lub ,,Subskrybuj”, opublikowania komentarza pod
ktorymkolwiek z postow zamieszczonych na fanpage’u Hotelu Ostaniec lub Osady Zbordow, a
takze skierowania wiadomos$ci do Administratora za posrednictwem tychze serwisow na profilu
W serwisie spoteczno$ciowym.

Cele i podstawy przetwarzania danych osobowych

Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO z uwagi na
prawnie uzasadniony interes Administratora, ktory polega na:

prowadzeniu fanpage'y na portalach spotecznosciowych, takich jak Facebook,
Instagram, YouTube oraz TikTok, na warunkach oraz na zasadach okreslonych
przez administratorow tych serwisoOw i1 zgodnie z obowigzujagcymi w tych serwisach
regulaminami, oraz informowaniu za ich pomoca o naszej aktywnosci i dziatalno$ci,
promowaniu roznych wydarzen, ktoére organizujemy, promocji, budowaniu i
utrzymaniu spoteczno$ci z nami zwigzanej oraz w celu komunikacji za posrednictwem
dostepnych funkcjonalnosci tych serwisow, takich jak odpowiedzi na reakcje,
komentarze oraz prywatne wiadomosci;

sprawdzaniu statystyk fanpage’y oraz korzystania z reklam za posrednictwem narzedzi
dostarczanych przez aplikacje poszczegolnych serwisow spotecznosciowych. Dziatania
te sg realizowane na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu, w celu
zapewnienia ciggto$ci komunikacji, oraz rozpatrywanie zapytan i reklamacji produktow
1 ustug Administratora, a takze realizowania marketingu wilasnego oraz dbania o
wizerunek;

Odbiorcy danych osobowych

Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazywane:

1.

podmiotom wspdlpracujacym z Administratorem, w tym podmiotom z ktéorymi
zawarliSmy umowy powierzenia, W szczegolnosci dostawcom  systemow
informatycznych 1 ustug IT oraz dostawcom ustug zaopatrujagcym Administratora w
rozwigzania techniczne, informatyczne oraz organizacyjne, umozliwiajace
Administratorowi prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej, w tym naszych serwiséw i
swiadczonych za ich posrednictwem ustug elektronicznych (w szczego6lnosci
dostawcom oprogramowania komputerowego do prowadzenia naszych serwisow,
dostawcom poczty elektronicznej i hostingu oraz dostawcom oprogramowania do
zarzadzania firmg i1 udzielania pomocy technicznej Administratorowi), podmiotom
$wiadczacym ustugi 1 dostarczajagcym narzedzia z zakresu obstugi klienta 1 wsparcia IT
dla fanpage'y, dostawcom wtyczek spotecznosciowych, skryptéw oraz narzedzi
umozliwiajacych integracje strony serwisu i §wiadczonych za jego posrednictwem
ustug z ustugami elektronicznymi zewngtrznych portali spoteczno$ciowych — na
zasadzie zleconych ustug, przy czym takie podmioty przetwarzaja dane osobowe



zgodnie z zawartymi umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych i
wylacznie zgodnie z poleceniami Administratora,

2. wihascicielowi portalu spotecznosciowego Facebook oraz Instagram, tj. Meta Platforms,
Inc., na zasadach dotyczacych danych okre§lonych przez Meta Platforms, Inc.;
wlascicielowi portalu spotecznosciowego YouTube, tj. Google LLC oraz wiascicielowi
portalu TikTok, tj. Bejing ByteDance Technology Co Ltd.

Przekazanie danych osobowych do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych

Administrator samodzielnie nie zamierza przekazywac Panstwa danych osobowych do panstwa
trzeciego (przez panstwo trzecie nalezy rozumie¢ kraje spoza UE 1 EOQG). Jednakze, majac na
uwadze specyfike dziatania narzedzi, z ktorych korzystamy oraz prowadzonej przez nas
dziatalnosci, moze doj$¢ do przetwarzania Panstwa danych w panstwach trzecich ze wzgledu
na ponadnarodowy charakter przeptywu danych w zwigzku z prowadzeniem fanpage na
portalach spoteczno$ciowych takich jak:

a. Facebook, Instagram oraz YouTube, poniewaz niektore serwery tego typu serwisow
znajduja si¢ poza EOG. Zasadniczo dane zostang przetransferowane przez te serwisy
na swoje serwery w celu stworzenia kopii zapasowej oraz w celach zwigzanych z
dziatalnoscig serwisu. Podstawa takiego transferu jest decyzja Komisji Europejskie;j
z dnia 10 lipca 2023 r. stwierdzajaca odpowiedni poziom ochrony danych
osobowych zapewniony przez tzw. ,,Ramy ochrony danych UE-USA” (EU-US Data
Privacy Framework), w ktorych to ,,Ramach ochrony danych UE-USA” Meta
Platforms, Inc. oraz Google LLC certyfikowaly swoj udziat a takze standardowe
klauzule umowne zatwierdzone przez Komisj¢ Europejska. Jednakze, gdyby w
jakimkolwiek przypadku transfer danych nie bylby oparty o decyzje Komisji
Europejskiej a Administrator nie bylby zwigzany standardowymi klauzulami
umownymi z ww. administratorem lub administratorami innych portali, podstawa
transferu bedzie art. 49 ust. 1 lit. a RODO. Administrator informuje, ze przekazanie
danych osobowych poza obszar EOG niesie ze sobg ryzyko niekontrolowanego
przetwarzania danych lub ich utraty;

b. Tik Tok, poniewaz serwery tego serwisu znajduja si¢ poza EOG. Podstawg transferu
jest decyzja Komisji Europejskiej, a takze standardowe klauzule umowne
zatwierdzone przez Komisj¢ Europejska. Jednakze, gdyby w jakimkolwiek
przypadku transfer danych nie bylby oparty o decyzje Komisji Europejskiej a
Administrator nie bylby zwigzany standardowymi klauzulami umownymi z ww.
administratorem lub administratorami innych portali, podstawg transferu bedzie art.
49 ust. 1 lit. a RODO. Administrator informuje, ze przekazanie danych osobowych
poza obszar EOG niesie ze sobg ryzyko niekontrolowanego przetwarzania danych
lub ich utraty.

Przetwarzanie danych osobowych automatycznie (w tym poprzez profilowanie)

Panstwa dane osobowe nie beda wykorzystywane do podejmowania zautomatyzowanych
decyzji, w tym profilowania.

Okres przechowywania danych



Panstwa dane beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celu, dla ktérego
zostaly zebrane, w szczeg6lnosci przez okres w jakim Administrator prowadzi fanpage’e na
portalach spotecznosciowych oraz przez okres w jakim jestescie Panstwo aktywnymi
uzytkownikami tych portali lub do czasu usunigcia przez Panstwa przekazanych danych (np.
usunig¢cie komentarza), a po tym okresie, w celu zabezpieczenia ewentualnych roszczen, lecz
nie dtuzej niz do czasu zgloszenia przez Panstwa sprzeciwu wobec przetwarzania danych z
przyczyn wskazanych w art. 21 RODO, w zakresie przetwarzania Twoich danych osobowych
opartych na art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Prawa przyslugujace Panstwu w zwiazku z ochrona danych osobowych
Przystuguje Panstwu prawo do:

e dostepu do tresci swoich danych,

o zadania sprostowania danych, jezeli sa nieprawidtowe, lub ich uzupetnienia,

e usuni¢cia danych lub ograniczenia ich przetwarzania, w przypadkach przewidzianych
prawem,

o uzyskania kopii Panstwa danych,

e przeniesienia danych osobowych,

e wycofania w dowolnym momencie zgody na przetwarzanie danych, przy czym
wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania Panstwa danych,
ktorego dokonano na podstawie udzielonej zgody przed jej cofnigciem,

e wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania Pafistwa danych
osobowych w zakresie, w jakim podstawag przetwarzania danych osobowych jest
prawnie usprawiedliwiony interes administratora, w tym z przyczyn zwigzanych z
Panstwa szczeg6lng sytuacja,

e wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uznaja Panstwo, ze Administrator podczas przetwarzania Pana danych
osobowych naruszyt przepisy RODO.

W przypadku gdy macie Panstwo zastrzezenia co do sposobu, w jaki przetwarzamy Panstwa
dane, prosimy w pierwszej kolejnosci o kontakt z nami elektronicznie poprzez adres e-mail:
daneosobowe(@ostaniec.com.pl, pod numerem tel. +48 606 743 427 lub pod adresem
pocztowym siedziby Administratora wskazanym powyzej.

Wspoladministrowanie danymi osobowymi

1. Wspotadministratorami danych osobowych, zgodnie z art. 26 RODO w zakresie
przetwarzania danych do celow statystycznych i/lub reklamowych sa:

e Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour,
Dublin 2, Irlandia; Google Ireland Ltd., Gordon House, 4 Barrow Street, Dublin;
TikTok Technology Limited, The Sorting Office, Ropemaker Place, Dublin 2, Dublin,
D02 HD23, Ireland, oraz TikTok Information Technologies UK Limited,
Kaleidoscope, 4 Lindsey Street, London, EC1A 9HP, Wielka Brytania

2. Wspotadministrowanie danymi zwigzane jest z prowadzeniem przez Administratora
fanpage’y w portalach spoteczno$ciowych, takich jak Facebook, Instagram YouTube oraz
TikTok.

3. Wspodladministrowanie obejmuje zbiorczag analize¢ danych w celu wys$wietlania statystyk
aktywnos$ci Uzytkownikow fanpage’y Administratora.



4. Wspotadministratorzy sg odpowiedzialni za przetwarzanie Panstwa danych osobowych w
nastepujacych celach:

a. posiadanie podstawy prawnej dla przetwarzania danych na potrzeby statystyk strony;

b. zapewnienie realizacji praw osob, ktorych dane dotycza;

c. zglaszanie naruszen do organu nadzorczego oraz zawiadamianie oséb, ktorych
dotyczyto naruszenie o zdarzeniu;

d. zapewnienie odpowiednich $rodkéw technicznych 1 organizacyjnych w celu
zapewnienia bezpieczenstwa danych Uzytkownika.

5. Administrator jest odpowiedzialny za przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikéw
w nastepujacych celach:

a. posiadanie podstawy prawnej do przetwarzania danych na potrzeby statystyk;
b. realizowanie obowiazkéw informacyjnych w =zakresie realizowanych przez
Administratora celow przetwarzania.

6. Wspotadministratorzy udostepnig zasadniczg tre$¢ zatgcznika dotyczacego statystyk strony
osobom, ktorych dotycza dane (art. 26 ust. 2 RODO), za posrednictwem danych zawartych
w Informacjach o statystykach strony, do ktorych dostep mozna uzyska¢ ze wszystkich
stron.

7. Glownym organem nadzorczym w zakresie wspdlnego przetwarzania danych jest irlandzka
Komisja ds. ochrony danych (niezaleznie od zapisow art. 55 ust. 2 RODO, w stosownych
przypadkach).

8. Szczegodlowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow

z:
a. Meta Platforms Ireland Limited Y] dostgpne na
stronie: https://www.facebook.com/privacy/explanation oraz
https://www.facebook.com/legal/terms/page controller_addendum,;
b. Google Ireland Ltd. Y] dostgpne na stronie:

https://www.youtube.com/intl/ALL pl/howyoutubeworks/our-
commitments/protecting-user-data/

c. TikTok Technology Limited oraz TikTok Information Technologies UK
Limited sg dostepne na stronie: https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-
policy/pl oraz https://www.tiktok.com/legal/page/global/tiktok-analytics-joint-
controller-addendum/en

Informacja o wymogu/dobrowolnos$ci podania danych osobowych

Panstwa dane osobowe sa przetwarzane na zasadzie dobrowolno$ci ich podania, jednak
konsekwencja nie podania danych bedzie brak mozliwosci przegladania fanpage’y Hotelu
Ostaniec 1 Osady Zboréw lub komunikacji za posrednictwem dost¢pnych funkcjonalnosci tych
serwisow, takich jak komentarze oraz prywatne wiadomosci.

Polityka prywatnosci

Zasady dotyczace przetwarzania danych w naszych serwisach internetowych oraz w ramach
$wiadczenia przez nas innych ustug, w tym klauzule informacyjne dla poszczegdlnych kategorii
osoOb/ustug, zostaty okreslone w naszej Polityce prywatnos$ci dostepnej pod adresem https://wa-
uploads.profitroom.com/osadazborowcampbed/17822994306758 260616 _BODEKO%20HO
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