PROCEDURY OCHRONY DZIECI
W NADWISLANSKIE] AGENCJI TURYSTYCZNE] SP. Z 0.0.
Z SIEDZIBA W TYCHACH

Preambuta

Majqgc na uwadze tresé¢ wytycznych Organizacji Narodéw Zjednoczonych w zakresie biznesu i praw
cztowieka, uznajqc istotnq role biznesu w zapewnieniu poszanowania praw dzieci, w szczegolnosci
prawa do ochrony ich godnosci i wolnosci od wszelkich form krzywdzenia Nadwislariska Agencja
Turystyczna Sp. z o.0. z siedzibq w Tychach przyjmuje niniejszy dokument, jako zbiér zasad i
procedur w przypadku podejrzenia, Ze dziecku, ktére przebywa na terenie obiektéw Nadwislariskiej
Agencji Turystycznej Sp. z o.0. dzieje sie krzywda oraz zapobiegania takim zagrozeniom.

Polityke ochrony dzieci w naszej sieci bedziemy realizowa¢ miedzy innymi poprzez niniejsze zasady:

1. Nadwi$lanska Agencja Turystyczna Sp. z o0.0. z siedzibg w Tychach prowadzi swojg
dziatalno$¢ operacyjna z najwyzszym poszanowaniem praw czlowieka, w szczego6lnosci
praw dzieci jako 0s6b szczegdlnie wrazliwych na krzywdzenie.

2. Nadwislanska Agencja Turystyczna Sp. z o.0. z siedzibg w Tychach uznaje swoja role
w prowadzeniu biznesu spotecznie odpowiedzialnego i promowaniu pozadanych postaw
spotecznych.

3. Nadwislanska Agencja Turystyczna Sp. z o0.0. z siedzibg w Tychach w szczegdlnosci
podkresla istotno$¢ prawnego i spotecznego obowigzku zawiadamiania organéw Scigania
o kazdym przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dzieci i
zobowiazuje sie szkoli¢ swdj personel w tym zakresie.

4. Nadwislanska Agencja Turystyczna Sp. z o.0. z siedzibg w Tychach zobowiazuje sie
edukowac personel na temat okoliczno$ci wskazujacych, ze dziecko przebywajace w
obiektach sieci moze by¢ Kkrzywdzone oraz w zakresie sposobdéw szybkiego i
odpowiedniego reagowania na takie sytuacje.

5. Jedna z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest identyfikacja dziecka
przebywajacego w obiekcie i jego/jej relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktéra
przebywa w obiekcie. Personel podejmuje wszelkie mozliwe kroki zmierzajgce do
przeprowadzenia identyfikacji dziecka i jego relacji z osobg dorosta, z ktéra znajduje sie
w obiekcie.

6. Majac powyzsze na uwadze, wskazuje sie, Ze:

a. od 15 sierpnia 2024 roku kazdy obiekt Nadwislanskiej Agencji Turystycznej Sp. z
0.0. z siedzibg w Tychach bedzie dokonywal identyfikacji Matoletnich
przebywajacych w obiekcie,

b. w obiektach umieszcza sie w - przestrzeni ogélnodostepnej - widoczng informacje
o tym, Ze obiekt dba o bezpieczenistwo dzieci i stosuje Standardy Ochrony
Maloletnich,

¢. Nadwislanska Agencja Turystyczna Sp. z o0.0. udostepnia Standardy na swojej
stronie internetowej oraz zamieszcza odpowiednie informacje o ich
wprowadzeniu i wymogach z tym zwigzanych we wszystkich kanatach sprzedazy,
umowach, warunkach uczestnictwa i regulaminach obiektéw.

d. Ustanawia sie Koordynatoréw w kazdym obiekcie oraz Koordynatora
Centralnego.
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L.

Procedura identyfikacji dziecka oraz postepowania w przypadku podejrzenia
krzywdzenia dziecka

1. Zawsze, kiedy jest to mozliwe nalezy dokonywa¢ identyfikacji dziecka i jego/jej relacji z

2.

osobg dorostg, z ktéra przebywa w obiekcie.

W sytuacjach nietypowych i/lub podejrzanych, wskazujacych na mozliwe ryzyko
krzywdzenia dziecka, identyfikacja jest obowigzkowo przeprowadzana przez pracownika
recepcji. Przyktady sytuacji mogacych budzi¢ podejrzenia znajduja sie w Zatgczniku nr 1.
Aby dokonac identyfikacji dzieckaijego/jej relacji w stosunku do osoby, z ktérg przebywa
w hotelu nalezy:

a. Zapyta¢ o dokument dziecka (dowdd osobisty, paszport, legitymacje szkolng)
i odnotowac jego dane w rejestrze gosci hotelowych.

b. Zapytac o relacje dziecka w stosunku do osoby, z ktéra przybyto do lub przebywa
w obiekcie.

c. W przypadku braku dokumentéw wskazujacych na pokrewienstwo dziecka i
osoby dorostej nalezy zapyta¢ o te relacje — osobe dorostg oraz dziecko.
Przyktadowy schemat rozmowy z dorostym i dzieckiem znajduje sie w
Zatqczniku nr 2.

d. Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka, nalezy
zapytaé, czy posiada dokument swiadczacy o zgodzie rodzicow na wspolny
wyjazd osoby dorostej z dzieckiem (np. pisemne o$wiadczenie).

e. Jezeli osoba dorosta nie posiada dokumentu zgody rodzicéw, nalezy poprosi¢
o numer telefonu lub adres mailowy wyzej wymienionych, aby zadzwoni¢ i
potwierdzi¢ przebywanie dziecka w obiekcie z obca osoba dorosta za wiedza i
zgodg rodzicdw/opiekunéw prawnych.

f.  Je$li powyzsze dziatania nie przyniosa rezultatu, nalezy poprosic¢ osobe dorostg o
wypetnienie o§wiadczenia [Zatgcznik nr 4].

W przypadku oporu ze strony osoby dorostej, co do okazania dokumentu dziecka i/lub
wskazania relacji nalezy wyjasni¢, ze procedura stuzy zapewnieniu dzieciom
korzystajacym z Obiektu bezpieczenstwa i zostala opracowana w porozumieniu z
organizacjami pozarzagdowymi dziatajgcymi w tym przedmiocie.

Po wyjasnieniu sprawy w sposob pozytywny, nalezy podziekowac, za czas poswiecony na
upewnienie sie, ze dziecko jest pod dobra opieka, przeprosi¢ za niedogodnosci
wynikajace z przeprowadzonych wyjasnien i jeszcze raz podkresli¢, Zze procedura ma na
celu zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom.

W przypadku, gdy rozmowa nie rozwieje watpliwo$ci dotyczacych podejrzenia wobec
dorostego i jego intencji skrzywdzenia dziecka, nalezy dyskretnie powiadomié
przetozonego i pracownikéw ochrony (o ile s3 w tym czasie na terenie obiektu). Aby nie
wzbudza¢ podejrzen mozna np. powotac sie na konieczno$¢ skorzystania ze sprzetéw na
tytach recepcji, proszac osobe dorosta, aby poczekata wraz z dzieckiem w holu, restauracji
lub innym miejscu.

0d momentu, kiedy pojawily sie pierwsze watpliwosci zar6wno dziecko jak i osoba
dorosta powinni by¢ pod statg obserwacja personelu i nie zostawac sami.

Przetozony lub Koordynator, ktéry zostat powiadomiony o sytuacji, podejmuje decyzje o
zawiadomieniu policji lub w razie watpliwosci przejmuje rozmowe z podejrzang osobg
dorosta, w celu dalszych wyjasnien.

2|Strona



9.

10.

11.

12.

IL

W przypadku, gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o prébie lub popemieniu
przestepstwa na szkode dziecka, przelozony zawiadamia o tym fakcie policje. Dalej
stosuje sie procedure w przypadku okolicznosci wskazujacych na skrzywdzenie dziecka.
W przypadku, gdy $wiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji sg pracownicy
innych dziatéw Obiektu np. serwis sprzatajacy, obstuga pokoi, pracownicy baru i
restauracji, strefy relaksu, ochrony obiektu i in., powinni oni o tym niezwlocznie
zawiadomi¢ przetozonego, ktory zadecyduje o podjeciu odpowiednich dziatan.

W zaleznosci od sytuacji i miejsca przetozony weryfikuje na ile podejrzenie krzywdzenia
dziecka jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie $rodki prowadzace do wyjasnienia
sytuacji lub podejmuje decyzje o przeprowadzeniu interwencji i zawiadamia policje.
Ostatecznie w przypadku wystapienia przestanek wynikajacych z Ustawy, Zarzad NAT
podejmuje ostateczng decyzje o skierowaniu do wtasciwego organu doniesienia o
mozliwosci popetnienia przestepstwa na wniosek Koordynatora lub Koordynatora
Centralnego.

Procedura w przypadku okolicznosci wskazujacych na skrzywdzenie dziecka

Majgc uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajace w hotelu jest krzywdzone,
nalezy niezwtocznie zawiadomic policje, dzwonigc pod numer 112 i opisujac okolicznosci
zdarzenia. W zaleznos$ci od dynamiki sytuacji i okoliczno$ci, telefon wykonuje osoba,
ktéra jest bezposrednim $wiadkiem zdarzenia (pracownik/przetozony). Jesli
zawiadamiajacym jest pracownik, jednocze$nie o zdarzeniu informuje swojego
przetozonego.

Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje wtedy, gdy:

a. dziecko ujawnito wobec pracownika fakt krzywdzenia,

b. pracownik zaobserwowal krzywdzenie,

c. dziecko ma na sobie slady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane
odpowiada niespoéjnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zaktopotanie badz
wystepuja inne okoliczno$ci moggce wskazywac na krzywdzenie np. znalezienie
materiatléw pornograficznych z udziatem dzieci w pokoju osoby dorostej,

W tej sytuacji, nalezy uniemozliwi¢ dziecku oraz osobie podejrzewanej o krzywdzenie
dziecka oddalenie sie z obiektu.

W uzasadnionych przypadkach mozna dokona¢ obywatelskiego zatrzymania osoby
podejrzewanej. W takiej sytuacji, do czasu przybycia policji, nalezy trzymac te osobe
w osobnym pomieszczeniu z dala od widoku innych gosci, pod nadzorem dwdch
pracownikdow.

W kazdym przypadku nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka. Dziecko powinno
przebywac pod opieka pracownika do czasu przyjazdu policji.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, Ze doszto do popetnienia przestepstwa
powigzanego z kontaktem dziecka z materiatem biologicznym sprawcy (sperma, $lina,
naskorek) nalezy w miare mozliwoéci nie dopuscié, aby dziecko myto sie oraz jadto/pito
do czasu przyjazdu policji.

Po odbiorze dziecka przez policje nalezy zabezpieczy¢ materiat z monitoringu oraz inne
istotne dowody (np. dokumenty) dotyczace zdarzenia i na wniosek stuzb przekazac ich
kopie listem poleconym lub osobiscie prokuratorowi lub policji.

Po interwencji nalezy opisa¢ zdarzenie w dzienniku zdarzen lub innym dokumencie
przeznaczonym do tego celu.
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9. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez pracownika lub inng osobe dorosta,
ktéra nie jest bezposrednio zatrudniona przez [Obiekt/Hotel/Sie¢] lecz przez podmiot
trzeci, osoba, ktéra powzieta te informacje powinna niezwtocznie poinformowac o tym
fakcie Koordynatora, a pod jego nieobecno$¢ inng osobe wyznaczong do tego celu.

III. Proceduraw zakresie przemocy wobec dzieci niepelnosprawnych lub ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi

1. Nadwi$lanska Agencja Turystyczna Sp.z 0.0. w Tychach zobowigzuje sie regularnie edukowac
personel na temat obstugi dzieci niepetnosprawnych lub ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi.

2. W ramach szkolen personel powinien zapoznac sie z zasadami dotyczacymi postepowania
wobec dziecka niepelnosprawnego, ktérego zachowanie na terenie obiektu moze wskazywac,
ze doznaje przemocy ze strony opiekuna.

3. Rozpoznawanie objawdéw krzywdzenia matoletnich niepetnosprawnych gosci obiektéow jest
zadaniem niezwykle trudnym. Pracownicy obiektéw zazwyczaj nie posiadajg wiedzy na
temat rodzaju niepelnosprawnos$ci matoletniego  goscia, modelu zachowan
charakteryzujacych osobe z dang niepelnosprawnos$cig oraz specyfiki jego indywidualne;j
relacji z opiekunem. Istotnym czynnikiem utrudniajgcym wskazanie objawdw, ktére moga
$wiadczy¢ o tym, ze dziecko jest krzywdzone, jest czas kontaktu pracownika z matoletnim
podczas wykonywania czynno$ci stuzbowych.

4. W ramach wykonywanych zadan pracownicy obiektéw powinni zwraca¢ szczegblna uwage,
tak samo jak w przypadku matoletnich gosci pelnosprawnych, na:

a. widoczne obrazZenia ciata,

b. nieprzekonujace lub sprzeczne informacje lub odmawianie wyjasnienia przyczyn
obrazen dziecka przez opiekuna,

c. niewiarygodno$¢, niesp6jno$¢ podawanych przez dziecko wyjasnien dotyczacych
obrazen,

d. lek widoczny podczas kontaktéw dziecka z opiekunem lub inng osobg dorostg,

e. ponizanie, obrazanie dziecka przez opiekuna, uzywanie wobec niego okreslen
pejoratywnych, wulgaryzmoéw,

f. przekraczanie przez opiekuna dopuszczalnych granic w kontakcie fizycznym z
dzieckiem,

g. dolegliwosci somatyczne, tj. bdle brzucha, gtowy, wymioty, nudnosci,

h. zaburzony kontakt opiekuna z rzeczywisto$cig np. reaguje nieadekwatnie do sytuacji,
wypowiada sie niespdjnie oraz przejawia inne niepokojace, nietypowe zachowania,

i. izolowanie sie dziecka od innych ludzi,

j- objawy depresyjne, samookaleczanie sie, mysli samobdjcze.

5. Pracownik obiektu, ktéry podczas wykonywania swoich obowigzkéw stuzbowych
zaobserwuje niepokojgce go zachowania w odniesieniu do dziecka i/lub jego opiekuna,
powinien niezwlocznie przekazac je swemu bezposredniemu przetozonemu.

IV.  Przygotowanie pracownikéw obiektéw do stosowania procedury

1. Osobami odpowiedzialnymi za wdroZenie i przestrzeganie niniejszych standardéw w
obiektach Nadwislanskiej Agencji Turystycznej Sp. z 0.0. sa dyrektorzy/Kierownicy
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obiektow bedacy jednoczesnie Koordynatorami ds. Standardéw Ochrony Matoletnich w
obiektach, zgodnie z przepisami art. 22c ust 3 pkt. 5 Ustawy.

Dyrektorzy/Kierownicy obiektéw lub Koordynator Centralny sg zobowigzani przeszkoli¢
pracownikéw obiektu w zakresie stosowania Procedury, w tym zwlaszcza zasad
opisanych w Zatqczniku nr 3. Szkolenia sa przeprowadzane cyklicznie, raz na kwartat.
Co najmniej raz na dwa lata Nadwislanska Agencja Turystyczna Sp. z o.0. bedzie
dokonywac¢ oceny standardéw w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych
potrzeb oraz zgodnoS$ci z obowigzujacymi przepisami. Wnioski z przeprowadzonej oceny
beda pisemnie udokumentowane.

Koordynator Centralny co najmniej raz na dwa lata dokonuje monitoringu i ewaluacji
SOM. W szczegdlnosci tworzony jest na biezgco aktualizowany plan reagowania na
wszystkie incydenty, ktére miaty miejsce w obiektach.

Monitoring i ewaluacja obejmujg weryfikacje realizacji Standardéw, reagowanie na
sygnaly naruszenia zasad i procedur oraz zaproponowanie zmian w dokumencie,
zwlaszcza pod katem dostosowania ich do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z
obowigzujacymi przepisami.

Koordynator przeprowadza wsrdd pracownikéw [Obiektu/Hotelu/Sieci], raz na 2 lata,
ankiete monitorujaca poziom realizacji SOM. Wz6r ankiety stanowi Zatacznik nr 6.

W ankiecie pracownicy mogg proponowac zmiany oraz wskazywac naruszenia zasad i
procedur SOM w obiekcie.

Koordynator dokonuje opracowania ankiet wypetionych przez pracownikéw, sporzadza
na tej podstawie raport z monitoringu, ktéry nastepnie przekazuje przedsiebiorcy.
Przedsiebiorca wprowadza do dokumentu niezbedne zmiany i oglasza pracownikom
nowe brzmienie Standardéw Ochrony Matoletnich.

V. Postanowienia koncowe

Procedura Ochrony Matoletnich w Nadwislanskiej Agencji Turystycznej Sp. z o.0. z
siedzibg w Tychach wchodzi w zycie z dniem 15 sierpnia 2024 r.
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Zalqgcznik nr 1: Przyklady sytuacji mogqcych budzi¢ podejrzenia lub wskazywaé na

krzywdzenie dziecka

UWAGA! Wystapienie niektérych wskaznikow nie oznacza automatycznie, Ze dochodzi do
wykorzystywania matloletniego. Wazne jest, zeby zachowa¢ czujnos¢ i zwraca¢ uwage na
sytuacje, ktore moga wzbudzi¢ niepokéj. Sytuacja niepokojaca beda réwniez takie, w
ktorych relacja osoby dorostej i dziecka nie wydaje sie swobodna i opiekuncza.

RECEPCJA

Gos¢ nie chce poda¢ swoich danych osobowych
ani danych dziecka.

Go$c¢ zabiera dziecko bezposrednio do pokoju,
sprawia wrazenie jakby nie chciat, zeby dziecko
nawigzato kontakt z osobg pracujaca w recepcji.

Go$¢ oswiadcza, ze nie ma dokumentéw swoich
i/lub dziecka; nie chce udzieli¢ wyjasnien.

Gos¢, ktory melduje sie z dzieckiem zaprasza
inne osoby, ktére nie sg go$¢mi obiektu, (osoby
takie mogg pojawiac sie na krétki czas).

Gos¢ ptaci gotéwka albo kartg prepaid. Ptaci
codziennie (nie wie na ile sie zatrzyma), albo
prosi kogos innego, zeby optacit nocleg.

Go$¢ wynajmuje pokoj na godziny albo nie na
caty dzien; lub wynajmuje pokéj na bardzo dtugi
okres.

Gos$c¢ przywozi ze soba gadzety czy przedmioty,
ktére moga by¢ przekazywane dzieciom, jako
prezenty.

Gos¢, ktory przyjezdza z dzieckiem nie ma
bagazu albo przyjezdza z bardzo matym
bagazem (podreczna torba/aktéwka).

Gos$¢ pojawia sie w obiekcie z dzieckiem, z
ktérym sie wczes$niej nie meldowat w recepcji.

Gos¢ zachowuje sie wobec dziecka w sposdb
nacechowany seksualnie, a relacja miedzy osoba
dorosta a dzieckiem nie wydaje sie naturalna i
opiekuncza.

Gos$¢ z dzieckiem wynajmuje pokoéj, w ktérym
jest mniej t6zek niz meldowanych os6b - np.
16zko matzenskie dla osoby doroste;j.

Dziecko jest ubrane w sposéb nieodpowiedni do
pogody albo nieadekwatny wzgledem osoby
dorostej, z ktorg przyjechato do obiektu.

Podczas rejestracji, dziecko wydaje sie
niespokojne, zestresowane czy zmuszone do
przebywania w obiekcie z osobg dorosta.

Dzieci sprzedajace drobne przedmioty albo
zebrzace pod obiektem.

Dziecko przychodzi do obiektu p6zno w nocy
lub w czasie, kiedy powinno by¢ w szkole.

Dziecko nie wie, gdzie jest albo pytane o cel
podroézy, podaje niespdjne odpowiedzi.
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RESTAURAC]JA i BAR

Gos$¢ przychodzi do baru lub restauracji z
dzieckiem, z ktérym nie byt zameldowany w
obiekcie.

Osoby z zewnatrz, niezameldowane w obiekcie,
zdaja sie szuka¢ Kklientow i co$ im oferowac
(mozliwe, Ze beda chciaty posredniczy¢ w
przekazaniu kontaktéow do dzieci).

Go$¢ dopytuje sie o ustugi seksualne dla
dorostych, w tym z mtodymi osobami (np.
zastyszana rozmowa w barze czy restauracji).

Nastolatki czekaja przy stole albo w barze, na
osobe dorostg, ktéra je odbiera i nie wydaje sie
by¢ ich rodzicem czy opiekunem (mozliwe, ze
jest to klient albo handlarz ludZmi).

Dzieci, ktére wydaja sie by¢ bez opieki, prosza o
jedzenie, napoje czy pieniadze.

Wymiana gotéwki pomiedzy osobg dorosta a
dzieckiem (wymiana moze budzi¢ podejrzenie
przekazywania wynagrodzenia za ustugi).

Dzieci wydaja sie niespokojne, zdenerwowane i
unikajg kontaktu wzrokowego.

Dziecko nie ma dokumentu tozsamosci, zdaje sie
by¢ pod kontrolg osoby dorostej.

Osoba dorosta zachowuje sie w sposob
nacechowany seksualnie wobec dziecka - nie
jest to naturalna i opiekuncza relacja.

Dorosty podaje dziecku alkohol.

Podczas pobytu osoba dorosta i dziecko nie
przychodza do sali na $niadanie.
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OBSLUGA PIETER

Wywieszka “Nie przeszkadzac¢” ciggle widoczna
na drzwiach pokoju, gdzie przebywajg dzieci.

Brak zgody na sprzatanie pokoju przez caly
pobyt goscia.

Duzo banknotéw/gotéwki
pokoju (moze $wiadczy¢ o
platnosciach).

zauwazonych w
nielegalnych

Dzieci pozostawione bez opieki przez dtugi czas
w pokoju lub w ogéle nie wychodza z pokoju (np.
donoszone jest im jedzenie).

Zauwazone w pokoju w duzej liczbie komputery,
telefony komdrkowe, czytniki do Kkart
platniczych i inne przedmioty.

Osoba dorosta i dzieci nieczesto wychodza z
pokoju, prawie wcale nie wychodza albo tylko w
godzinach, kiedy mato gosci przemieszcza sie w
hotelu.

W pokoju znajduja sie ubrania dzieciece albo
zabawki, mimo, Ze dziecko nie zostalo
zarejestrowane w obiekcie.

Osoby doroste, ktére nie sa go$¢mi obiektu,
przebywaja w lobby, zdaja sie obserwowac
okolice i kontaktujg z gos$ciem obiektu, ktdéry
przyjechat z dzieckiem.

Zauwazona duza ilo$¢ alkoholu albo narkotyki w
pokoju, w ktérym osoba dorosta zarejestrowata
sie z dzieckiem.

W pokoju, gdzie osoba dorosta zarejestrowata
sie z dzieckiem/dzie¢mi, znajdujg sie
prezerwatywy etc. zostawione w pokoju lub w
tazience.
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Zatqcznik nr 2: Przyktadowy schemat rozmowy z dorostym i z dzieckiem podczas
identyfikacji

Podczas rozmowy z osoba dorosta nalezy zachowaé spokédj, by¢ uprzejmym
i cierpliwym. Na poczatku rozmowy warto poinformowac osobe dorosts, ze w obiekcie NAT
obowigzuja procedury ochrony dzieci i w zwigzku z tym pracownik moze zada¢ dodatkowe
pytania, w celu weryfikacji danych dziecka. Mogga zaistnie¢ sytuacje, w ktérych osoba dorosta
bedzie czuta sie niekomfortowo, wyrazi swoj sprzeciw albo niezadowolenie. NIE MUSI to
oznaczacd, ze jest ona potencjalnym przestepca.

Przyktad rozmowy z gosciem:

«W naszym obiekcie obowigzujg procedury ochrony dzieci, w zwigzku z tym, w momencie
rejestracji prosimy o przedstawienie dokumentéw tozsamosci wszystkich oséb bedacych
go$¢mi obiektu. Czy dziecko ma przy sobie dokument tozsamosci?» (legitymacja,
paszport, inne).

Jezeli dziecko nie posiada dokumentu lub po jego sprawdzeniu, nie ma pewnosci, ze osoba
dorosta jest prawnym opiekunem dziecka, mozemy zada¢ ponizsze pytania, ktére
pomoga okresli¢ sytuacje:

» Jak nazywa sie dziecko, ile ma lat?

» Czy jest Pan/Pani prawym opiekunem dziecka? lub Czy dziecko jest z Panem/
Pania spokrewnione?

» Czy ma Pan/Pani zaswiadczenie od opiekunéw dziecka, ze przebywa ono pod
Pana/Pani opieka?

» Czy ma Pan/Pani telefon do opiekunéw dziecka, zeby$smy mogli to potwierdzic¢?

» W jakim celu podrézuje Pan/Pani z dzieckiem?

Przyktadowa rozmowa z dzieckiem:

» Jak sie nazywasz, ile masz lat? Gdzie mieszkasz?

Kim jest osoba, z ktora przyszedtes/przebywasz/podrdézujesz?

Czy znacie sie dobrze z tym Panem/Panig?

Gdzie sg twoi rodzice? Chcieliby$my sie z nimi skontaktowac - czy masz do nich
numer telefonu?

Y V VY

Jezeli dorosty odpowiada za dziecko, informujemy, ze chcemy porozmawiac z dzieckiem.
Jezeli dorosty utrudnia kontakt z dzieckiem, mozemy podkresli¢, ze w sytuacji, kiedy
niemozliwe jest ustalenie tozsamosci dziecka, bedziemy musieli zawiadomi¢ policje.

9|Strona



Zatqcznik nr 3: Zasady bezpiecznych relacji pracownik - dziecko

1. Do stosowania ponizszych zasad zobowigzani sg wszyscy pracownicy [Obiektu/Hotelu/Sieci],
réwniez inne osoby doroste, ktére maja kontakt z dzie¢mi na terenie obiektu, jesli kontakt ten
odbywa sie za zgoda obiektu.

2. Naczelng zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw majgcych kontakt z
dzie¢mi znajdujacymi sie na terenie [Obiektu/Hotelu/Sieci] jest traktowanie dziecka z
szacunkiem i uwzglednianie jego godnosci i potrzeb.

3. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownikow i inne osoby doroste wobec dziecka
przemocy w jakiejkolwiek formie.

4. Nalezy zwro6ci¢ uwage na rutynowe czynno$ci zwigzane z obstuga gosci i operacyjna
dziatalnoscig obiektu:

w przypadku usuwania awarii w pokoju podczas pobytu gosci (dziecko moze by¢ w
pokoju, ale zawsze jest z nim rodzic/opiekun)

w przypadku wykonywania serwisu w pokoju podczas pobytu gosci (dziecko moze by¢ w
pokoju, ale zawsze jest z nim rodzic/opiekun)

podczas serwowania dania w sali restauracyjnej (matoletni przebywa pod opieka
rodzica/opiekuna)

podczas zabiegdéw fizjoterapeutycznych (matoletni jest przekazany do wykonywania
zabiegu przez rodzica/opiekuna)

Zachowania i praktyki oczekiwane od pracownikéw

W komunikacji z dzieckiem zachowuj cierpliwos¢ i szacunek.

Stuchaj uwaznie dziecka i udzielaj mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku i danej
sytuacji. Komunikujac sie z dzieckiem staraj sie, by twoja twarz byta na poziomie twarzy
dziecka.

Zapewnij dziecko, Ze jesli czuje sie niekomfortowo z jakas sytuacja, moze o tym
powiedzie¢ tobie lub innej wskazanej osobie i uzyskac¢ pomoc.

Poinformuj dziecko, gdzie w obiekcie znajdujg sie SOM w wers;ji dla niego zrozumiate;j.
Zapewnij, ze je$li bedzie miato pytania, moze sie zgtosi¢ do ciebie lub innej wyznaczonej
osoby.

Przestrzegaj rownego traktowania dzieci bez wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualna,
sprawno$¢/niepetnosprawno$¢, status spoteczny, etniczny, Kkulturowy, religijny i
Swiatopoglad.

Zadbaj o bezpieczng przestrzen. Jesli w obszarze, w ktérym pracujesz przebywajg dzieci,
upewnij sie, ze sprzet i wyposazenie sg uzywane w sposéb zgodny z przeznaczeniem, a
otoczenie jest bezpieczne (zwr6¢ uwage na zabezpieczenia okien i schodéw, ograniczony
dostep do ruchliwych drég, otwartej wody itd.).

Jesli widzisz dziecko/dzieci pozostawione bez opieki, a sytuacja moze wskazywa¢ na
zagrozenie bezpieczenstwa dziecka, podejmij dziatania, aby odnaleZ¢ rodzica/opiekuna.
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Zachowania i praktyki niedopuszczalne ze strony pracownikéw w stosunku do dzieci w
obiekcie

Nie wolno ci krzyczeé, zawstydzac, upokarzac, lekcewazy¢ i obrazac dziecka.

Nie wolno ci bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposéb naruszaé integralnosci
fizycznej dziecka, chyba, Zze wystepuje zagrozenie zdrowia lub zycia dziecka.

Nie wolno ci nawigzywa¢ z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub
seksualnych ani sktada¢ mu nieodpowiednich propozycji. Obejmuje to takze seksualnie
komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tre$ci erotycznych i
pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

Nie wolno ci utrwala¢ wizerunku dziecka w celach prywatnych ani stuzbowych
(nagrywanie, fotografowanie) bez zgody rodzicéw/opiekunéw dziecka i zgody samego
dziecka. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkéw dzieci.
Wyjatkiem jest sytuacja, kiedy wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegét catosci, takiej
jak zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, wtedy zgoda rodzica/opiekuna dziecka
nie jest wymagana.

Nie wolno ci nawigzywac¢ kontaktu z dzieckiem poprzez prywatne kanaty komunikacji
(prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych) ani
spotykac sie z dzieckiem poza miejscem pracy.

Nie wolno ci proponowa¢ dziecku alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych
substancji.

Nigdy nie dotykaj dziecka, jesli ono tego nie chce ani w sposdéb, ktéry moze by¢ uznany za
nieprzyzwoity lub niestosowny.
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Zalqcznik nr 4: Oswiadczenie o relacji opiekun - dziecko

OSWIADCZENIE OPIEKUNA/RODZICA

Oswiadczam, Ze 0S0ba 0 IMIENIU I NAZWISKU ..vuvviiiiiicccriis et ee s st res e s e s s senrreaeeeeeen
L0010 Yo 140 s = L TORU W ittt e sreinr e e st sbe e sr e e s sbbe e snbeeen e
JEST AIA ININEE ...t et et ettt eae s e e e e e ea e 2ae e bn e as e eeeeemm e she e s ben seearennneeareeas

wzgledem ktorej posiadam zgode opiekuna prawnego / rodzica na pobyt w obiekcie.

Oswiadczam, zZe jestem Swiadoma/my odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego

oswiadczenia.

miejscowos¢ i data ztozZenia oswiadczenia podpis sktadajqcego oswiadczenie
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Rodzaj danych osobowych Matoletniego zbieranych podczas identyfikacji

Podczas identyfikacji Matoletniego, dochodzi do przetwarzania danych osobowych
dziecka w zakresie informacji zawartych w okazanych dokumentach oraz przekazanych
przez Goscia obiektu lub rozméwcy telefonicznego.

Pracownik moze zapisywac i przechowywac nastepujace dane osobowe Matoletniego:

a. Imie i nazwisko,

wiek lub data urodzenia,

numer PESEL,

miejsce zamieszkania,

dane rodzicow/opiekunéw prawnych,

pokrewienstwo z Go$ciem hotelowym.

Przetwarzanie danych Matoletniego nie powinno wykraczaé poza wyzej wskazane dane
identyfikacyjne, jesli dochodzi do przetwarzania wytacznie w celu identyfikacji i
zapewnienia bezpieczenistwa Matoletniego.

~ o a0 o
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