REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

»Poczuj sie po krélewsku w Patacu Zelechéw”.

I Postanowienia ogdlne Programu Lojalno$ciowego

Niniejszy regulamin okresla zasady udziatu w Programie Lojalnosciowym ,Poczuj sie
po krélewsku w Patacu Zelechow”.

Organizatorem Programu jest Paftac Zelechdw Centrum Konferencyjno — Wypoczynkowe
Dorota Podolak z siedzibg przy ul. Marszatka J. Pitsudskiego 36, 08-430 Zelechéw, NIP
1230187801, REGON 141143368.

Program Lojalnosciowy obowigzuje od dnia 16.12.2024 r.

1. Definicje

Program Lojalnosciowy — zwany Programem, to Program Lojalnosciowy ,Poczuj sie
po krélewsku w Patacu Zelechow”.

Uczestnik — uczestnik Programu ,Poczuj sie po krolewsku w Patacu Zelechéw”, ktéry
na warunkach opisanych w niniejszym Regulaminie przystgpit do Programu ,Poczuj sie
po krélewsku w Patacu Zelechow”.

Pafac Zelechéw — zwany Patacem, tzn. Organizator Programu ,,Poczuj sie po krélewsku w Patacu
Zelechow”.

[} Warunki przystapienia do programu

W Programie Lojalnosciowym mogg uczestniczyé osoby fizyczne powyzej 18. roku zycia
i posiadajgce petng zdolnosé¢ do czynnosci prawnych, osobiscie uiszczajgce odptatnosé za ustugi
$wiadczone w Patacu Zelechdw.

Program nie ma zastosowania dla pobytow grupowych, konferencyjnych oraz imprez
okolicznosciowych.

Program skierowany jest do Gosci indywidualnych, korzystajacych z ustug Patacu Zelechéw SPA
& Wellness w ramach rezerwacji bezposredniej, tj. dokonanej telefonicznie, osobiscie
lub poprzez e- mail w recepcji Patacu.

Warunkiem korzystania z uprawnien Programu jest brak zalegtych ptatnosci na rzecz Patacu,
jak rowniez stosowanie sie do Regulaminu Obiektu.

Korzysci wynikajgce z uczestnictwa w Programie nie taczg sie z innymi ofertami specjalnymi
i promocjami oferowanymi przez Patac.

V. Przystapienie do programu

Warunkiem przystgpienia do programu jest ztozenie deklaracji cztonkowskiej, dostepnej
w recepcji gtéwnej Patacu Zelechéw SPA & Wellness.

Dane Uczestnikbw Programu zapisywane sg w elektronicznym systemie i nadawany jest
im indywidualny numer. Na podstawie tego zapisu realizowane sg przywileje wynikajgce
z uczestnictwa w Programie.



Aby przystgpi¢ do Programu, nalezy wyrazi¢ zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych
dla celéw zwigzanych z realizacjg Programu oraz na otrzymywanie informacji marketingowych
drogg elektroniczng (tj. by¢ aktywnym uzytkownikiem newslettera).

V. Zasady dziatania programu i statusy

Kazdemu Uczestnikowi Programu, niezaleznie od statusu, przystuguja:

e Wstawka powitalna do pokoju,

o Newslettery z ofertami.

Nadano trzy statusy Gosci:

e Szafirowy — dla 0sdb, ktére odwiedzity Patac Zelechéw SPA & Wellness minimum 5 razy
— 5% rabatu.

e Rubinowy — dla 0séb, ktére odwiedzity Patac Zelechéw SPA & Wellness minimum 10
razy — 10% rabatu.

e Diamentowy —dla 0s8b, ktére odwiedzity Patac Zelechéw SPA & Wellness minimum 15
razy — 15% rabatu. Dodatkowo, wiascicielowi statusu Diamentowego przystuguje
prawo do bezptatnego przedtuzenia doby hotelowej do godziny 13:00 w dniu wyjazdu
(o ile pokdj nie jest zarezerwowany przez innego Goscia na kolejng dobe).

Uczestnik Programu ma prawo do uzyskania ww. rabatu od cen za nocleg ze sSniadaniem.
Rabat nie przystuguje na pozostate ustugi, pakiety pobytowe i oferty specjalne realizowane
przez Patac Zelechéw SPA & Wellness.

Z rabatu skorzysta¢ moze wytgcznie Uczestnik Programu, powotujgc sie na nadany
indywidualny numer.

Dokonujac rezerwacji, nalezy poinformowac o przyznanym statusie — w innym wypadku rabat
wynikajgcy z uczestnictwa w Programie moze nie zosta¢ uhonorowany.

Do Programu nie wliczajg sie pobyty, ktére zostaty zarezerwowane w sposéb inny niz
bezposrednio w recepcji Patacu oraz jesli Gos¢ korzystat z cen korporacyjnych (np. podczas
konferenciji).

VL. Przetwarzanie danych osobowych

Dane osobowe Uczestnikbw Programu bedg przetwarzane zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119
s.1) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.
Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Programu jest Patac Zelechéw Centrum
Konferencyjno — Wypoczynkowe Dorota Podolak.
Dane kontraktowe Organizatora Programu:
e Telefon: (25) 682 03 60
e Adres e-mail: recepcja@palaczelechow.pl
e Adres: ul. Marszatka Jozefa Pitsudskiego 36, 08-430 Zelechéw
Dane osobowe przetwarzane beda w celach:
e zwigzanych z przeprowadzeniem Programu i wykonaniem uprawnien oraz obowigzkéw
w ramach niniejszego Programu — do czasu zakonczenia Programu, z tym
zastrzezeniem, ze dane te mogg by¢ przetwarzane réwniez po zakonczeniu Programu,
jednak wytacznie jezeli jest to dozwolone lub wymagane w $wietle obowigzujgcego



mailto:recepcja@palaczelechow.pl

prawa np. przetwarzanie w celach statystycznych, rozliczeniowych, a takze
do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy/umow lub roszczen zwigzanych
z przetwarzaniem danych osobowych,

spetnienia cigzacych na Organizatorze obowigzkéw prawnych wynikajgcych z prawa
Unii lub prawa polskiego (np. wobec Urzedu Skarbowego) - do czasu wygasniecia
obowigzkdw przechowywania danych wynikajgcych z przepiséw prawa,

Swiadczenia ustug drogg elektroniczng i przesytania informacji handlowych -
na podstawie Panstwa zgody,

marketingu bezposredniego produktéw lub ustug, w tym nawigzania kontaktu,
przedstawiania oferty, prowadzenie pomiardw i analiz, nieobejmujacych profilowanie
— na podstawie Panstwa zgody. Dane dla celdw marketingowych, w przypadku
przetwarzania na podstawie zgody, przetwarzane bedg do czasu jej wycofania.
W przypadku przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionego celu, dane
przetwarzane bedg do czasu wniesienia sprzeciwu.

5. Odbiorcami Panstwa danych moga by¢ podmioty:

Patacu Zelechéw Centrum Konferencyjno — Wypoczynkowego Dorota Podolak,
Podmioty uprawnione na podstawie obowigzujgcego prawa np. sady i organy
panstwowe (np. Urzad Skarbowy),

Firmy Swiadczace ustugi z ktérymi wspétpracujemy m.in. informatyczne,
marketingowe, reklamowe, ksiegowo-finansowe, audytorskie i kontrolne, prawne,
remontowo — budowlane — przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie
umowy z administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami administratora.

6. Przystugujg Panistwu nastepujgce uprawnienia:

Dostepu do tresci swoich danych osobowych, w tym uzyskania kopii danych,

Zmiany danych (sprostowania, uzupetniania, aktualizacji),

Wycofania zgody w dowolnym momencie w przypadkach przetwarzania danych
na podstawie udzielonej uprzednio zgody,

Ograniczenia przetwarzania w dowolnej chwili, ze wzgledu na szczegdélng sytuacje,
chyba ze przetwarzanie jest wymagane zgodnie z przepisami prawa,

Whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w przypadku, gdy
przetwarzanie danych odbywa sie podstawie prawnie uzasadnionego interesu, lub dla
celdw statystycznych, a sprzeciw jest uzasadniony przez szczegdlng sytuacje,

Zadania usuniecia danych,

Przenoszenia danych osobowych tj. do otrzymania tych danych osobowych
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego, oraz maja Panstwo prawo przesta¢c te dane osobowe innemu
administratorowi,

Whiesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych,
ktérym jest Urzad Ochrony Danych Osobowych(adres: ul. Stawki 2, 00- 193 Warszawa)

7. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne w celu przeprowadzenia
Programu Lojalnoéciowego ,,Poczuj sie po krélewsku w Patacu Zelechéw.

VIL. Postanowienia koncowe

1. W kwestiach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem strong rozstrzygajacg jest Patac
Zelechéw.



10.
11.

12.

Status Goscia przypisywany jest do danej osoby — Goscia, ktdrego dane znajdg sie na karcie
rejestracyjnej.

Patac Zelechéw ma prawo cofnaé przystugujace Uczestnikowi Programu przywileje, badz
anulowac Karte, w przypadku gdy:

e Uczestnik programu naruszy postanowienia niniejszego Regulaminu,

e Uczestnik Programu nie stosuje sie do ogdlnie przyjetych zasad pobytu w obiektach
noclegowych zgodnych z dobrymi obyczajami czy tez do polecen personelu
hotelowego,

e narusza postanowienia Regulaminu Obiektu obowigzujgcego w Patacu Zelechéw SPA
& Wellness,

e gdy dane podane przez Uczestnika Programu w deklaracji cztonkowskiej okazg sie
nieprawdziwe,

e gdy Uczestnik wycofa zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych dla celow
zwigzanych z realizacjg Programu oraz na otrzymywanie informacji marketingowych
drogg elektroniczna.

W przypadku zmiany danych osobowych, Uczestnik jest zobowigzany niezwtocznie zgtosic ten
fakt Patacowi Zelechéw telefonicznie pod numerem: (25) 682 03 60, pisemnie emailem na
adres: recepcja@palaczelechow.pl lub bezposrednio w Recepcji hotelowe;.

Organizator Programu jest uprawniony do wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie, w
kazdym czasie, bez podania przyczyny i zobowigzuje sie informowaé Uczestnikdw Programu o
tych zmianach za posrednictwem strony internetowej www.palaczelechow.pl

Organizator Programu zastrzega sobie prawo zakonczenia Programu, bez podania przyczyny.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego.

Strony Programu zobowigzujg sie dazy¢ do rozstrzygania ewentualnych sporéw, moggacych
powstaé w zwigzku z wykonywaniem Programu, w drodze negocjacji na zasadzie porozumienia
stron, a w przypadku nie osiggniecia porozumienia w terminie 30 dni od daty zaistnienia sporu,
wtasciwym do jego rozstrzygniecia bedzie Sad witasciwy miejscowo dla siedziby Patacu
Zelechéw.

Aktualny Regulamin znajduje sie na stronie internetowej www.palaczelechow.pl

Regulamin niniejszy obowigzuje od dnia 16.12.2024 r. do czasu odwotania.

Waznos¢ statusu ustala sie na okres trzech lat. Dopuszcza sie jego przedtuzenie, jednak nie
dtuzej niz do konca trwania Programu.

Uczestnik Programu jest zobowigzany przynajmniej pie¢ razy w ciggu roku skorzystac z ustug
Patacu Zelechdw.
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