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Regulamin ,,Patac Zelechow

Centrum Konferencyjno — Wypoczynkowe”

ul. M. J. Pitsudskiego 36, 08 — 430 Zelechow

I. PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin  dostepny jest w  Recepcji Gtéwnej i na stronie internetowej:
http://www.palaczelechow.eu/

2. Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie
Patacu Zelechéw i jest integralng czesciq umowy, zawieranej poprzez podpisanie karty
rejestracyjnej, jak rowniez poprzez dokonanie czynnosci dorozumianych, w szczegdlnosci poprzez
dokonanie rezerwacji i / albo zaptate zadatku lub catej naleznosci za pobyt w Patacu Zelechdw.
Dokonujqgc czynnosci wymienionych w zdaniu poprzednim Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie
i akceptuje warunki niniejszego Regulaminu.

3. Potwierdzenie zapoznania sie z regulaminem nastepuje w momencie dokonania rezerwacji
gwarantowanej, wptaty czesciowej /catej za pobyt lub podpisania karty meldunkowe;.

4. Patac moze odmowic przyjecia goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razqco naruszyt
regulamin, albo tez w inny sposob zaktdcit spokdj w Patacu, wyrzqdzit szkode w mieniu
Patacowym lub zaktdcit prawidtowe funkcjonowanie Patacu.

5. Regulamin obejmuje wszystkie osoby przebywajgce na terenie Patacu Zelechéw.

Il. DOBA W PAtACU
1. Pokdj w Patacu wynajmowany jest na doby.
Doba trwa od godziny 14:00 w dniu przyjazdu do godziny 12:00 dnia nastepnego.
Dla grup zorganizowanych / grup konferencyjnych - doba trwa od godziny 16:00 w dniu
przyjazdu do godziny 12:00 dnia nastepnego.
2. Goscie korzystajgcy z noclegu mogq korzystaé nieodpfatnie ze Strefy Aqua i Strefy Saun
od godziny 14:00 w dniu przyjazdu do godziny 12:00 w dniu wyjazdu.
Dla grup zorganizowanych / grup konferencyjnych — mozliwos¢ korzystania ze Strefy Aqua
i Strefy Saun trwa od godziny 16:00 w dniu przyjazdu do godziny 12:00 w dniu wyjazdu.
3. Korzystanie ze strefy basenowej i termalnej po zakoriczeniu doby hotelowej jest niedozwolone.
W przypadku zaistnienia takiej sytuacji, Gos¢ zostanie obcigzony kwotg serwisowq zgodng
z cennikiem hotelowym.
4. Jesli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu najmujgc pokdj przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety
na jedng dobe.
5. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Gos¢ Patacu powinien
zgtosic i optaci¢ w Recepcji do godziny 10:00 w dniu, w ktorym uptywa termin najmu pokoju.
6. Zyczenie Goscia zostanie uwzglednione przez Patac w miare posiadanych mozliwosci.
7. Pozostanie w pokoju lub pozostawienie rzeczy poza godzine 12:00 jest traktowane jako
przedtuzenie pobytu, ktore podlega dodatkowej optacie.
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Cena przedtuzenia doby hotelowej w zaleznosci od dostepnosci danego pokoju wynosi:

- od godziny 12:00 do godziny 16:00 — optata za potowe doby zajmowanego standardu pokoju;
- od godziny 16:00 - opfata za catg dobe zajmowanego standardu pokoju.

W przypadku jezeli Gos¢ nie opusci pokoju do godziny 12:00 w dniu wyjazdu i nie przebywa
w pokoju a Patac nie jest w stanie zapewni¢ mu przedtuzenia pobytu i gdy Recepcja Patacu nie
jest w stanie skontaktowac sie z Gosciem, wszelkie przedmioty osobiste Goscia zostang
spakowane przez komisje powotanqg wsrdd odpowiedzialnych pracownikéw Patacu
i przechowane do czasu powrotu Goscia.

Gosc nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptyneta doba, za ktorq uiscit
opfate.

Osoby niezameldowane mogq przebywac w pokoju w godzinach 7.00 — 22.00.

Przebywanie osob niezameldowanych w pokoju Goscia po godzinie 22.00 jest rownoznaczne
z wyrazeniem zgody przez najmujgcego pokdj na odptatne dokwaterowanie tych osob do
pokoju. Dokwaterowanie kazdej osoby nastgpi wedfug ceny z cennika dostepnego w recepcji
Patacu.

Gosciom hotelowym w ramach optaty za nocleg przystugujq dwie, bezptatne butelki wody
mineralnej na dobe.

Na wyposazeniu pokoju znajdujq sie dwie szklanki. Obstuga Recepcji Gtownej /kelnerska nie
udostepnia i nie prowadzi serwisu szkta, kieliszkdw, korkociggdw, lodu itp. na prywatny uZzytek
Gosci w pokojach. Serwis kelnerski obowiqzuje wytqcznie w przypadku zakupu napoi i alkoholi
w restauracji patacowej.

W Patacu obowigzuje zachowanie ciszy od godz. 22:00 do godziny 6:00 nastepnego dnia.
Zachowanie Gosci korzystajgcych z ustug Patacu Zelechéw nie moze zaktécaé spokojnego
pobytu innych gosci znajdujgcych sie na terenie Patacu. Patac moze natychmiast odmowic
dalszego swiadczenia ustug osobie, ktora naruszy wyzej wymienionqg zasade. W przypadku
odmowy dalszego sSwiadczenia ustug gos¢ Patacu musi natychmiast opusci¢ teren Pafacu
Zelechéw. Opftaty za pobyt i ustugi w Patacu Zelechéw zostang naliczone wedtug dokonanych
rezerwacji za caty okres i sq w trybie natychmiastowym do uregulowania przez goscia.

W przypadku opdZnienia ptatnosci za pobyt lub nieuregulowania naleznosci w ogdle Patacowi
przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez gosci na teren obiektu.

Ill. SPOSOB DOKONANIA REZERWACJI

1.

Rezerwacji mozna dokonac poprzez:

- bezposredni kontakt z Recepcjg Patacu mailowo lub telefonicznie;

- strone internetowq Patacu;

- portal rezerwacyjny Booking.com.

Po dokonaniu i optaceniu rezerwacji bezposrednio przez Recepcje zostanie przestany na
wskazany przez Goscia adres e-mail lub adres pocztowy dokument bedgcy potwierdzeniem
rezerwacji.

Warunkiem koniecznym dla dokonania prawnie wigzqcej Obiekt rezerwacji jest uiszczenie przez
Goscia rezerwujgcego pobyt wpfaty kwoty w wysokosci wskazanej w potwierdzeniu rezerwacji.
Rezerwacje dokonywane za posrednictwem portalu Booking.com oraz strony internetowej
Patacu wymagajq optacenia 100% wartosci rezerwacji w momencie ich dokonywania.

Wartosé, o ktorej mowa w punkcie powyzej winna by¢ optacona kartq kredytowq bgdZ gotowkg
w kasie Recepcji. Istnieje mozliwos¢ zagwarantowania rezerwacji na podstawie preautoryzacji
na karcie kredytowej. Preautoryzacja moze zosta¢ dokonana maksymalnie na 7 dni przed
przyjazdem.




5. Kwota wptaty winna by¢ wptacona w terminie okreslonym w przestanym dokumencie
potwierdzajgcym rezerwacje.
6. Za date dokonania przedptaty uznaje sie date uznania rachunku bankowego, przyjecia gotowki
do kasy lub obcigzenia karty kredytowej Goscia.
7. Dane do przelewu:
Patac Zelechéw Centrum Konferencyjno — Wypoczynkowe
Dorota Podolak
ul. M. J. Pitsudskiego 36
08-430 Zelechéw
Konto: Alior Bank SA 64 2490 0005 0000 4530 1581 4392
8. W przypadku braku wptaty w okreslonym terminie, bqdz braku srodkdéw na karcie kredytowej,
rezerwacja moze zosta¢ automatycznie anulowana.
9. Pozostata nalezna kwota zostanie pobrana przez recepcjonistke w gotowce lub pobrana
z karty podczas zameldowania. Mozna tez zagwarantowac ptatnos¢ udostepniajgc karte
kredytowq do preautoryzacji
10. W celu mozZliwosci rozliczania ustug w rachunku koricowym i czekowania ich
»bezgotowkowo - na pokdj” Gos¢ moze dokonac: preautoryzacji karty kredytowej lub zostawic
w kasie Recepcji depozyt gotowkowy na poczet przysztych, planowanych wydatkdéw. Ustugi bedqg
Swiadczone przez Patac do wysokosci sumy preautoryzacji karty kredytowej Ilub depozytu
gotéwkowego .
11. Po spetnieniu warunkéw zawartych w Potwierdzeniu Rezerwacji (dokonanie przedpftaty,
preautoryzacji karty) rezerwacja ma status rezerwacji gwarantowanej. Gos¢ tym samym
akceptuje zapisy zawarte w Regulaminie Patacu

IV. ANULOWANIE | ZMIANA REZERWACIJI

1. Warunki anulowania / zmiany rezerwacji dokonanych mailowo lub telefonicznie bezposrednio
w Recepcji Patacu.
W przypadku rezygnacji z zarezerwowanego pobytu Obiekt zwraca w ciggu 14 dni od zgtoszenia
anulacji / rezygnacji z rezerwacji:

a) 100% wartosci wptaty w przypadku rezygnacji w terminie okreslonym w potwierdzeniu rezerwacji

b) Woptacona kwota nie podlega zwrotowi w przypadku rezygnacji w terminie krdtszym niz 7 dni
przed przyjazdem.

¢) Do 7 dni przed dniem rozpoczecia pobytu wszelkie zmiany rezerwacji polegajgce na zmniejszeniu
/ zwiekszeniu liczby pokoi i / lub 0séb oraz zmiany terminu rezerwacji sq mozliwe, z wyjgtkiem
niestandardowych warunkow rezerwacji i ofert specjalnych, przestanych w potwierdzeniu
rezerwacji.

2. Warunki anulowania / zmian rezerwacji dokonanych online za posrednictwem booking.com:

a) Oferty dostepne na portalu booking.com sqg ofertami bezzwrotnymi, w przypadku anulacji
rezerwacji wptata nie bedzie zwrdcona.

b) Bezkosztowe zmiany nie sq mozZliwe w rezerwacjach dokonanych online za posrednictwem
booking.com.

3. Warunki anulowania / zmian rezerwacji dokonanych online za posrednictwem strony
internetowej Patacu:

a) Oferty dostepne na stronie internetowej Patacu sq ofertami bezzwrotnymi, w przypadku anulacji
rezerwacji wptata nie bedzie zwrdcona.

b) Istnieje mozliwosc jednorazowej zmiany daty terminu pobytu dla rezerwacji dokonywanych

poprzez system rezerwacji online. Jest to dopuszczalne wytgcznie wtedy, gdy Patac dysponuje
takg mozliwosciq. Posiadacz rezerwacji zobowiqzany jest do uiszczenia ewentualnej doptaty
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wynikajgcej z réZnicy w stawce obowiqzujgcej w zaktualizowanym terminie. Zmiana podlega
optacie serwisowej w wysokosci 250 zi, ktorej nalezy dokona¢ maksymalnie do dwdch dni od daty
zgtoszenia. Przektadana rezerwacja musi zostac zrealizowana do korica miesigca, w ktorym
planowana byta pierwotna data pobytu. Nie dotyczy ofert specjalnych i promocji.
Zgtoszenie checi jednorazowego przetozenia rezerwacji winno odby¢ sie najpdzniej na jeden dzien
przed planowanym przyjazdem. Zgfoszenia dokonywane w dniu planowanego pierwotnie
przyjazdu nie bedqg rozpatrywane.

W przypadku anulowania rezerwacji (takze przektadanej zgodnie z warunkami opisanymi

w punkcie ,b” powyzej) lub niepojawienia sie w obiekcie w dniu przyjazdu, wptacona kwota
pozostaje bezzwrotna. Anulacja / zmiana rezerwacji nie jest mozliwa — oferta bezzwrotna. Obiekt
nie rozpatruje przyczyn i powodow anulacji / zmian rezerwacji.
Bezkosztowe zmiany nie sq mozliwe w rezerwacjach dokonanych online za posrednictwem strony
internetowej Patacu.
Rezerwacje grup zorganizowanych / grup konferencyjnych stanowiq oferte bezzwrotng. Pisemna
anulacja/zmiana rezerwacji nie jest mozliwa. Obiekt nie rozpatruje przyczyn i powoddw anulacji/
zmian rezerwacji.

Pakiety Day Spa, pakiety pobytowe sq oferte bezzwrotng.
Jednorazowa, pisemna zmiana rezerwacji mozliwa jest wytgcznie do 7 dni przed przyjazdem.
Obiekt nie rozpatruje przyczyn i powodow anulacji / zmian rezerwacji.

Oferty niestandardowe, oferty specjalne - warunki anulacji / zmian rezerwacji:
Bezkosztowa zmiana / anulacja rezerwacji jest mozliwa do 60 dni przed planowanym
przyjazdem. W przypadku anulacji, w ciggu 7 dni od zgfoszenia, zostanie zwrécone 100% wpftaty.
W przypadku anulacji rezerwacji w terminie krdtszym niz 60 dni, ale nie krétszym niz 30 dni
do planowanego przyjazdu, w ciggu 7 dni, zostanie zwrdcone 50% wptaconej wartosci.

W terminie krétszym niz 30 dni przed planowanym przyjazdem nie ma mozliwosci bezkosztowej
anulacji rezerwacji. Gos¢ zostanie obcigzony 100% wpftaty.
Zwrot pieniedzy nastgpi w ciggu 14 dni od zgfoszenia, w formie przelewu, na wskazany przez
Klienta rachunek bankowy lub w formie zwrotu na karte w przypadku rezerwacji optaconej kartg
kredytowq.

W przypadku skrdcenia pobytu w Obiekcie Klient oprocz ceny za zrealizowany pobyt, bedzie
obcigzony dodatkowo optatg rownqg 100% ceny niezrealizowanego pobytu. Wptacone kwoty nie
podlegajq zwrotowi.

W przypadku niestawienia sie goscia w Obiekcie, w dniu przyjazdu, wptata pozostaje bezzwrotna,
a rezerwacje uwaza sie za anulowang.
Anulowanie rezerwacji wymaga formy pisemnej.

Obiekt nie rozpatruje przyczyn i powodow niedojazdu lub anulacji rezerwacji .
Zmiana terminu rezerwacji zgftoszona w czasie krotszym niz 7 dni do przyjazdu, nie jest mozliwa .
Obiekt nie stosuje wyjqtkow i odstepstw .

Wszelkie przedptaty sq udokumentowane w nastepujgcy sposob:

fakturg przedptatowq wystawiong imiennie na Klienta indywidualnego, do ktdrej dotgczony jest
paragon fiskalny - w przypadku wptat 0séb fizycznych, bqdz

b) fakturqg przedptatowqg wystawionqg na wskazang przez Klienta Firme - w przypadku wptat

12.

dokonanych przez firme,
Rezygnacja bqdz anulacja z zarezerwowanych lecz nie zaptaconych ustug stanowi anulacje
kosztowq .
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Koszty anulacji rezerwacji majg charakter sankcyjny, odszkodowawczy z tytutu naprawienia
szkody poniesionej przez Obiekt w wyniku rezygnacji z ustug.

Rezerwacjq kosztowq Obiekt obcigza Klienta rezygnujgcego z ustug.

Czynnos¢ ta udokumentowana jest notq obcigZzeniowq, opiewajgcq na wartos¢ brutto
niewykonanej ustugi.

W przypadku grup zorganizowanych warunki anulacji zawarte sq w odrebnych umowach

w formie pisemne;.

V. REJESTRACJA POBYTU

1.

Pobyt Gosci w Patacu Zelechéw podlega rejestracji.
Przy rejestracji, przed otrzymaniem klucza do pokoju, Wszyscy goscie korzystajgcy
z noclegu zobowiqzani sq do okazania pracownikowi Recepcji, dokumentu ze zdjeciem i nr PESEL
potwierdzajgcym ich tozsamosc.
Przy rejestracji pobytu dzieci, przed otrzymaniem klucza do pokoju, opiekunowie zobowigzani sq
do okazania pracownikowi Recepcji, dokumentu ze zdjeciem i nr PESEL potwierdzajgcym
tozsamosc i wiek dziecka (dowdd osobisty, paszport, legitymacja szkolna).
Prawidtowo wypetniona karta rejestracyjna, zweryfikowana przez recepcjoniste, na podstawie
dokumentu Goscia, stanowi dokument zawarcia umowy pomiedzy Gosciem a Patacem Zelechéw.
W przypadku odmowy okazania dokumentu Recepcjonista ma obowigzek odmdwic
zameldowania Goscia, przekazania pokoju oraz wydania kluczy. W przypadku powyzszego
wszelkie wptaty dokonane na poczet rezerwacji pozostajq bezzwrotne.
Patac zastrzega sobie mozliwos¢ anulacji rezerwacji gwarantowanej z przyczyn niezaleznych.
Wptacona kwota na poczet rezerwacji zostanie zwrdcona w terminie do 14 dni, na konto
z ktorego zostata dokonana wpftata.
Patac zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany zarezerwowanego pokoju wynikajgcej
z przyczyn technicznych, niezaleZznych od obiektu.
Przed wydaniem kluczy do pokoju wymagane jest uiszczenie 100 % pfatnosci za zarezerwowany
pobyt. Wptaty za pobyt mogqg by¢: wptacane na konto Patacu
w formie przelewu bankowego, gotdowki lub w formie obcigzenia karty kredytowej.
W przypadku skrocenia pobytu w Patacu, Gos¢ oprocz ceny za zrealizowany pobyt, bedzie
obcigzony dodatkowo optatg rowng 100 % ceny niezrealizowanego pobytu. Wptacone kwoty nie
podlegajq zwrotowi.
Dzieci do lat 3: bezptatnie (nocleg w tézku rodzicow). Istnieje mozliwos¢ wypozyczenia tézeczka
dzieciecego w momencie dokonywania rezerwacji (na podstawie dostepnosci) w cenie 50 PLN.
Ze wzgledu na komfort naszych wszystkich Gosci na terenie catego Obiektu nie sq akceptowane
zadne zwierzeta.
Niezastosowania sie do powyZiszego punku skutkowac bedzie obcigzeniem w kwocie 500 zt
za wytgczenie pokoju i przeprowadzenie ponadstandardowego sprzgtania (usuwanie siersci),
dezynfekcje i odkazanie.

VI. KORZYSTANIE ZE STREFY SPA & WELLNESS

1.

Goscie korzystajgcy z noclegu mogq korzystac nieodptatnie z ze Strefy Aqua, a w niej z: basenu
rekreacyjnego i sportowego, strefy relaksu, Strefy Termalnej, a w niej z: pokoju wodnych
medytacji, sauny solnej, sauny ziotowej, sauny firiskiej i parowej, pikady w dzungli.

Przed wejsciem na teren Spa & Wellness Patac Zelechéw uzytkownicy zobowiqzani
sq do zapoznania sie z niniejszym regulaminem oraz do stosowania sie do niego w czasie pobytu
na terenie catej strefy Spa & Wellness.

Strefa Ciszy i strefa Termalna z saunami jest dostepna tylko dla osob dorostych lub osob, ktore
ukorniczyty 15 rok zycia i mogq tam przebywac wytgcznie pod opiekg osob dorostych. Obowiqzuje




catkowity zakaz wstepu do Strefy Ciszy i Strefy Termalnej SPA (sauny, pikady, pokdj wodnych
medytacji) dla dzieci ponizej 15 roku Zycia.

3. Pozostate obiekty rekreacyjne oraz ustugi sSwiadczone w SPA sq dodatkowo ptatne.

Przyjmuje sie, Zze osoba korzystajgca ze Spa & Wellness zapoznata sie z niniejszym regulaminem.

5 Spa & Wellness Patac Zelechéw to 3 strefy, w skfad nich  wchodzi:

Strefa zabiegowa znajdujgca sie na poziomie -1 | 1 z 16 roznymi gabinetami
zabiegowymi;
Strefa termalna, w sktad ktorej wchodzi: kompleks 4 saun: solna parowa z rdéZowego
kwarcu, sauna parowa, ziofowa, sauna finska z sadzawkq lodowq i korytarz wodnych
przezy¢, jak rowniez pokoj wodnych medytacji i pokdj z téikami 4 zmystow;
Strefa basenowa, w skfad ktdrej wchodzq 2 baseny wewnetrzne: basen dla dzieci, basen
dla dorostych i basen zewnetrzny o temperaturze wody 320C, jak rowniez znajdujgce sie
przy strefie termalnej i basenowej dwie szatnie damska i meska.

6. W Spa & Wellness Patac Zelechéw:

Strefa zabiegowa SPA jest czynna:

poniedziatek — czwartek 14:00-21:00

pigtek 14:00-22:00

sobota 09:00-22:00

niedziela 08:00-20:00

Strefa Aqua jest czynna:

poniedziatek - pigtek 09:00-21:00

sobota 09:00-22:00

niedziela 08:00-20:00

Strefa Saun jest czynna:

poniedziatek - pigtek 09:00-21:00

sobota 09:00-22:00

niedziela 08:00-20:00.

7. Dla gosci korzystajgcych z noclegu Strefa Aqua i Strefa Saun dostepna jest bezptatnie
w godzinach otwarcia.

8. Przed wejsciem na teren Spa & Wellness Patac Zelechéw - dotyczy strefy termalnej
i basenowej - uzytkownicy zobowigzani sq do zmiany obuwia na czyste obuwie plazowe lub
kapcie jednorazowe znajdujqgce sie w pokoju kazdego goscia.

9. Na terenie SPA obowiqzuje bezwzgledne zachowanie ciszy.

10. Na terenie catej strefy Spa & Wellness Patac Zelechéw bezwzglednie zabrania sie:

a) Przebywania osobom, ktorych stan wskazuje na spozycie alkoholu Ilub innych Srodkow
odurzajgcych oraz osobom z ranami otwartymi, a takze z zewnetrznymi
oznakami chorob skornych, zakaznych, lub z oznakami innych chordéb stwarzajgcych
niebezpieczeristwo dla innych Gosci przebywajgcych w Spa & Wellness Patac Zelechéw
oraz uczulonym na srodki odkazajgce.

b) Whnoszenia i spozywania napojow alkoholowych lub innych srodkdéw odurzajgcych.

Whnoszenie ostrych i niebezpiecznych przedmiotow oraz szkfa.

¢) Powodowania sytuacji zagrazajgcych bezpieczeristwu wtasnemu lub
innych osob, w szczegdlnosci skakania do wody i biegania.

11. Na terenie Spa & Wellness Patac Zelechéw obowigzuje catkowity zakaz palenia
tytoniu.

12. Podczas pobytu na terenie Spa & Wellness Patac Zelechéw Goscie zobowiqzani sq do noszenia
stosownego i kompletnego stroju typu: szlafrok, stroj kgpielowy/kqpielowki (poza strefq
termalng z saunami), klapki.
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13. Gosciom korzystajgcym z catej strefy Spa & Wellness Patac Zelechéw zapewniamy szlafroki
(jednorazowe wydanie na caty pobyt) i reczniki basenowe, a osobom korzystajgcym z zabiegow
pielegnacyjnych twarzy i ciata oraz masazy zapewniamy dodatkowo bielizne jednorazowaq.

14. Przed przystgpieniem do korzystania z saun w strefie termalnej i basendw w strefie
basenowej Goscie Spa & Wellness Patac Zelechéw proszeni sq o wziecie prysznica, jak
rowniez zobowiqzani sq do zapoznania sie z regulaminami znajdujgcymi sie w tych
strefach.

15. Gosci prosimy o przeprowadzanie rozmow poziomem gtosu, ktory umozliwi innym Gosciom
relaks i odpoczynek.

16. Pracownicy Spa majq prawo wyprosi¢ osoby, ktore nie dostosowujg sie do zasad
przestrzegania ciszy lub w jakikolwiek inny sposob wptywajq na dyskomfort innych Gosci.

W zwigzku z tym informujemy, ze na terenie catej strefy Spa & Wellness Patac Zelechéw
obowiqzuje zakaz uzywania telefondw komadrkowych.

17. Dzieci do lat 12 mogq przebywac na terenie Spa & Wellness Patac Zelechéw wytqcznie pod
bezposrednig opiekq osob petnoletnich i przy przestrzeganiu zasad ciszy.

18. Informujemy rdwniez, Ze strefa termalna z saunami jest dostepna tylko dla o0sob
dorostych lub osob ktére ukoriczyty 15 rok zycia i mogqg tam przebywac pod opiekqg osob
dorostych.

19. Zakup wybranych zabiegow z oferty Spa odbywa sie po dokonaniu 100% ptatnosci ich wartosci,
zgodnie z cennikiem. Spa nie prowadzi rezerwacji terminu zabiegu, tylko i wytgcznie sprzedaz
ustugi.

20. W przypadku zakupu zabiegow do 2 dni roboczych przed terminem ich realizacji, akceptujemy
ptatnosci kartq kredytowq / debetowq lub blikiem.

21. W przypadku anulacji /odwotania zabiegow w terminie do trzech dni poprzedzajgcych ich
realizacje:

-Gosc¢ zostanie obcigzony kwotq 50% wartosci zakupionych zabiegow.
W przypadku niedojazdu /anulacji zabiegéw w dniu ich realizacji:
- Gosc zostanie obcigzony kwotq 100% wartosci zakupionych zabiegow.
- W przypadku braku doprecyzowania — wartos¢ 50% zostanie pobrana od najtariszego zabiegu
wedtug specyfikacji aktualnego cennika.
- W przypadku braku doprecyzowania - wartos¢ 100% zostanie pobrana od najtariszego zabiegu
wedtug specyfikacji aktualnego cennika.

22. W przypadku zas, kiedy Gos¢ spézZni sie na umowiony zabieg, Spa & Wellness Patac
Zelechéw zastrzega sobie prawo do odliczenia czasu spdznienia od fgcznego czasu
zabiegu.

23. Zakup ustug z oferty Patacu Zelechéw jest réwnoznaczny ze ztozeniem przez Goscia
oswiadczenia, iz nie ma Zadnych przeciwwskazan zdrowotnych do korzystania z ustug
oferowanych przez SPA Patac Zelechéw.

24. W przypadku kobiet w cigZy zabiegi realizowane sq po podpisaniu stosownego
oswiadczenia. W przypadku braku zgody terapeuta ma prawo odstgpi¢ od zabiegu bez prawa
do rekompensaty.

25. Zabiegi w ramach pakietow nie sq wykonywane u Pan w cigzy

26. Ze wzgledow zdrowotnych, wszystkie osoby umodwione na zabieg, podczas pierwszej
wizyty proszone sq o wypetnienie wspdlnie z terapeutq tzw. karty klienta. Gosci
korzystajgcych z zabiegdow prosimy o przybycie 10 min przed umodwiong godzing zabiegow.

27. W gabinecie zabiegowym dopuszcza sie obecnosc¢ tylko i wyfqcznie terapeuty oraz osoby,
na ktorej wykonywany jest zabieg.
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Gosci korzystajgcych z noclegu umdwionych na zabiegi prosimy o przychodzenie w szlafrokach
i kapciach jednorazowych przygotowanych dla Paristwa w pokojach lub wtasnych klapkach
plazowych.

Osoby znajdujgce sie w ztym stanie zdrowia, sprawnosci bgdZ samopoczucia, a takze kobiety
w cigzy, powinny korzysta¢ ze Spa & Wellness Patfac Zelechdw ze szczegdlng ostroznoscig,
stosownie do ich stanu zdrowia. Centrum Konferencyjno-Wypoczynkowe Patac Zelechéw nie
ponosi odpowiedzialnosci za skutki zdrowotne spowodowane korzystaniem ze Spa & Wellness
Patac Zelechéw przez te osoby.

Nie zaleca sie korzystania z basendw | saun bezposrednio po zabiegach SPA, w celu
unikniecia ewentualnych powiktan.

W razie wypadku lub jakichkolwiek szkdéd, w tym takze szkéd wyrzqdzonych innym
osobom, spowodowanych nieprzestrzeganiem Regulaminu, odpowiedzialnos¢ ponosi
uzytkownik Spa & Wellness Patac Zelechdéw.

Centrum Konferencyjno-Wypoczynkowe Patac Zelechéw nie ponosi odpowiedzialnosci
za utrate lub zniszczenie przedmiotéow wartosciowych pozostawionych przez uzytkownikdéw
Spa & Wellness Patac Zelechéw bez opieki, w szczegdlnosci na widoku publicznym. Rzeczy
osobiste powinny zostac¢ zabezpieczone poprzez ich zamkniecie w szafkach w szatni
damskiej lub meskiej za wyjgtkiem przedmiotéow wartosciowych, ktére powinny byc
pozostawione w bezptatnym depozycie na recepcji gtownej lub w pokojowym seffie.

Obstuga Spa & Wellness Patac Zelechéw zastrzega sobie prawo do zmiany godzin otwarcia
wynikajgcych z przyczyn technicznych lub innych okolicznosciowych zdarzen.

Obstuga Spa & Wellnes Patac Zelechéw zastrzega sobie prawo do zmian ustalonych wczesniej
godzin wykonania zabiegdéw, wynikajgcych z przyczyn niezaleznych od obiektu.

Osoby naruszajgce porzgdek publiczny lub przepisy regulaminu Spa & Wellness Patac
Zelechéw bedg wypraszane i usuwane z obiektu bez zwrotu poniesionych kosztéw
wstepu.

VIl. KORZYSTANIE Z BASENU

1.

Przed wejsciem na hale basenu uzytkownicy zobowiqzani sq do skorzystania z przebieralni,
tj. do zamiany obuwia na czyste obuwie plazowe, pozostawienia okry¢ wierzchnich, przebrania
sie w stroj kgpielowy/kgpielowki.

Na basenie mogq przebywacé wyfqcznie osoby zameldowane lub zarejestrowane w recepcji
hotelu, realizujgce ustuge w ramach pobytu.

Goscie , ktorzy dokonali wymeldowania z obiektu mogq korzystac ze strefy basenowej , wytgcznie
po wykupieniu wejscia , zgodnie z cennikiem w kwocie 90 zt od osoby.

Ratownik, bqdZ inny pracownik obiektu ma prawo zweryfikowac¢ dane Gosci przebywajgcych
na basenie, jak rowniez zweryfikowac statut ich pobytu. W przypadku odmowy bgdZz wykazania,
iz dana osoba nie jest gosciem hotelowym i nie wykupita dostepu do strefy saun i basenow
obstuga ma obowigzek nakazac opuszczenie w.w. strefy.

W przypadku naruszenia postanowien niniejszego regulaminu, hotel moze odmowic¢ dalszego
Swiadczenia ustug osobie, ktora je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do niezwtocznego
zastosowania sie do wytycznych personelu.

Zarowno Strefa Wellness jak i Strefa Basenow jest strefq mokrq. Zwracamy uwage
na koniecznos¢ zachowania ostroznosci podczas poruszania sie po mokrych powierzchniach,
szczegdlnie przy nieckach basenowych, saunach, prysznicach i innych miejscach gdzie ze wzgledu
na ciggte uzytkowanie istnieje mozliwosc sliskich nawierzchni. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci
za ewentualne urazy spowodowane poslizgnieciem sie bgdZ upadkiem.

Stroj kgpielowy dla kobiet moze by¢ jedno lub dwuczesciowy.
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Osobom korzystajgcym z basenu zaleca sie noszenie czepka.

W szatni nalezy pozostawi¢ urzgdzenia mogqgce ulec uszkodzeniu (telefony komorkowe,

zegarki itp.) oraz elementy o ostrych krawedziach mogqce stanowic zagroZenie (bizuteria).

Zaleca sie pozostawianie cennych przedmiotow w domu Ilub w pokoju obiektu celem

zmniejszenia ryzyka kradziezy. Za rzeczy zaginione lub skradzione obstuga Spa nie ponosi

odpowiedzialnosci.

10. Przed wejsciem na teren strefy basenowej naleZy zapoznac sie z niniejszym regulaminem
oraz instrukcjami uZytkowania atrakcji basenowych oraz stosowac sie do nich w czasie
pobytu na terenie Spa.

11. Przed skorzystaniem z kompleksu basenowego nalezy skorzysta¢ z prysznica oraz dokonac
dezynfekcji stop.

12. Z prysznica nalezy korzystac po kazdorazowym skorzystaniu z toalety.

13. Na teren kompleksu basenowego zabrania sie wnoszenia i spozywania Zywnosci, napojow
oraz elementow/artykutéw ostrych, niebezpiecznych, a w szczegdlnosci  szklanych
(w tym kosmetykow w szklanych opakowaniach).

14. Zabrania sie bezwzglednie wnoszenia i spozywania napojow alkoholowych oraz palenia
tytoniu na terenie basenu wewnetrznego i zewnetrznego oraz w jego okolicach.

15. Osoby do lat 18 przebywajqg na basenie wytgcznie pod opiekg 0sdb dorostych.

16. Dzieci do lat 3 mogq korzystac z basenu tylko w specjalnych pielucho-majtkach.

17. Woda w nieckach basenowych Patacu Zelechéw posiada stezenie chloru wolnego powyzej
0,4 mg/l. Dzieci do lat 3 mogq korzysta¢ z wodnych kgpieli wytqgcznie na odpowiedzialnos¢
rodzicow.

18. Z basenu nie wolno korzystac¢ osobom, ktore:

-sq nietrzezwe lub sq pod ptywem srodkdw odurzajgcych

-sq w zfym stanie zdrowia, ktory moze stanowic zagrozenie dla nich lub dla innych
-chorujg na gorne drogi oddechowe lub posiadajq trudnosci w oddychaniu
-posiadajq niezagojone rany lub choroby skory np. grzybica, liszaje

-sq uczulone na srodki dezynfekujgce

-posiadajq choroby uktadu wydalania

-cierpiq na choroby zwiqzane z niewydolnosciq uktadu krgzenia

-cierpiq na padaczke

-chorujg na choroby zakazZzne

19. Osoby znajdujgce sie w ztym stanie zdrowia, sprawnosci bqdZ samopoczucia, a takze kobiety
w cigzy, powinny korzystac z basenu i jego urzqdzen ze szczegdlng ostroznoscig, stosownie do ich
stanu zdrowia.

20. Nie zaleca sie korzystania z basendw bezposrednio po zabiegach SPA, w celu unikniecia
ewentualnych powiktan.

21. Na terenie kompleksu basenowego kategorycznie zabrania sie:

-biegania,

-skokow do wodly,

-spozywania Zywnosci oraz zucia gumy,
-wszczynania fatszywych alarmow,
-pozostawiania matych dzieci bez opieki.

22. W przypadku grup zorganizowanych za skutki zachowan uczestnikow odpowiedzialnos¢
ponosi opiekun grupy.

23. Osoba, ktora celowo Ilub mimowolnie zanieczyscita basen bedzie obcigzona kosztami

wymiany wody w basenie. W przypadku dzieci odpowiedzialnos¢ poniesie opiekun dziecka

©




VIIl. KORZYSTANIE Z SAUN
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Prawo do samod_zielnego korzystania z sauny majq Klienci, ktorzy ukoriczyli 18 rok zycia.

Klient zobowiqgzany jest do zapoznania sie z zasadami metodycznymi korzystania z saun.

Wejscie do sauny jest dozwolone wytqgcznie w odpowiednim i czystym zmiennym obuwiu
- klapkach.

Kazdy klient musi posiadac wtasny czysty recznik - do uzytku wewngtrz sauny.

W kabinie sauny zabrania sie stosowania wtasnych olejkow zapachowo-eterycznych
i innych srodkdw.

Nie zaleca sie korzystania z saun bezposrednio po zabiegach SPA, w celu unikniecia
ewentualnych powiktan.

Sauna powinna by¢ wykorzystywana zgodnie z ich przeznaczeniem, wyfqcznie jako forma
odnowy biologicznej. Nie wolno niszczy¢ wyposazenia i zanieczyszczaé¢ kabiny sauny
oraz natryskow.

Obstuga Spa ma prawo i obowigzek kontroli czystosci i sprawnosci urzqdzen sauny
w kazdej chwili, nawet w czasie korzystania z sauny przez Klientow.

Zabrania sie wnoszenia do sauny ostrych przedmiotéw, wfasnego sprzetu oraz spoZzywania
alkoholu, positkow.

Podczas pobytu w saunie Klient jest zobowigzany do stosownego, kulturalnego zachowania.
Klienci, ktorych stan wskazuje na spozycie alkoholu, srodkdéw odurzajgcych i dopingowych,
bedq wypraszani z sauny.

Kazdy Klient jest zobowigzany do zapoznania sie i przestrzegania niniejszego regulaminu
oraz Regulaminu Spa & Wellness Patac Zelechdéw.

Korzystanie z sauny po obfitym positku nie jest wskazane.

Przed wejsciem do sauny naleZy zdjgé wszystkie przedmioty metalowe, gdyz mogq stac sie
przyczyng poparzen ciafa.

W celu przystosowania ukfadu krqgzenia do prawidtlowego funkcjonowania w pozycji
stojgcej, wskazane jest w ostatnich 2-3 minutach przebywania w saunie przyjecie pozycji
siedzgcej z opuszczonymi nogami.

Stosowac stopniowe ochfodzenie organizmu, gdyZz gwattowne ochfadzanie ciata jest
szkodliwe.

Po saunie nalezy wypoczgé okofo 20-30 minut. Celowe jest picie w umiarkowanych
ilosciach (okoto 0,5-11) wod mineralnych lub sokéw.

W czasie i po zabiegu w saunie przeciwwskazane jest podejmowanie wysitku fizycznego.
Przestrzeganie regulaminu pozwoli na sprawng realizacje programu i obstuge naszych
Klientow oraz zachowanie przyjemnej relaksujgcej atmosfery.

IX. KORZYSTANIE Z KREGIELNI

1.

Lk

Regulamin obowiqzuje wszystkie osoby grajgce oraz przebywajgce w obrebie wyznaczonym
do gry.

Kazdy z graczy zobowigzany jest do zapoznania sie i przestrzegania niniejszego regulaminu.
Zakupienie gry jest jednoznaczne z przyjeciem warunkow regulaminu.

Rezerwacja ulega anulowaniu jezeli w ciggu 15 minut nikt nie zgtosi sie, aby jg odebrac.

Czas trwania gry liczony jest za kazdg petng godzine zgodnie z obowiqzujgcym cennikiem od
momentu uruchomienia zegara niezaleznie od tego, kiedy zainteresowani rozpoczng gre.
Odpowiedzialnos¢ za osoby niepetnoletnie przebywajgce na terenie kregielni ponoszq rodzice lub
opiekunowie.

Z torow bowlingowych nie mogqg korzysta¢ osoby nietrzezwe, pod wpfywem srodkow
odurzajqgcych, oraz klienci zaktocajgcy gre innym gosciom. Pracownik Patacu ma prawo zazgdac
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opuszczenia przez nie torow lub w razie problemdéw wezwac policje w celu stwierdzenia stanu
trzeZwosci.

Na tor mozna wejs¢ jedynie w obuwiu zastepczym udostepnionym przez obstuge kregielni.
Jezeli z pewnych przyczyn (brak numeracji) nie mozna dosta¢ obuwia zastepczego decyzje
o dopuszczeniu obuwia wfasnego podejmuje pracownik lokalu. Kategorycznie zabrania sie gry
w obuwiu typu: buty na wysokich obcasach (szpilki), buty z czarnym spodem gumowym.
Osoby posiadajgce wtasne akcesoria bowlingowe (buty, kule) mogq korzystac z nich podczas gry.
Kregielnia Patac Zelechdw nie odpowiada za prywatny sprzet gosci.
Przed rozpoczeciem gry nalezy upewnic¢ sie czy maszyna jest wigczona, ustawita kregle,
a barierka zgarniajgca kregle jest uniesiona. Rzucanie kuli na nie przygotowanym lub wytqgczony
tor podlega karze umownej w wysokosci 100 zt.
Kule nalezy toczy¢ po torze, zakazuje sie rzucac nig do gory.
Pierwszenstwo rzutu ma zawodnik grajgcy z prawej strony.
Gracz moze rzucac tylko jedng kulg. Kara za nieprzestrzeganie wynosi 100 zt.
Kategorycznie zabrania sie przekraczanie czarnej linii na torze.
W przypadku wszelkich wqtpliwosci, awarii maszyny, ztego ustawienia kregli lub btednego
naliczania punktow nalezy fakt ten zgtosi¢ obstudze. Prosimy o nie wchodzenie na tor w celu
samodzielnego usuniecia usterki. Obstuga techniczna kregielni dotozy wszelkich staran, aby
usung¢ awarie w jak najkrétszym czasie.
W przypadku niestosowania sie do zasad requlaminu pracownik ma prawo zatrzymac gre lub
w skrajnych przypadkach zakoriczy¢ gre bez zwrotu zaptaconej kwoty.
Za wszelkie uszkodzenia spowodowane nieodpowiedzialnym zachowaniem odpowiada osoba,
ktora je spowodowata oraz ponosi koszty ich naprawy.
Patac Zelechéw nie odpowiada za urazy poniesione w czasie gry, ktdrych przyczynq jest
nieregulaminowe zachowanie graczy.
Reklamacje uwzglednia sie wytqcznie za okazaniem dowodu wpfaty.
Kregielnia Patfac Zelechéw nie odpowiada za rzeczy i przedmioty gosci pozostawione na torach
bowlingowych.
Kregielnia  Patac  Zelechéw umozliwia  wynajecie dwdéch  odseparowanych  toréw
do zorganizowania osobnych imprez okolicznosciowych.
Powyziszy regulamin jest dostepny: na stronie internetowej Patacu (www.palaczelechow.eu),
w Recepcji Gtdwnej Obiektu i Kregielni.

. Patac Zelechéw zastrzega sobie prawo do interpretacji powyzszego regulaminu.

. KORZYSTANIE Z PARKINGU
Teren parkingu stanowi integralng czes¢ Kompleksu Patacowo-Parkowego ,,PALAC ZELECHOW”
Jest wtasnosciq prywatng.
Kazdy uzytkownik pojazdu poprzez wjazd na teren niestrzezonego, ptatnego parkingu akceptuje
postanowienia niniejszego requlaminu i zobowigzuje sie do scistego jego przestrzegania.
Parking jest niestrzezony, ptatny.
Miejsca parkingowe dla Gosci korzystajgcych z noclegu w Patacu lub restauracji Patacowej
sq w cenie ustugi noclegowej i / lub gastronomicznej.
Optata za nieuzasadniony wjazd na teren Kompleksu Patacowo-Parkowego wynosi: 10 zt
(stownie: dziesiec¢ ztotych)
W przypadku zagubienia biletu parkingowego posiadaczowi pojazdu naliczona zostanie opfata

w wysokosci:
- 10 zt (stownie: dziesie¢ ztotych) dla Gosci Patacu posiadajgcych paragon za wykonang ustuge
- 50 zt (stownie: piecdziesigt ztotych) dla pozostatych uzytkownikow.
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Pozostawienie pojazdu na parkingu Kompleksu Ptacowo-Parkingowego ,,Patac Zelechéw” nie ma
znamion zawarcia umowy przechowania, w znaczeniu nadanym jej przez art. 835 i nast. Kodeksu
cywilnego. Posiadacz pojazdu zostawiajgc auto na parkingu korzysta jedynie z wybranego przez
siebie miejsca postojowego. Elementy ogrodzenia parkingu, w szczegdlnosci szlabany i barierki,
majqg na celu wytqcznie uniemozliwienie korzystania z parkingu osobom niebedgcym goscémi
Patacu.

. Patac nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie znajdujgcych sie na terenie

parkingu pojazddw, jak réowniez nie odpowiada za rzeczy pozostawione na terenie parkingu,
zaréwno znajdujgce sie w tych pojazdach, jak tez poza nimi.

Optata za nieuzasadnione zajecie miejsca postojowego na parkingu pobierana jest w Recepcji
Gtownym Patacu przed wyjazdem pojazdu z parkingu na podstawie biletu z automatu
biletowego.

Obowiqzuje bezwzgledny zakaz wjazdu na parking pojazddw przewozqcych materiaty
niebezpieczne, w szczegolnosci: tatwopalne, Zzrqgce, wybuchowe oraz podobnego rodzaju, jezeli
materiaty te nie zostaty zabezpieczone zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami. Niezaleznie od
zastosowanego zabezpieczenia, kazdy posiadacz pojazdu, w tym pojazdu przewozigcego
materiaty niebezpieczne, odpowiada za wszelkie szkody na osobie i mieniu wynikte dla
jakiegokolwiek podmiotu w zwiqzku z wjazdem tego pojazdu na teren parkingu.

Parking jest strefq ruchu i na jego terenie, obowiqzujg przepisy ustawy prawo o ruchu drogowym
(tjedn. Dz. U. z 2018 r. poz. 1990 z pdin. zm.) oraz maksymalna predkos¢ poruszania sie
pojazddw 10 km/h.

Osoba korzystajgca z parkingu zobowigzana jest do przestrzegania znakdéw drogowych
pionowych i poziomych oraz stosowania sie do polecer pracownikdw oraz ochrony Obiektu.
Wijazd na parking jest monitorowany w celu sprawdzenia przestrzegania postanowien
Regulaminu przez uzytkownikéw parkingu, w szczegdlnosci na potrzeby weryfikacji sposobu
korzystania z parkingu i wnoszenia optat za zajecie miejsca postojowego. Istnieje mozliwosc
precyzyjnego odtworzenia numerow rejestracyjnych pojazdow wjezdzajgcych na parking
i wyjezdzajgcych z parkingu. Nagrania z kamer monitoringu mogq by¢ podstawq do wyciggniecia
konsekwencji prawnych w stosunku uzytkownikdw parkingu, ktorzy nie stosujg sie do
postanowien Regulaminu.

W czasie parkowania kierowca jest obowigzany zwrdcic¢ szczegdlng uwage na pojazdy sgsiednie
i ustawia¢ pojazd w wyznaczonych zatokach, nie zastaniajgc linii wyznaczajgcych miejsca dla
parkowania.

Zabrania sie wjazdu pojazddéw na teren parkingu, ktorych rozmiary uniemozliwiajg zastosowanie
sie do zasad okreslonych w pkt. 1.

Na terenie parkingu, drogach wewnetrznych oraz wjazdowych i wyjazdowych z parkingu
zabronione jest:

-naprawianie, mycie, odkurzanie pojazdu, jak rowniez wymiana Ilub uzupetnianie ptynow
eksploatacyjnych, a w szczegdlnosci takich jak ptyny chtodzgce, paliwa lub oleje.

-parkowanie na drodze dojazdowej lub w sposdb utrudniajgcy korzystanie z parkingu innym
uzytkownikom,

-poruszanie sie pojazdem po terenie parkingu w celu innym niz dojazd do miejsca postoju lub
wyjazd z parkingu,

-prowadzenie handlu oraz innych czynnosci ustugowych lub komercyjnych

18. Uzytkownicy parkingu zobowigzani sq do:

-zachowania na terenie parkingu czystosci,
-przestrzegania przepisow ppoz. i sanitarnych,




-podporzqgdkowania sie poleceniom pracownikdw Patacu Ilub pracownikom ochrony,
odpowiadajqcych za bezpieczeristwo i porzqdek.

19. W przypadku niezgodnego z Regulaminem zaparkowania pojazdu, jezeli ma to bezposredni

wptyw na bezpieczeristwo osob lub mienia, uzytkownik parkingu wyraza zgode na odholowanie
pojazdu w wybrane przez Pafac miejsce. Odholowanie pojazdu nastqpi na koszt i ryzyko
uzytkownika parkingu.

20. Pozostawienie pojazdu w sposob zastaniajgcy linie wyznaczajgce miejsca dla parkowania, to
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znaczy w sposob, ktory powoduje zajecie przez jeden pojazd dwdch stanowisk postojowych,
powodowaé moze naliczenie optaty za nieuzasadnione korzystanie z drugiego miejsca
postojowego.

Uzytkownik pojazdu odpowiada za wszelkie szkody wyrzgdzone rzeczom przynaleznym do Patacu
Zelechéw lub osobom trzecim na terenie i / lub wokdt parkingu na zasadach ogélnych Kodeksu
Cywilnego.

Wszelkie uwagi i zastrzezenia dotyczqce funkcjonowania parkingu nalezy zgtasza¢ do Recepdji
Patacu telefonicznie pod numerem 25 [/ 682 03 60 Ilub na adres e-mail:
recepcja@palaczelechow.pl

. ZWROT PRODUKTOW

Patac Zelechéw umozliwia swoim Klientom, bez podawania przyczyny, dokonanie zwrotu nowego
i nieuzywanego produktu zakupionego w Sklepie Stacjonarnym Patacu i SPA obejmujgcego caty
asortyment za wyjgtkiem kosmetykdw, strojow kgpielowych / kqgpieldwek oraz artykutow
spozywczych (dalej ,, Produkt”).

Klient, moze dokonac¢ zwrotu Produktu w terminie siedmiu dni kalendarzowych liczqgc
od nastepnego dnia od daty zakupu.

Zwracany Produkt nalezy dostarczy¢ w oryginalnym i nieuszkodzonym opakowaniu.

Najpdzniej wraz z zwracanym Produktem Klient zobowigzany jest przedfozy¢ dowdd jego zakupu
w postaci oryginatu paragonu fiskalnego Ilub faktury VAT, pod rygorem utraty uprawnienia
do zwrotu Produktu.

Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu, w tym jego dostarczenia do sklepu
stacjonarnego Patac Zelechéw

Zwrot Produktu powinien zosta¢ udokumentowany poprzez podpisanie przez Klienta oraz
pracownika przeprowadzajgcego zwrot dokumentu w formie zwrotu do paragonu lub zwrotu do
faktury.

Zwrotowi podlegajq tylko Produkty, w przypadku ktdrych ptatnos¢ byta dokonana za pomocg
karty ptatniczej wraz z pochodnymi metodami akceptowalnymi przez terminale ptatnicze (telefon
komorkowy, Blik, itp.) oraz gotowki. Zwrotowi nie podlegajq w szczegdlnosci Produkty zakupione
za pomocq bondw , voucherdw oraz bonow lub innych dokumentdéw o podobnym charakterze

Za zwrocony Produkt Klient otrzyma w gotéwce lub bezgotowkowo na karte ptatniczg
rownowartos¢ ceny wskazanej w dokumencie potwierdzajgcym jego sprzedaz. W przypadku
ptatnosci dokonanych za pomocg pochodnych metod bezgotowkowych (telefon komorkowy, Blik,
itp.) zwroty dokonywane bedqg w gotdwce.

Zwrot bezgotowkowy nastepuje wytgcznie na karte ptatniczg, ktérg dokonana byfa ptatnosc.
W przypadku braku mozliwosci przedtozenia karty i potwierdzenia dokonania transakcji
z terminala, na ktérym widnieje numer karty ptatniczej podczas transakcji, zwrot dokonywany
jest w gotowce.

Przed podjeciem decyzji w przedmiocie zwrotu Produktu, pracownicy sklepu stacjonarnego Patac
Zelechéw uprawnieni sq do weryfikacji spetnienia przez Klienta warunkéw opisanych
w niniejszym dokumencie. Zwrot rownowartosci ceny nastqgpi dopiero po dostarczeniu przez
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Klienta Produktu i potwierdzeniu spetnienia pozostatych warunkdw opisanych w niniejszym
dokumencie.

XIl. ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1.

2.

7.

8.

Na terenie Patacu dzieci w wieku ponizej 14 lat powinny znajdowac sie pod statym nadzorem
opiekundéw prawnych.

Opiekunowie prawni ponoszq petnq odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie szkody powstate
w wyniku dziatania dzieci.

Gos¢ Patacu Zelechéw ponosi petng odpowiedzialnosé materialng i prawng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotdw, wyposazenia i urzqdzen Patacu oraz  wszelkie
zanieczyszczenia pomieszczen powstate z jego winy lub z winy odwiedzajgcych go 0sob. Koszt
usuwania zniszczen i dodatkowych zanieczyszczenn miesci sie w przedziale od 500 do 1.500 zt.
**(szczegdtowy cennik dostepny w Recepcji Gtdwnej).

Gosc¢ powinien zawiadomic recepcje obiektu o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej zaistnieniu.
Za czas powstania szkody / usterki technicznej w pokoju przyjmuje sie moment zgtoszenia jej
pracownikowi Patacu.

Za wyrzqgdzone szkody Patac zastrzega sobie mozliwos¢ obcigzenia karty kredytowej Goscia po
jego wyjezdzie.

Ze wzgledu na bezpieczeristwo pozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach Patacu

i innych pomieszczeniach: swieczek, grzatek i innych urzgdzen elektrycznych, nie stanowigcych
wyposazenia tych pomieszczen. Powyzsze nie dotyczy tadowarek i zasilaczy urzqdzen RTV
oraz komputerowych.

Kazdorazowo, opuszczajgc pokoj, Gos¢ powinien upewnié sie, ze pozostawia okna i drzwi
zamkniete.

Gosc¢ zobowigzany jest do zapoznania sie z instrukcjq bezpieczeristwa przeciwpozarowego.

W budynkach i pomieszczeniach (pokojach) catego obiektu obowigzuje bezwzgledny zakaz
palenia wszelkiego rodzaju wyrobow tytoniowych, e-papieroséw, podgrzewaczy tytoniu IQOS,
fajek, lufek i innych urzqdzen stuiqcych do palenia oraz uzywania otwartego ognia (swiec,
Swieczek, tealightow). Ztamanie zakazu palenia wszelkiego rodzaju wyrobow tytoniowych oraz
ich pochodnych w pomieszczeniach i budynkach objetych zakazem jest rownoznaczne
z wyrazeniem przez goscia, zgody na pokrycie kosztow dearomatyzacji w wysokosci 1.500 ztotych.

9.

Patac Zelechéw jest obiektem zabytkowym wyposazonym w system wczesnego ostrzegania
i wykrywania dymu i ognia, bezposrednio potqgczonym z jednostkq strazy pozarnej. Wywotanie
alarmu przez goscia lub osoby go odwiedzajgce oraz koszty Z tym zwiqzane, przy nie
zastosowaniu sie do w/wymienionych wytycznych, narazi goscia na refakturowanie
ewentualnych kosztdw zwiqgzanych z wywotaniem alarmu i jego odwotaniem oraz przyjazdem
jednostek strazy pozarnej.

10. Na terenie Obiektu obowiqzuje zakaz wnoszenia i spozywania wtasnego alkoholu oraz innych

produktow spozywczych. W przypadku naruszenia zakazu Obiekt ma prawo obciqzy¢ Goscia
kosztami odswiezenia i dearomatyzacji pokoju zgodnie z cennikiem w kwocie 500 zf.

11. Na wyposazeniu pokoju znajduje sie dwustronna zawieszka-,,PROSZE NIE PRZESZKADZAC/

PROSZE POSPRZATAC POKO)”.

Serwis pokojowy przeprowadzany jest na zZyczenie Goscia.

Gos¢, ktory Zyczy sobie sprzgtania, zgtasza ten fakt do recepcji osobiscie, dzwoniqgc z pokoju pod
numer wew.300 lub sygnalizuje wywieszajgc na klamce drzwi wejsciowych do pokoju zawieszke
z napisem “PROSZE POSPRZATAC”.

12.W przypadku, gdy Gos¢ przebywajgcy w pokoju, nie Zyczy sobie zaktocania spokoju, sygnalizuje

to wywieszajgc na klamce drzwi wejsciowych do pokoju zawieszke z napisem “PROSZE NIE




PRZESZKADZAC”. Komunikatu takiego moze uzywacé wylgcznie podczas bezposredniego
przebywania w pokoju. Wychodzqc z pokoju Gosc zobligowany jest do usuniecia zawieszki.
Zawieszka “PROSZE NIE PRZESZKADZAC” ma charakter grzecznosciowy .Wywieszenie zawieszki
na klamce od drzwi do pokoju , od strony korytarza nie skutkuje tym, Zze do pokoju Goscia nie
przyjdzie nikt z obstugi. Personel Hotelu ma prawo wejscia do pokoju, po uprzednim
poinformowaniu o checi wejscia poprzez pukanie i informacje stowng w dowolnym momencie,
w celu weryfikacji bezpieczeistwa o0séb, mienia lub w celu przeprowadzenia
konserwacji/napraw itp.

XIll. ODPOWIEDZIALNOSC PAtACU

1.

%

Patac ma obowigzek zapewnic:
- warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia,
- bezpieczeristwo pobytu,
- profesjonalng i uprzejmgq obstuge,
- sprzqtanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw podczas nieobecnosci Goscia,
a w przypadku jego obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi zgode i Zyczenie,
- sprawng pod wzgledem technicznym obstuge.
W przypadku wystgpienia usterek, ktore nie bedqg mogty by¢ usuniete, Patac dotozy staran, aby
w miare mozliwosci zamienic pokdj lub w inny sposdb ztagodzi¢ powstate niedogodnosci.
Na zyczenie Goscia Patac swiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi:
- udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrozq
- budzenie
- ustugi depozytowe
- przechowywanie bagazu (Patac moze odmowic przyjecie bagazu na przechowanie
w terminach innych niz daty pobytu Goscia).
Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za awarie wynikajgce z eksploatacji materiatdow, ktore
podlegajq zuzyciu i mogq wystgpic w trakcie pobytu.
Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za brak wody, gazu czy elektrycznosci, o ile ich brak wynika
z awarii w firmie zewnetrznej, ktora dostarcza ww. media.
Patac nie ponosi odpowiedzialnosci za awarie, uszkodzenia, szkody powstate w pokoju w trakcie
uzytkowania go przez osoby w nim zameldowane. Jesli rodzaj usterki umozliwia pobyt w danym
pokoju, nie podlega on wymianie.
Patac nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papierow
wartosciowych, kosztownosci i innych przedmiotow wartosciowych, albo rzeczy majgcych
wartos¢ naukowgq lub artystyczng, jesli nie zostanq one oddane do depozytu w recepcji.
Odpowiedzialnos¢ Patacu z tytutu utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych przez Goscia
do Patacu regulujq przepisy art. 846 — 849 Kodeksu Cywilnego. Odpowiedzialnos¢ Patacu podlega
ograniczeniu, jezeli rzeczy te nie zostanq ztozone do depozytu recepcji. Patac ma prawo odmowy
przyjecia na przechowanie pieniedzy, papierow wartosciowych i cennych przedmiotdw,
w szczegdlnosci kosztownosci i przedmiotdw majgcych wartos¢ naukowq lub artystyczng, jezeli
zagrazajq one bezpieczenstwu, albo majq zbyt duzq wartos¢ materialng lub wielkos¢ w stosunku
do posiadanego sejfu i jego kategorii .
Patac nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w sejfie, w pokoju.
W przypadku pozostawienia zamknietego sejfu po wymeldowaniu Goscia, Dyrektor Obiektu
otwiera komisyjnie skrytke i deponuje pozostawione rzeczy w sejfie, w recepcji.

10. Przedmioty pozostawione w sejfie lub przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju

przez wyjezdzajgcego Goscia bedq odestane, na jego koszt, na wskazany adres. Patac przechowa




przedmioty przez pot roku, a nastepnie przekaze na cele charytatywne, do uzytku publicznego lub
podda utylizacji.

11. Patac udostepnia Gosciom miejsca postojowe na niestrzezonym parkingu i nie ponosi
odpowiedzialnosci za uszkodzenie bqdZz utrate samochodu lub innego pojazdu nalezgcego
do Goscia, jak rowniez przedmiotdw w nim pozostawionych.

XIV. REKLAMACIE

1. Patac swiadczy ustugi zgodnie z opracowanymi i przyjetymi standardami.
W przypadku zastrzezen dotyczgcych jakosci ustug, Gosc jest proszony o bezzwtoczne zgtoszenie
ich w Recepcji, co umozliwi Patacowi odpowiedniq reakcje.

2. Wszelkie reklamacje powinny zostaé zgtoszone na pismie do Kierownika Recepcji, najpdzZniejf
w dniu zakonczenia korzystania z ustugi.

3. Reklamacja na zakup ustug i / lub produktow zostanie rozpatrzona na podstawie dowodu zakupu
w ustawowym terminie 14 dni od daty jej ztoZenia.

XV. INFORMACJE DODATKOWE

Patac Zelechéw Centrum Konferencyjno-Wypoczynkowe Dorota Podolak, jest administratorem
Panstwa danych osobowych w celu jak najlepszego swiadczenia ustug: noclegowych,
gastronomicznych i SPA, w tym: zarzgdzanie rezerwacjami, rejestracja Gosci ich ptatnosciami
i fakturowaniem, gdy osoba, ktorej dane dotyczq, jest jej stronqg lub gdy jest to niezbedne
do podjecia dziatan przed zawarciem umowy na zgdanie osoby, ktorej dane dotyczg.

Zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. (pkt. 6 ust. 1 lit. b i f) w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzqdzenie o ochronie danych osobowych - RODO) przystuguje Paristwu
prawo dostepu do tresci Paristwa danych, ich sprostowania (uzupetnienia, zmiany i poprawy)
oraz ograniczenia ich przetwarzania czy usuniecia.

W Patacu dla zapewnienia bezpieczeristwa, dziata oznakowany system monitoringu obejmujgcy
ciggi komunikacyjne. Do danych z systemu majg dostep wyfgcznie pracownicy posiadajgcy
stosowne upowaznienia.

#  Jesli odrebne umowy nie stanowiq inaczej.
** Cennik usuwania zniszczer dostepny jest w recepcji gtdwnej Patacu
Dorota Podolak
Wrtasciciel Spa & Wellness Patac Zelechéw




