PALAZZO ROSNO

OLD TOWN

Szanowni Panstwo,

jestesmy zaszczyceni mogac powita¢ Panstwa w Hotelu Palazzo Rosso Old Town w
Poznaniu. Dzigkujemy za wybdr naszego obiektu w trakcie Panstwa wizyty w naszym
miescie. Dotozymy wszelkich staran, aby pobyt w naszym hotelu stat si¢ dla Panstwa mitym
doswiadczeniem. Podczas catego pobytu jestesmy do Panstwa dyspozycji i postaramy si¢
sprosta¢ wszelkim oczekiwaniom. Mamy nadzieje, Ze zechcg Panstwo ponownie skorzysta¢ z
ustug naszego hotelu.

Dear Sir or Madam,

we are honored to welcome you as guests at the Palazzo Rosso Old Town Hotel in Poznan.

Thank you for choosing our facility during your visit to our city. We will do our best to make

your stay in our hotel unforgettable. During the entire visit we are at your disposal, and we

will try to meet all expectations. We cherish hopes to have you as guests during your future
visits in Poznan.



Informator Hotelowy
/

Hotel Guide

Numer do recepcji: 500
Reception number: 500

Numer do restauraciji: 505
Restaurant number: 505

Numer do pokoju: nalezy wybraé¢ numer pokoju
Room number: please dial the room numer

Hasto Wi-Fi: HotelPoznan
Wi-Fi password: HotelPoznan

Sniadania: 7:00 - 10:00 (pon-pt) 7:30-10:30 (weekend)
Breakfast: 7:00 a.m. -10:00 a.m. (mon-fri) 7:30 a.m. - 10:30 a.m. (weekend)

Doba hotelowa: 15:00-12:00
Hotel hours: 3 p.m.-noon

Doba hotelowa

Doba hotelowa trwa od godziny 15:00 do godziny 12:00. W celu przedtuzenia doby
prosimy o skontaktowanie sie z recepcja do godziny 10:00. Koszt przedtuzenia pobytu to
100 zt za godzine.

Hotel hours

Check-in time is from 3 p.m. to 12 p.m. To extend your stay, please contact reception by
10 a.m. The cost of late check-out is PLN 100 per hour.

Zasady bezpieczenstwa

Prosimy o zapoznanie sie z instrukcja na wypadek pozaru. Za bezpieczehstwo dzieci
podczas pobytu odpowiadajg rodzice. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe



prosimy o nieuzywanie w pokojach grzatek i innych urzadzen grzewczych. Przy
kazdorazowym opuszczaniu pokoju prosimy upewni¢ sie, czy drzwi sg zamkniete. Ze
wzgledu na czuty system przeciwpozarowy prosimy o niepalenie papieroséw w obiekcie.

Safety regulations

Please acquaint yourself with the safety information in case of fire. Parents are
responsible for the safety of their children during their entire stay. For the fire safety
reasons, please do not use heaters or other heating equipment in the rooms.

While leaving your room, please make sure if the door is locked properly. Due to the
sensitive fire protection system, please do not smoke in the hotel.

Rzeczy wartosciowe

W kazdym pokoju znajduje sie sejf. W celu skorzystania prosimy o zapoznanie sie z
instrukcja obstugi, umieszczong wewnatrz szafy.

Valuables

There is a safe in each room. In order to use it, please refer to the instructions for use,
located inside the wardrobe.

Obstuga pokoju

Sprzatanie pokoju ma miejsce codziennie lub na zyczenie goscia, w godzinach pracy
dziatu housekeepingu. Zamdéwienie positkdw do pokojéw obstuguje restauracja.
Restauracja dolicza do rachunku 15% warto$ci zamdwienia za room service (numer
telefonu do restauracji: 505).

Room service

Rooms are cleaned every day or on guests’request, during work hours of housekeeping.
Food orders are provided to the room by restaurant. The restaurant will add 15% of the
order value to the account for the room service (the restaurant tel. no.: 505).

Palenie tytoniu

W catym hotelu obowigzuje absolutny zakaz palenia tytoniu, a w szczegdlnosci w
pokojach.

Smoking

It is prohibited to smoke in the hotel, especially in hotel rooms



Budzenie

Na zyczenie goscia hotel Swiadczy nieodptatng ustuge budzenia. Budzenie zgtasza sie w
recepcji pod numerem 500.

Wake up call

On guests’request, the hotel provides free wake-up service. Please make the request at
the reception (tel. No. 500).

Osoby odwiedzajace

Osoby odwiedzajgce gosci hotelowych proszone sg o opuszczenie pokoju przed godzing
22:00, winnym przypadku doliczone zostajg optaty za pobyt kolejnego Goscia.

Visitors

Each person visiting our hotel guests is requested to leave the room by 10:00 p.m.
Otherwise, additional charges for the stay of an extra guest will be applied.

Karty kredytowe
Hotel, restauracja i bar obstugujg karty Visa, Maestro, MasterCard i American Express.
Credit Cards

The hotel, the restaurant and the bar accept Visa, Maestro, MasterCard and American
Express cards.

Internet

Na terenie obiektu funkcjonuje Internet bezprzewodowy. Hasto do Wifi znajduje sie przy
karcie hotelowej.

The Internet

Throughout the building there is a wireless internet access available. The Wi-Fi password
is located next to the room key card.



Ustugi dodatkowe

Na zyczenie gosci hotel Swiadczy szereg ustug ptatnych takich jak: pralnia (dostepna w
wybrane godziny, czas oczekiwania od 1 do 3 dni roboczych), zamdéwienie kwiatow do
pokoju, zamdéwienie wina do pokoju, ustugi pocztowe. Organizujemy transfer lotniskowy,
grup lub oséb w wybrane miejsce w Poznaniu i okolicach. Personel hotelu dotozy
wszelkich staran, by sprostaé Panstwa wszelkim potrzebom prywatnym i biznesowym
powstatym podczas pobytu w Poznaniu. Hotel Swiadczy ustugi organizacji szkolen,
imprez okolicznosciowych oraz oferuje wynajecie sali konferencyjnej. W recepcji mozna
bezptatnie wypozyczy¢ zelazko oraz deske do prasowania.

Additional services

On guests’request the hotel provides payable services such as laundry (available during
selected hours, with a processing time of 1 to 3 business days), postal services and
flower or wine orders to the room. We provide airport transfer services, as well as
transfer of groups or single person to the chosen location in Poznan or region. Should
any personal or business need arise, the hotel staff will make efforts to meet all those
needs during your stay in Poznan. The hotel provides services for training courses and
special events. We offer a conference room for lease. At the reception you can borrow
aniron and an ironing board.

Instrukcja bezpieczenstwa
W przypadku zauwazenia pozaru prosimy:

-Natychmiast powiadomi¢ recepcje hotelu tel.: 500, -Po ustyszeniu komunikatu o
pozarze kierowac sie do wyjscia zgodnie z kierunkiem ewakuacji oznaczonym zielonymi
strzatkami, -Powiadomié o osobach, ktére ewentualnie mogty pozosta¢ w
pomieszczeniach zagrozonych pozarem, -Nie korzystaé z windy.

W przypadku koniecznosci ewakuaciji ustyszg Panstwo ponizszy komunikat. Prosimy o
stosowanie sie do jego zalecen. Szesciokrotny dZzwiek alarmowy: “Uwaga, uwaga. W
budynku wykryto zagrozenie. Prosimy o natychmiastowe spokojne opuszczenie budynku
najblizszym wyjsciem ewakuacyjnym”

Safety manual

In case of fire: -If you notice it, please immediately call the hotel reception tel.: 500, -
After hearing the message about the fire, head to the exit line marked with green drection



arrows of evacuation, -Inform about people who might possibly remain in the premises
atrisk of fire, -Do not use the lift.

In case of evacuation, you will hear the following message. Please follow its
recommendations.

Six-time alarm sound: “Attention please. A threat has been detected in the building.
Please evacuate the building immediately and calmly using the nearest emergency exit."

W przypadku jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt z recepcja - tel.: 500.

In case of any questions or requests, please contact the reception desk —tel. 500.

Dziekujemy za pobyt, zapraszamy ponownie!

Thank you for your visit, see you next time



REGULAMIN HOTELOWY

Dyrekcja Hotelu Palazzo Rosso Old Town przedstawia Panstwu regulamin hotelu,
ktérego celem jest zapewnienie bezpieczenstwa, porzadku oraz spokojnego pobytu
wszystkich Gosci. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce na terenie
Hotelu Palazzo Rosso Old Town.

Hotel swiadczy ustugi zgodne ze swojg kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen
dotyczgcych jakosci ustug Gosé proszony jest o ich niezwtoczne zgtaszanie w recepciji,
co umozliwi Hotelowi szybka reakcje.

§1. Postanowienia ogélne

1. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajace na terenie Hotelu Palazzo
Rosso Old Town, ktére zobowigzane sg do przestrzegania i stosowania sie do jego
postanowien.

2. Wynajmujacy pokoje zwany jest w dalszej czesci regulaminu ,Hotelem”, natomiast
najemca pokoju ,,Gosciem?”.

3. Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania
na terenie Hotelu i stanowi integralng czes¢ umowy, do ktdrej zawarcia dochodzi
poprzez dokonanie rezerwaciji, zaptate zaliczki, zadatku, przedptaty albo catej
naleznosci za pobyt w Hotelu, jak réwniez przez podpisanie karty meldunkowej lub
jej cyfrowego odpowiednika.

4. Gos¢ zobowigzany jest zapoznaé sie z Regulaminem, zaakceptowac jego tres¢ oraz
potwierdzi¢ powyzsze podpisem na karcie meldunkowej lub elektronicznej karcie
meldunkowej, jezeli jest stosowana.

5. Regulamin jest dostepny do wgladu w recepcji hotelowej, w informatorze
hotelowym oraz na stronie internetowej Hotelu.

6. Dokonanie rezerwaciji, jej potwierdzenie przez Hotel, podanie danych karty
ptatniczej, dokonanie przedptaty, zaliczki, zadatku, preautoryzacji albo inne
uzgodnione zabezpieczenie ptatnicze oznacza akceptacje warunkdéw rezerwaciji,
warunkow anulacji oraz niniejszego regulaminu.

7. Jezeli rezerwacja dokonywana jest przez osobe trzecig, przedsiebiorce, pracodawce,
organizatora lub inny podmiot dziatajgcy na rzecz Goscia lub grupy Gosci, przyjmuje
sie, ze podmiot ten jest uprawniony do dokonania rezerwacji oraz akceptaciji
warunkow rezerwacji, warunkéw anulacji i zasad odpowiedzialnosci ptatniczej takze
w imieniu osdb objetych rezerwacja.
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Uzyte w regulaminie pojecia oznaczaja:

e rezerwacja gwarantowana - rezerwacje zabezpieczona kartg ptatnicza,
przedptata, zaliczka, zadatkiem albo inng uzgodniona forma zabezpieczenia,

e anulacja-rezygnacje z catosci albo czesci rezerwaciji przed rozpoczeciem
pobytu,

e no-show - niepojawienie sie Goscia w Hotelu w dniu planowanego przyjazdu bez
skutecznej anulacji na zasadach wtasciwych dla danej rezerwaciji,

e redukcja rezerwacji —zmniejszenie liczby pokoi, liczby oséb, liczby noclegéw albo
zakresu ustug objetych rezerwacija.

§2. Obowiazki Hotelu

Hotel ma obowigzek zapewnic:

petny, nieskrepowany wypoczynek Gosci,

bezpieczny pobyt, w tym bezpieczeristwo zachowania tajemnicy informacji o
Gosciu,

profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych w
Hotelu,

sprzatanie pokoju oraz wykonywanie niezbednych napraw urzadzen podczas
nieobecnosci Goscia, a w jego obecnosci wytacznie wtedy, gdy wyrazi takie
zyczenie,

sprawng pod wzgledem technicznym ustuge; w przypadku wystgpienia usterek,
ktére nie bedg mogty by¢ usuniete, Hotel dotozy staran, aby w miare posiadanych
mozliwosci zamieni¢ pokdj lub w inny sposdb zatagodzié niedogodnosci.

§3. Ustugi nieodptatne

Na zyczenie Goscia Hotel S$wiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi:

—
.

udzielanie informac;ji zwigzanych z pobytem i podréza,

budzenie o wyznaczonej godzinie,

przechowywanie pieniedzy i przedmiotéw wartosciowych w czasie pobytu Goscia w
hotelu,

przechowywanie bagazu; Hotel moze odmoéwié przyjecia na przechowanie bagazu w
terminach innych niz daty pobytu Goscia oraz rzeczy niemajgcych cech bagazu
osobistego,

udostepnianie zelazka oraz deski do prasowania zgodnie z dostepnoscia.



§4. Ustugi odptatne

Na zyczenie Goscia Hotel Sswiadczy odptatnie nastepujace ustugi:

1.

® N OO h 0N

ustugi pralni (dostepnej w wybrane godziny, z czasem realizacji od 1 do 3 dni
roboczych),

zamowienia kwiatéw lub wina do pokoju,

room service,

ustugi pocztowe,

transfer lotniskowy lub do innych wybranych miejsc,

organizacje szkolen i imprez okolicznosciowych,

wynajem sali konferencyjnej,

inne ustugi po uprzednim uzgodnieniu z personelem Hotelu.

§5. Parking

. Goscie hotelowi uprawnieni sg do odptatnego korzystania z parkingu

samochodowego ,,Parking Za Bramka” znajdujacego sie przy ul. Za Bramkag 1 w
Poznaniu.

Optata wynosi 70 PLN za dobe parkingowg za kazdy pojazd parkowany przez Goscia.
Doba parkingowa trwa od godziny 12:00 w dniu rozpoczecia parkowania do godziny
12:00 dnia nastepnego. W przypadku przekroczenia optaconego czasu Hotel pobiera
optate za kazda rozpoczeta dobe parkingowa.

W celu skorzystania z parkingu Gos¢ zobowigzany jest najpierw optaci¢ pobyt na
parkingu, nastepnie pobrac bilet parkingowy w recepcji, a nastepnie zaparkowac
pojazd na parkingu. Go$¢ nie powinien pobiera¢ biletu parkingowego bezposrednio
na parkingu ani optacac¢ pobytu za pomoca systemow elektronicznych, w
szczegoblnosci aplikacji.

Za wydanie karty parkingowej pobierana jest kaucja w wysokosci 70 PLN. Kaucja
pobierana jest poprzez preautoryzacje na karcie ptatniczej Goscia. W wyjatkowych
okolicznosciach obstuga recepcji moze wyrazi¢ zgode na przyjecie kaucji w
gotéwce.

Kaucja podlega zwrotowi po oddaniu karty parkingowej pozostawionej przez Goscia
we wskazanej skrzynce na parkingu. W przeciwnym przypadku kaucja przepada.
Gosci korzystajgcych z parkingu obowiagzuje rowniez regulamin parkingu ,,Parking Za
Bramka”.
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§6. Doba hotelowa

Pokdj w Hotelu wynajmowany jest na doby hotelowe.

Doba hotelowa trwa od godziny 15:00 do godziny 12:00 dnia nastepnego.

Jezeli Gosé nie okreslit czasu pobytu, przyjmuje sig, ze pokdj zostat wynajety na
jedna dobe hotelowa.

§7. Rezerwacja, anulacja, zmiana pobytu i ptatnosci

Hotel moze pobraé optate za pobyt w catosci albo czesci w dniu przyjazdu podczas
meldunku, przed przyjazdem albo w innym terminie wynikajacym z warunkdéw oferty,
potwierdzenia rezerwacji albo indywidualnych ustalen z Gosciem.

Warunki anulacji, zmiany rezerwacji, redukcji rezerwacji, skrécenia pobytu i no-
show okresla potwierdzenie rezerwacji, oferta, niniejszy regulamin albo
indywidualne ustalenia z Gosciem.

O ile potwierdzenie rezerwacji albo warunki oferty nie stanowig inaczej,
bezkosztowa anulacja rezerwacji standardowej jest mozliwa do godziny 12:00 na 2
dni przed planowang data przyjazdu.

W przypadku anulacji rezerwacji standardowej po terminie bezkosztowej anulacji
Hotel ma prawo naliczy¢ optate anulacyjng w wysokosci réwnowartosci pierwszej
doby hotelowej za kazdy zarezerwowany pokaj.

W przypadku no-show Hotel ma prawo naliczy¢ optate w wysokos$ci réwnowartosci
pierwszej doby hotelowej za kazdy zarezerwowany pokdj, chyba ze warunki danej
oferty przewidujg inng wysokos$é optaty.

W przypadku ofert oznaczonych jako bezzwrotne, non-refundable, gwarantowanej
albo réownowaznie, anulacja, zmiana terminu, redukcja rezerwacji, skrécenie pobytu
albo niepojawienie sie Goscia nie uprawnia do zwrotu catosci ani czesci naleznosci,
chyba ze warunki danej oferty wyraznie stanowig inaczej.

W przypadku rezygnaciji w trakcie trwania pobytu Hotel nie zwraca optaty za pobyt i
ustugi dodatkowe, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa lub
indywidualne ustalenia z Hotelem stanowia inaczej.

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy skrécenia pobytu wskazanego w rezerwacji
Goscia, jezeli rezerwacja dotyczy oferty bez mozliwosci bezkosztowej anulaciji lub
bez mozliwosci bezkosztowej zmiany, badz jezeli zyczenie skrécenia pobytu zostato
zgtoszone po terminie, w ktérym zmiany w rezerwacji byty dopuszczalne.

W przypadku skrécenia pobytu po jego rozpoczeciu Hotel ma prawo obcigzyé¢
Goscia kwotg odpowiadajgca naleznosci wynikajgcej z warunkdw oferty,
potwierdzenia rezerwacji albo niniejszego regulaminu.

Anulacja rezerwacji powinna zosta¢ dokonana w formie dokumentowej, w
szczegblnosci mailowo. Za moment anulacji uznaje sie chwile doreczenia Hotelowi
oswiadczenia w sposdb umozliwiajgcy zapoznanie sie z jego trescia.



11. W razie rozbieznos$ci pomiedzy ogélnymi postanowieniami regulaminu a warunkami
konkretnej oferty lub potwierdzenia rezerwacji, pierwszenstwo majg warunki
wskazane w potwierdzeniu rezerwacji lub ofercie, o ile zostaty zaakceptowane przez
rezerwujacego.

§7. Obciazenie karty ptatniczej

1. Jezelirezerwacja zostata zagwarantowana kartg ptatniczg, Hotel ma prawo obcigzyé
karte ptatniczg podang przy rezerwacji naleznosciami wynikajacymi z warunkéw
rezerwacji, warunkéw anulacji oraz niniejszego regulaminu.

2. Prawo Hotelu do obcigzenia karty obejmuje w szczegdlnosci:

e optate za anulacje po terminie bezkosztowej anulaciji,

e optate z tytutu no-show,

e naleznosci wynikajgce ze skrécenia pobytu, jezeli zgodnie z warunkami oferty
albo regulaminu nie przystuguje bezkosztowa zmiana,

e nieuregulowane naleznosci za pobyt i ustugi dodatkowe,

e kary, doptaty, odszkodowania oraz inne naleznosci przewidziane niniejszym
regulaminem.

3. Podanie danych karty ptatniczej, dokonanie preautoryzaciji, uzycie linku ptatniczego
albo inne zabezpieczenie ptatnicze stanowi upowaznienie dla Hotelu do pobrania
naleznosci, o ktérych mowa w ust. 1 2, bez potrzeby uzyskiwania odrebnej zgody w
chwili obcigzenia, o ile nalezno$¢ wynika z zaakceptowanych warunkéw rezerwaciji
albo regulaminu.

4. W przypadku preautoryzacji niewykorzystana czesé zablokowanych srodkéw jest
zwalniana zgodnie z procedurami operatora ptatniczego i banku wydawcy karty.

§8. Przedtuzenie pobytu

1. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia Go$é hotelowy
powinien zgtosi¢ w recepcji do godziny 10:00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu
pokoju.

2. Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.

3. Zatrzymanie pokoju po godzinie 12:00 jest traktowane jako przedtuzenie pobytu i
moze skutkowac naliczeniem dodatkowej optaty zgodnie z obowigzujgcym
cennikiem lub warunkami oferty.

§9. Osoby odwiedzajace, zasady pobytu i odpowiedzialno$sé Goscia

1. Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat
okres, za ktory uiscit nalezng optate za pobyt.
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12.

13.

Osoby niezameldowane w hotelu moga przebywac¢ w pokoju hotelowym od godziny
6:00 do godziny 22:00. W pokoju mogg przebywaé maksymalnie dwie osoby
niezameldowane.

Przebywanie osoby niezameldowanej w pokoju Goscia po godzinie 22:00 lub ponad
wskazany limit jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody przez Goscia na odptatne
dokwaterowanie tej osoby wedtug petnych cen obowigzujgcych w dniu
dokwaterowania.

Osoby niezameldowane zobowigzane sa do okazania w recepcji dokumentu
tozsamosci z fotografig. W przypadku odmowy okazania dokumentu w sposéb
umozliwiajgcy ustalenie tozsamosci obstuga recepcji moze zazgdaé opuszczenia
Hotelu przez taka osobe.

W Hotelu obowiagzuje cisza hocna od godziny 22:00 do godziny 6:00. W czasie ciszy
nocnej Goscie i osoby korzystajgce z ustug Hotelu majg obowigzek odpowiedniego
zachowania i niezaktécania spokoju innych oséb.

Hotel moze odmadwié przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco
naruszyt regulamin, w szczegélnosci przez wyrzadzenie szkody w mieniu
hotelowym, mieniu innych Gosci albo szkode na osobie Gosci, pracownikéw Hotelu
lub innych oséb przebywajgcych w Hotelu.

Hotel moze odmadwi¢ przyjecia kazdego innego Goscia, ktéry w ocenie obstugi
zagraza bezpieczenstwu, zdrowiu, zyciu, wizerunkowi innych Gosci, pracownikow
albo Hotelu.

Hotel moze odmdwi¢ lub zaprzestaé swiadczenia ustug hotelowych Gosciom
bedgcym pod wptywem alkoholu lub srodkdw odurzajgcych bez zwrotu
poniesionych kosztéw.

W przypadku naruszenia postanowien regulaminu Hotel moze odmadwi¢ dalszego
Swiadczenia ustug osobie, ktdra je narusza. Osoba taka zobowigzana jest
niezwtocznie zastosowac sie do zgdan Hotelu, uregulowac naleznosci za
dotychczasowe $wiadczenia, zaptaci¢ za ewentualne uszkodzenia i zniszczenia oraz
opuscié teren Hotelu.

W przypadku wyrzgdzenia szkody Hotel moze obcigzy¢ Goscia réwnowartoscia
kosztéw poniesionych w celu przywrécenia rzeczy do stanu pierwotnego.
Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialno$é materialng za wszelkie
uszkodzenia mienia Hotelu, innych Gosci lub innych oséb przebywajacych na
terenie Hotelu, powstate wskutek dziatania osdb niepetnoletnich lub
ubezwtasnowolnionych, nad ktérymi sprawujg opieke.

Gos¢ odpowiada materialnie za wszelkie uszkodzenia mienia Hotelu lub innych
0s6b przebywajacych na terenie Hotelu, powstate wskutek dziatania oséb
odwiedzajgcych Goscia.

W przypadku niestosowania sie do regulaminu personel Hotelu ma prawo wezwac
ochroneg, a kosztami interwencji w wysokosci 1000 PLN obcigzy¢ Goscia lub inng



osobe znajdujaca sie na terenie Hotelu, wobec ktérej ochrona podejmuje
interwencje.

§10. Pobyt zwierzat w Hotelu

Po wczesniejszym zgtoszeniu Goscie moga przyjezdzaé¢ do Hotelu z psami i kotami.
Na terenie Hotelu przyjmowane sg zwierzeta o wadze nie wyzszej niz 10 kg. Psy
powyzej 10 kg moga zostaé zaakceptowane po uprzednim kontakcie mailowym z
Hotelem najpdzniej na jeden dzien przed zameldowaniem.

. We wszystkich czesciach publicznych Hotelu wtasciciel jest zobowigzany do petnej

kontroli nad zwierzeciem i trzymania go na smyczy.
Psy powyzej 10 kg muszag mieé zatozony kaganiec rowniez w drodze z pokoju do
wyjscia z Hotelu.

. Obowigzuje zakaz wprowadzania pséw do restauracji i baréw hotelowych, z

wyjatkiem psa przewodnika towarzyszacego osobie z niepetnosprawnoscisg.
Hotel moze odmadwi¢ przyjecia psdw i innych zwierzat bez podania przyczyny.

. Za pobyt zwierzecia pobierana jest optata w wysokosci 100 PLN za dobe.

. Gos¢ przyjezdzajacy ze zwierzeciem zobowigzany jest do uiszczenia kaucji w

wysokosci 100 PLN, pobieranej poprzez preautoryzacje na karcie ptatniczej Goscia.

§11. Odpowiedzialnosé Hotelu

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych
przez osoby korzystajgce z jego ustug, z zastrzezeniem bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa.

. Odpowiedzialnos$é Hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw

wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotéw majgcych wartosé naukowa lub
artystyczna jest ograniczona, jezeli przedmioty te nie zostang oddane do depozytu w
recepciji.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie bgdz utrate samochodu
pozostawionego w poblizu Hotelu.

. W przypadku utraty lub uszkodzenia przedmiotéw, o ktérych mowa powyzej,

odszkodowanie nie przekracza sumy ustalonej zgodnie z przepisami rozporzadzenia
Ministra Sprawiedliwosci z dnia 14 listopada 1964 roku w sprawie ograniczenia
odpowiedzialnos$ci oséb utrzymujgcych zarobkowo hotele lub inne podobne
zaktady, z pdzniejszymi zmianami.

Hotel zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia do depozytu w recepcji przedmiotow
o duzej wartosci, duzych kwot pieniedzy albo przedmiotdéw zajmujgcych zbyt duzo
miejsca.



§12. Bezpieczenstwo, zakazy i kary porzadkowe

Kazdorazowo opuszczajgc pokdj Gosé powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi oraz
okien.

. Goscie zobowigzani sg do niepowodowania nadmiernego hatasu na terenie Hotelu,
zapobiegania wydostawaniu sie nieprzyjemnych zapachéw z pokoju hotelowego
oraz do nieprzeszkadzania innym Gosciom.

. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w
pokojach hotelowych urzadzen niestanowigcych wyposazenia pokoju. Powyzsze nie
dotyczy tadowarek i zasilaczy urzadzen RTV oraz komputerowych.

. W obiekcie obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobéw tytoniowych, papieroséw
elektronicznych oraz srodkéw odurzajgcych. Zakaz dotyczy rowniez uzywania
jakichkolwiek srodkéw, w tym leczniczych, ktére wymagajg podgrzewania lub
palenia.

Kara za palenie tytoniu, uzywanie papieroséw elektronicznych lub korzystanie z
jakichkolwiek innych srodkéw odurzajacych, w tym leczniczych, ktére wymagaja
podgrzewania lub palenia, wynosi 1000 PLN.

. W przypadku bezzasadnego uruchomienia alarmu przeciwpozarowego Gos¢
zostanie obcigzony karg w wysokosci 2000 PLN oraz rownowartoscig grzywny
natozonej przez Straz Pozarna.

. Zabrania sie wnoszenia na teren Hotelu i posiadania przedmiotéw niebezpiecznych,
materiatéw wybuchowych oraz wyrobéw pirotechnicznych, srodkéw odurzajgcych i
psychotropowych lub innych podobnie dziatajgcych, pojemnikéw do rozpylania
gazow, substanciji zrgcych lub farbujgcych.

Kara za ztamanie zakazu, o ktérym mowa w ust. 7, wynosi 2000 PLN. W przypadku
strat materialnych spowodowanych uzyciem takich przedmiotéw Gos$é zobowigzany
jest do petnego pokrycia szkdd.

§13. Rzeczy pozostawione, karty i klucze

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia w pokoju
hotelowym bedg odestane na adres wskazany przez Goscia na jego koszt.

. W przypadku nieotrzymania dyspozycji, o ktérej mowa w ust. 1, Hotel przechowa
pozostawione przedmioty przez okres 2 tygodni.

. Zazagubienie karty chip do zamka hotelowego pobierana jest optata w wysokosci 20
PLN, a za zagubienie klucza metalowego 80 PLN.

814. Ochrona danych osobowych

Hotel Palazzo Rosso Old Town jest administratorem danych osobowych Gosci oraz
o0s6b wskazanych przez nich w zwigzku z rezerwacja i pobytem.



Dane osobowe przetwarzane sg w zakresie niezbednym do dokonania rezerwaciji,
realizacji ustug hotelowych, zameldowania, rozliczenia pobytu, dochodzenia
naleznosci oraz realizacji obowigzkdéw prawnych cigzgcych na Hotelu.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do realizacji ustugi
hotelowej oraz przeprowadzenia procesu meldunkowego.

. Gos¢ ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,

usuniecia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu oraz innych uprawnien
wynikajagcych z obowigzujgcych przepiséw prawa.

. Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych okresla odrebna informacja
o przetwarzaniu danych udostepniana przez Hotel.

Priorytetem Hotelu jest zapewnienie poufnosci i bezpieczeristwa danych
osobowych Gosci.

§15. Postanowienia koncowe

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majag
przepisy prawa polskiego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.05.2026

Regulamin ma zastosowanie do rezerwacji dokonanych od dnia jego wejscia w
zycie, chyba ze warunki danej oferty stanowig inaczej.

Dyrekcja Hotelu

Palazzo Rosso Old Town



HOTEL REGULATIONS

The Management of Hotel Palazzo Rosso Old Town hereby presents these Hotel

Regulations, the purpose of which is to ensure safety, order and a 3830 cful stay for all
Guests. These Regulations apply to all persons staying on the premises of Hotel Palazzo
Rosso Old Town.

The Hotel provides services in accordance with its category and standard. If the Guest
has any comments regarding the quality of the services, the Guest is requested to report
them to the reception desk without delay so that the Hotel may respond promptly.

§1. General Provisions

1. These Regulations apply to all persons staying on the premises of Hotel Palazzo
Rosso Old Town, who are obliged to observe and comply with their provisions.

2. The party renting out the rooms is hereinafter referred to as the “Hotel”, and the
person renting a room is hereinafter referred to as the “Guest”.

3. These Regulations set out the rules for the provision of services, liability and stay on
the Hotel premises and constitute an integral part of the agreement, which is
concluded by making a reservation, paying an advance payment, deposit,
prepayment or the fullamount due for the stay at the Hotel, as well as by signing the
registration card or its digital equivalent.

4. The Guestis obliged to read these Regulations, accept their content and confirm the
above by signing the registration card or electronic registration card, if used.

5. These Regulations are available for inspection at the hotel reception desk, in the
hotel information folder and on the Hotel’s website.

6. Making a reservation, its confirmation by the Hotel, providing payment card details,
making a prepayment, advance payment, deposit, pre-authorisation or any other
agreed payment security shall constitute acceptance of the reservation terms,
cancellation terms and these Regulations.

7. Ifthe reservation is made by a third party, entrepreneur, employer, organiser or any
other entity acting on behalf of the Guest or a group of Guests, such entity shall be
deemed authorised to make the reservation and accept the reservation terms,
cancellation terms and payment liability rules also on behalf of the persons covered
by the reservation.

8. Theterms used in these Regulations shall have the following meanings:

e guaranteed reservation — a reservation secured by a payment card, prepayment,
advance payment, deposit or another agreed form of security,

e cancellation —resignation from all or part of the reservation before the stay
begins,
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e no-show —failure of the Guest to arrive at the Hotel on the planned arrival date

without effective cancellation under the rules applicable to the given reservation,

e reservation reduction - reduction in the number of rooms, number of persons,

number of nights or scope of services covered by the reservation.

§2. Obligations of the Hotel

The Hotelis obliged to provide:

full and undisturbed rest for Guests,

a safe stay, including the security and confidentiality of information concerning the
Guest,

professional and courteous service in respect of all services provided by the Hotel,
cleaning of the room and carrying out necessary repairs to room equipment during
the Guest’s absence, and in the Guest’s presence only if the Guest so requests,
technically efficient service; in the event of defects that cannot be remedied, the
Hotel shall make reasonable efforts, subject to availability, to change the room or
otherwise alleviate the inconvenience.

§3. Complimentary Services

At the Guest’s request, the Hotel provides the following services free of charge:
providing information related to the stay and travel,

wake-up calls at the designated time,

storage of money and valuables during the Guest’s stay at the Hotel,

luggage storage; the Hotel may refuse to accept luggage for storage on dates other
than the Guest’s stay dates or items that do not have the characteristics of personal
luggage,

provision of an iron and ironing board subject to availability.

§4. Paid Services

At the Guest’s request, the Hotel provides the following paid services:

laundry services (available during selected hours, with a turnaround time of 1 to 3
business days),

ordering flowers or wine to the room,

room service,

postal services,

airport transfer or transfer to other selected locations,

organisation of training sessions and special events,

conference room rental,

other services upon prior arrangement with the Hotel staff.



§5. Parking

Hotel Guests are entitled to use, for a fee, the car park “Parking Za Bramka” located
at 1 Za Bramka Street in Poznan.

. Thefee is PLN 70 per parking day for each vehicle parked by the Guest.

. Aparking day lasts from 12:00 p.m. on the day parking begins until 12:00 p.m. on the
following day. If the paid parking period is exceeded, the Hotel shall charge for each
commenced parking day.

In order to use the car park, the Guest is required first to pay for the parking at the
Hotel, then collect a parking ticket at the reception desk and then park the vehicle in
the car park. The Guest should not collect a parking ticket directly at the car park or
pay for parking using electronic systems, including apps.

. Adeposit of PLN 70 is charged for the parking card. The depositis collected by pre-
authorisation on the Guest’s payment card. In exceptional circumstances, the
reception staff may agree to accept the depositin cash.

. The deposit shall be refunded after the parking card is returned by the Guest into the
designated box at the car park. Otherwise, the deposit shall be forfeited.

. Guests using the car park are also bound by the regulations of “Parking Za Bramka”.

§6. Hotel Day

. Aroominthe Hotelis rented by hotel day.

. Ahotel day lasts from 3:00 p.m. until 12:00 p.m. on the following day.

If the Guest does not specify the length of stay, it shall be assumed that the room
has been rented for one hotel day.

§7a. Reservation, Cancellation, Change of Stay and Payments

. The Hotel may collect payment for the stay in whole or in part on the day of arrival
during check-in, prior to arrival, or at another time resulting from the offer terms,
reservation confirmation or individual arrangements with the Guest.

. The terms of cancellation, reservation change, reservation reduction, shortening of
stay and no-show are specified in the reservation confirmation, offer, these
Regulations or individual arrangements with the Guest.

Unless the reservation confirmation or the offer terms provide otherwise, free
cancellation of a standard reservation is possible until 12:00 p.m. two days before
the planned arrival date.

In the event of cancellation of a standard reservation after the free cancellation
deadline, the Hotel has the right to charge a cancellation fee equal to the first hotel
night for each reserved room.
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In the event of a no-show, the Hotel has the right to charge a fee equal to the first
hotel night for each reserved room, unless the terms of the given offer provide for a
different fee.

In the case of offers marked as non-refundable, guaranteed or by an equivalent
term, cancellation, change of date, reservation reduction, shortening of stay or
failure of the Guest to arrive shall not entitle the Guest to a refund of all or any part
of the amount paid, unless the terms of the given offer expressly provide otherwise.
In the event of resignation during the stay, the Hotel shall not refund the charge for
the stay or additional services, unless mandatory provisions of law or individual
arrangements with the Hotel provide otherwise.

The Hotel reserves the right to refuse shortening of the stay indicated in the Guest’s
reservation if the reservation concerns an offer without the possibility of free
cancellation or free change, or if the request to shorten the stay is made after the
deadline by which reservation changes were permitted.

In the event of shortening the stay after it has commenced, the Hotel has the right to
charge the Guest an amount corresponding to the fee resulting from the offer terms,
reservation confirmation or these Regulations.

Cancellation of a reservation should be made in documentary form, in particular by
e-mail. The moment of cancellation shall be deemed to be the moment when the
statement is delivered to the Hotel in a manner enabling the Hotel to read its
contents.

In the event of discrepancies between the general provisions of these Regulations
and the terms of a specific offer or reservation confirmation, the terms specified in
the reservation confirmation or offer shall prevail, provided that they have been
accepted by the person making the reservation.

§7b. Charging the Payment Card

If the reservation has been guaranteed by a payment card, the Hotel has the right to
charge the payment card provided at the time of reservation with amounts due
under the reservation terms, cancellation terms and these Regulations.
The Hotel’s right to charge the card includes in particular:
e afee for cancellation after the free cancellation deadline,
e ano-show fee,
e amounts due resulting from shortening the stay, if under the offer terms or these
Regulations no free change is available,
e unpaid charges for the stay and additional services,
e penalties, surcharges, damages and other amounts due provided for in these
Regulations.
Providing payment card details, making a pre-authorisation, using a payment link or
another payment security shall constitute authorisation for the Hotel to collect the



amounts referred to in paragraphs 1 and 2 without the need to obtain separate
consent at the moment of charging, provided that the amount due results from the
accepted reservation terms or these Regulations.

In the case of pre-authorisation, any unused part of the blocked funds shall be
released in accordance with the procedures of the payment operator and the card-
issuing bank.

§8. Extension of Stay

. Arequest to extend the stay beyond the period indicated on the date of arrival
should be reported by the Guest to the reception desk by 10:00 a.m. on the day the
room rental period expires.

. The Hotel shall accommodate the request to extend the stay subject to availability.
Retaining the room after 12:00 p.m. shall be treated as an extension of stay and may
result in an additional charge in accordance with the applicable price list or the offer
terms.

§9. Visitors, Rules of Stay and Guest Liability

. The Guest may not transfer the room to other persons, even if the period for which
the fee has been paid has not yet expired.

Persons who are not checked in at the Hotel may stay in the hotel room from 6:00
a.m. until 10:00 p.m. A maximum of two unregistered persons may stay in the room.
. The presence of an unregistered person in the Guest’s room after 10:00 p.m. or
above the indicated limit shall be deemed equivalent to the Guest’s consent to
charge for accommodating such person according to the full rates applicable on the
day of accommodation.

Unregistered persons are required to present an identity document with a
photograph at the reception desk. If they refuse to present a document in a manner
making it possible to establish identity, the reception staff may require such person
to leave the Hotel.

. Quiet hours are in force at the Hotel from 10:00 p.m. until 6:00 a.m. During quiet
hours, Guests and persons using the Hotel’s services are obliged to behave properly
and not disturb the peace of others.

. The Hotel may refuse to accept a Guest who, during a previous stay, grossly violated

the Regulations, in particular by causing damage to hotel property, property of other
Guests or personal injury to Guests, Hotel employees or other persons staying at
the Hotel.

. The Hotel may refuse to accept any other Guest who, in the opinion of the staff,

poses a threat to the safety, health, life orimage of other Guests, employees or the
Hotel.
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The Hotel may refuse or cease to provide hotel services to Guests under the
influence of alcohol or intoxicating substances without refund of incurred costs.

In the event of violation of these Regulations, the Hotel may refuse to continue
providing services to the person violating them. Such person shall be obliged to
comply immediately with the Hotel’s demands, settle payment for services provided
to date, pay for any damage or destruction caused and leave the Hotel premises.

In the event of causing damage, the Hotel may charge the Guest the equivalent of
the costs incurred in restoring the item to its original condition.

Legal guardians shall bear financial liability for any damage to the property of the
Hotel, other Guests or other persons staying on the Hotel premises caused by
minors or incapacitated persons under their care.

The Guest shall be financially liable for any damage to the property of the Hotel or
other persons staying on the Hotel premises caused by persons visiting the Guest.
In the event of non-compliance with the Regulations, the Hotel staff has the right to
call security, and the Guest or another person on the Hotel premises against whom
the security intervenes may be charged the intervention cost of PLN 1000.

§10. Animals Staying at the Hotel

Upon prior notice, Guests may arrive at the Hotel with dogs and cats.

The Hotel accepts animals weighing no more than 10 kg. Dogs over 10 kg may be
accepted after prior e-mail contact with the Hotel no later than one day before
check-in.

In all public areas of the Hotel, the owner is obliged to maintain full control over the
animal and keep it on a leash.

Dogs over 10 kg must also wear a muzzle while going from the room to the Hotel exit.
Itis prohibited to bring dogs into the hotel restaurant and bars, except for a guide
dog accompanying a person with a disability.

The Hotel may refuse to accept dogs and other animals without giving a reason.
Afee of PLN 100 per night is charged for an animal’s stay.

A Guest arriving with an animal is obliged to pay a deposit of PLN 100, collected by
pre-authorisation on the Guest’s payment card.

§11. Hotel Liability

. The Hotel shall not be liable for loss of or damage to items brought in by persons

using its services, subject to mandatory provisions of law.

The Hotel’s liability for loss of or damage to money, securities, valuables or items of
scientific or artistic value is limited if such items are not deposited at the reception
desk.



. The Hotel shall not be liable for damage to or loss of a vehicle left in the vicinity of
the Hotel.

In the event of loss of or damage to the items referred to above, compensation shall
not exceed the amount determined in accordance with the provisions of the
Regulation of the Minister of Justice of 14 November 1964 on the limitation of
liability of persons maintaining hotels or similar establishments for profit, as
amended.

. The Hotel reserves the right to refuse to accept for deposit at the reception desk
items of high value, large sums of money or items taking up too much space.

§12. Safety, Prohibitions and Order Penalties

Each time the Guest leaves the room, the Guest should check that the doors and
windows are closed.

. Guests are obliged not to cause excessive noise on the Hotel premises, to prevent
unpleasant odours from escaping from the hotel room and not to disturb other
Guests.

For fire safety reasons, it is prohibited to use in hotel rooms devices that do not form
part of the room equipment. This does not apply to chargers and power supplies for
audiovisual and computer equipment.

. Smoking tobacco products, electronic cigarettes and intoxicating substances is

strictly prohibited on the premises. The prohibition also applies to the use of any
substances, including medicinal products, that require heating or smoking.

. The penalty for smoking tobacco, using electronic cigarettes or using any other

intoxicating substances, including medicinal products, that require heating or
smoking, is PLN 1000.

In the event of unjustified activation of the fire alarm, the Guest shall be charged a
penalty of PLN 2000 and the equivalent of any fine imposed by the Fire Brigade.
Itis prohibited to bring onto the Hotel premises and possess dangerous objects,
explosive materials and pyrotechnic products, narcotic and psychotropic
substances or other similarly acting substances, gas spray containers, corrosive
substances or dyeing substances.

. The penalty for breaching the prohibition referred to in paragraph 7 is PLN 2000. In

the event of material damage caused by the use of such items, the Guest is obliged
to fully cover the losses.

§13. Left Items, Cards and Keys

Personal belongings left in the hotel room by a departing Guest shall be sent to the
address indicated by the Guest at the Guest’s expense.



If no instruction referred to in paragraph 1 is received, the Hotel shall store the left
items for a period of 2 weeks.

. Afee of PLN 20 shall be charged for the loss of a chip card for the hotel lock, and

PLN 80 for the loss of a metal key.

§14. Personal Data Protection

Hotel Palazzo Rosso Old Town is the controller of the personal data of Guests and
persons indicated by them in connection with the reservation and stay.

Personal data is processed to the extent necessary to make a reservation, provide
hotel services, carry out check-in, settle the stay, pursue claims and perform legal
obligations binding on the Hotel.

Provision of personal data is voluntary, but necessary for the performance of the
hotel service and completion of the check-in process.

. The Guest has the right to access their personal data, rectify it, erase it, restrict its
processing, object to processing and exercise other rights arising under applicable
law.

Detailed rules regarding the processing of personal data are set out in a separate
privacy information notice made available by the Hotel.

Ensuring the confidentiality and security of Guests’ personal data is a priority for the
Hotel.

§15. Final Provisions

Matters not regulated herein shall be governed by Polish law.

. These Regulations shall enter into force on 01.05.2026.

. These Regulations shall apply to reservations made from the date they enter into
force, unless the terms of a given offer provide otherwise.

The Management of

Hotel Old Town Palazzo Rosso



