REGULAMIN HOTELOWY

Dyrekcja Papuga Park Hotel prosi o wspétprace w przestrzeganiu niniejszego regulaminu, ktdry ma stuzy¢ zapewnieniu spokoju

i bezpieczenstwa pobytu wszystkich naszych Gosci.

& 1. PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie Hotelu.

2. Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajgcych na terenie Papuga Park Hotel.

& 2. DOBA HOTELOWA

3. Pokdj w hotelu wynajmowany jest na doby.

4. Doba hotelowa trwa od godziny 14.00 do godziny 11.00 dnia nastepnego.

5. Prosbe o przedtuzenie doby hotelowej Go$é powinien zgtosié w recepcji jak najszybciej. Hotel uwzglednia zyczenia przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.
6. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w Hotelu w przypadku nie dokonania wczesniej petnej ptatnosci za dotychczasowy pobyt.

& 3. REZERWACJA | MELDUNEK

7. Podstawg do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi Recepcji dokumentu tozsamosci ze zdjeciem oraz wypetnienie karty meldunkowej.

8. Hotel zastrzega sobie prawo pobrania przy zameldowaniu preautoryzacji karty kredytowej lub pobrania depozytu gotéwkowego w wysokosci naleznosci za caty pobyt.

9. Jezeli pobyt Goscia w Hotelu miat mie¢ miejsce w terminach targowych, Hotel bedzie miat prawo obcigzy¢ Goscia za catos¢ zaplanowanego pobytu- co bedzie zgodne z
warunkami rezerwacji i anulacji na ten termin.

& 4. Ustual

10. Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug prosimy o jak najszybsze zgtaszanie ich do recepcji,
co umozliwi niezwtoczng reakcje.

11. Hotel ma obowigzek zapewni¢ Gosciom:
* warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku,
* bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o Gosciu,
* profesjonalng i uprzejma obstuge,
* sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci Goscia, a w przypadku jego obecnosci tylko wéwczas
gdy wyrazi zgode i zyczenie,
* w miare posiadanych mozliwosci inny pokdj lub w inny sposoéb ztagodzi¢ niedogodnosci, gdy wystepujgce w pokoju usterki nie bedg mogty by¢ usuniete.

12. Dodatkowo na zyczenie Goscia Hotel Swiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:
* udzielania informacji zwigzanych z pobytem i podréza,
* budzenie o wyznaczonej godzinie,
* przechowywanie w sejfie -pieniedzy i przedmiotéw wartosciowych w czasie pobytu goscia w hotelu,
* dostarczenie czajnika bezprzewodowego z filizankami do pokoju na zyczenie,
* przechowywanie bagazu Gosci zameldowanych w hotelu,
* zamawianie taksowki.

& 5. POBYT ZE ZWIERZETAMI

13. Majgc na uwadze troske o komfort i spokdj Gosci naszego hotelu — pobyt zwierzat w naszym obiekcie nie jest akceptowany.

14. Dyrekcja przewiduje nieznaczne odstepstwa — ustalone z wyjgtkami i za oficjalng zgoda. Wyjatek moga stanowic psy miniaturowe,
odpowiednio przygotowane i zabezpieczone do pobytu w hotelu, po uiszczeniu wskazanej optaty.

15. Zwierzeta nie mogg przebywaé w restauracjach i punktach gastronomicznych oraz strefie Wellness & Spa. Nie mogg zaktécac pobytu Gosci ani funkcjonowania hotelu.
Gos¢ ma obowigzek usungé wszelkie nieczystosci pozostawione przez zwierze na terenie hotelu i wokoét niego.

16. Zwierzeta przebywajgce na terenie hotelu nie mogg przeszkadza¢ innym Gosciom przebywajgcym na terenie hotelu.

17. Jezeli z powodu obecnosci zwierzecia w hotelu powstata koniecznos¢ dodatkowego czyszczenia pokoju lub innych pomieszczen hotelowych
Gosc¢ zobowigzany jest do pokrycia kosztéw takiego sprzatania.
18. Zabronione jest uzywanie galanterii hotelowej , w tym poscieli, recznikdw -na potrzeby zwierzat.

19. Wszystkie szkody spowodowane przez zwierze w hotelu lub innym Gosciom hotelowym wtasciciel zwierzaka bedzie obcigzony po indywidualnej wycenie.
20. Sprzatanie pokoju gosci przebywajgcych ze zwierzetami odbywa sie tylko podczas pobytu gosci w pokoju lub w momencie ich nieobecnosci ze zwierzetami.

21. Posiadanie ksigzeczki szczepien i wypetnienie odpowiedniego dokumentu deklarujgcego petng odpowiedzialno$¢ za zwierze w obiekcie jest obowigzkowe.
Opftata za dobe, za zwierze w pokoju wynosi PLN 120 i zostanie doliczona do Panistwa rachunku wedtug wskazan rezerwacyjnych.
22. Wszelkie sytuacje sporne i dyskusyjne rozwigzywane sg na miejscu z dyrekcjg obiektu.

& 6. ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

23. Gosc¢ hotelowy ponosi odpowiedzialno$é materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzadzen technicznych hotelu
powstate z jego winy lub z winy odwiedzajgcych go osob.

Zaobserwowane usterki nalezy zgtosi¢ natychmiast do recepcji w dniu przyjazdu. Brak uwag ze strony Goscia co do w/w uszkodzen w ciggu 3 godzin od momentu otrzymania
karty do pokoju oznacza, ze Gos¢é nie ma zastrzezen co do pokoju, obiektu, a wszystkie urzadzenia i meble sg w dobrym stanie. Brak zgtoszenia bedzie skutkowac
obcigzeniem pienieznym za naprawe usterki. Wszystko jest wyceniane po konsultacji z konserwatorem i akceptacjg Dyrekcji.

24. Za zgubienie karty/ klucza do pokoju obowigzuje optata w wysokosci 50 zt.



25. Na terenie Hotelu, w tym —w pokojach hotelowych, zgodnie z ustawg z dnia 8 kwietnia 2010 roku o zmianie ustawy o ochronie zdrowia
przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobdw tytoniowych oraz ustawy o Paristwowej Inspekcji Sanitarnej (Dz. U. Nr 81, poz. 529), obowigzuje
catkowity zakaz palenia papieroséw i wyrobdow tytoniowych. Zakaz ten takze dotyczy uzywania jakichkolwiek sSrodkéw, w tym leczniczych, ktére

wymagajg podgrzewania lub palenia. W przypadku ztamania zakazu palenia papieroséw i wyrobow tytoniowych Gos¢ zostanie obcigzony kara w
wysokosci 500 PLN brutto.

W przypadku, gdy ztamanie zakazu palenia przez Goscia uruchomi alarm przeciwpozarowy, co skutkuje interwencjg strazy pozarnej, Hotel
natozy na Goscia kare zwigzang z pokryciem kosztow interwencji strazy pozarnej oraz kosztéw ewakuacji. Hotel nie wyklucza koniecznosci
dodatkowego dochodzenia odszkodowania na drodze sgdowej.

Hotel wskazuje jasno miejsca, gdzie palenie jest dozwolone.

26. W Hotelu obowigzuje catkowity zakaz posiadania i zazywania zakazanych prawem $rodkéw odurzajgcych. W razie stwierdzenia tamania tego zakazu, fakt ten zostanie
zgtoszony na Policje, a Gos$¢ bedzie musiat niezwtocznie opusci¢ Hotel bez prawa do zwrotu kosztéw wynikajgcych ze skrocenia pobytu w Hotelu.

27. Hotel moze odmowié przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu (poprzednich pobytéow) w Hotelu razgco naruszyt Regulamin, w
szczegOlnosci poprzez wyrzadzenie szkody na mieniu Hotelu lub Gosci, szkody na osobie Gosci, pracownikéw Hotelu lub innych oséb
przebywajacych w Hotelu. Poprzez tego typu naruszenia rozumiane jest rowniez upojenie alkoholowe, zniszczenia mienia czy zachowanie wulgarne i niestosowne
do oséb i miejsc.

W przypadku razgcego naruszenia postanowien Regulaminu, Hotel moze odméwic dalszego Swiadczenia ustug osobie, ktdra je narusza. Osoba
taka zobowigzana jest do niezwtocznego zastosowania sie do zalecen przedstawiciela Hotelu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe
Swiadczenia, do zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia Hotelu.

Hotel ma charakter wypoczynkowy. W zwigzku z tym w Hotelu obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 6:00 dnia nastepnego. Goscie
powinni korzystac z ustug Hotelu w sposéb nienaruszajgcy ciszy nocnej, a takze z poszanowaniem prawa do spokojnego wypoczynku innych Gosci.
Goscie powinni niezwtocznie zgtasza¢ w Recepcji zaktécanie ciszy nocnej przez innych Gosci, aby umozliwic reakcje personelowi Hotelu. Hotel
moze odmowic dalszego Swiadczenia ustug hotelowych Gosciom uporczywie naruszajgcym cisze nocng pomimo interwencji pracownikéw Hotelu.
Osoby takie zobowigzane sg do niezwtocznego zastosowania sie do zgdan Hotelu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe swiadczenia, do
zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia Hotelu. W przypadku, gdy w zwigzku z niedogodnosciami spowodowanymi naruszeniem
przez Goscia ciszy nocnej Hotel obnizy cene pobytu innym Gosciom na skutek ztozonych przez nich reklamacji, Hotel dziatajgc na podstawie

i w granicach przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego moze dochodzi¢ odszkodowania lub regresu od Goscia naruszajgcego cisze nocng

RESTAURACIA

W punktach gastronomicznych znajdujacych sie w Hotelu obowigzujg ogdlnie przyjete zasady zachowania spotecznego.

Obstuga, kierownictwo i personel majg prawo odméwic obstugi dowolnej osoby w przypadku gdyby stwierdzono, ze moze to wptywac na
bezpieczenstwo pozostatych gosci lub na ich komfort. Odmdwienie ustugi z wyzej wymienionego powodu skutkuje natychmiastowym wyproszeniem
osoby, ktérej odmdwiono ustugi poza teren restauracji.

28. Kazdorazowo opuszczajgc pokdj ze wzgleddw bezpieczeristwa Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi, wytgczyc¢ telewizor, zgasic¢ swiatto, zakreci¢ krany.
29. Osoby niezameldowane w Hotelu mogg goscinnie przebywaé w pokoju hotelowym od godz. 7:00 do godz. 22:00.
30. Gosc¢ hotelowy nie moze przekaza¢ pokoju osobom trzecim , nawet jesli nie uptynat okres , za ktdry uiscit optate nalezng za pobyt.

31. Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do Hotelu w przypadku opdznienia z uregulowaniem ptatnosci za pobyt lub
nieuregulowaniem naleznosci za $wiadczone ustugi.

& 7. ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

32. Hotel ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych do obiektu i przechowywanych zgodnie z regulaminem — czyli zdeponowanych w sejfie
hotelowym - w zakresie okreslonym przepisami kodeksu cywilnego.

33. Gos¢ powinien zawiadomic recepcje hotelowg o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

34. Hotel odpowiada z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotéw majgcych wartos¢ naukowag lub

artystyczng w ograniczonym zakresie, tylko jezeli przedmioty te zostaty oddane na przechowanie do depozytu w recepcji.

35. W czasie pobytu Go$¢ moze nieodptatnie skorzystac z sejfu, ktéry znajduje sie w recepcji. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do sejfu przedmiotéw o
duzej wartosci, znacznych kwot pienieznych, przedmiotéw zagrazajacych bezpieczefnstwu oraz przedmiotéw wielkogabarytowych, ktérych nie mozna umiescic¢ w sejfie.

36. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu nalezgcego do Goscia.

37. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek oraz innych podobnych urzadzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju
hotelowego. W hotelu w widocznym miejscu znajduje sie gasnica, ktérej nalezy uzy¢ w przypadku pojawienia sie ognia oraz niezwtocznie o tym zdarzeniu poinformowacd
pracownika recepcji. Za nieuzasadnione uzycie gasnicy, Go$¢ hotelowy zostanie obcigzony kwotg 500 zt.

& 8. ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

38. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia w pokoju hotelowym bedg odestane na adres wskazany przez Goscia na jego koszt. W
przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji, hotel przechowa te przedmioty przez 3 miesiace.

& 9. CISZA NOCNA
39. W celu zapewnienia wszystkim Gosciom bezpieczenstwa i spokojnego pobytu cisza nocna obowigzuje od godz. 22:00 do godz. 6:00.
& 10. REKLAMACIE

40. Goscie maja prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci Swiadczonych ustug. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po
zauwazeniu uchybien w standardzie swiadczonych ustug.

41. Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja. Prosimy i ich niezwtoczne zgtaszanie przedstawicielom obiektu w celu przyspieszenia reakcji i szybkiego rozwigzania istoty
sprawy.



Zyczymy mitego pobytu

Dyrekcja Hotelu



