Regulamin Hotelowy

Dyrekcja Hotelu wysoko ceni¢ bedzie Panstwa wspotprace w przestrzeganiu tego
regulaminu, ktéry stuzyé ma zapewnieniu spokojnego i bezpiecznego pobytu naszych
Gosci.
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1. Pokdj w hotelu wynajmowany jest na doby.

2. Jesli gosé nie okresli czasu pobytu wynajmujac pokdj, przyjmuje sie, ze pokdj
zostat wynajety na jedng dobe.

3. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 15:00 w dniu przyjazdu, koriczy o
godzinie 11:00 dnia nastepnego.

82

1. Zyczenie przedtuzenia doby poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$é
hotelowy powinien zgtosi¢ w Recepcji do godz. 10:00 dnia, w ktérym uptywa
termin wynajmu pokoju.

2. Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.
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1. Gosc¢ hotelowy nie moze przekazacé pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat
okres, za ktéry uiscit nalezng za pobyt optate.

2. Osoby nie zameldowane w hotelu moga przebywaé w pokoju hotelowym od godz.
7:00 do godz. 22:00. Po godzinie 22:00 istnieje obowigzek meldowania
dodatkowych oséb przebywajgcych z gosémi w pokoju.

3. Hotel moze odmowic¢ przyjecia goscia i udzielenia jakichkolwiek swiadczen, ktéry
podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt Regulamin Hotelowy, wyrzgdzajac
szkode w mieniu hotelowym lub gosci, albo szkode na osobie gosci,
pracownikow hotelu lub innych osdb przebywajgcych w hotelu, albo tez w inny
sposob zaktocit spokojny pobyt gosci lub funkcjonowanie hotelu badz tez
dopuscit sie popetnia przestepstwa na szkode hotelu oraz zalega z ptatnosciami.

4. Hotel moze odmdwi¢ udzielania jakichkolwiek swiadczen Gosciowi, ktéry
podczas pobytu razgco naruszyt Regulamin Hotelowy, wyrzadzajgc szkode w
mieniu hotelowym lub gosci, albo szkode na osobie gosci, pracownikéw hotelu
lub innych osdb przebywajacych w hotelu, albo tez w inny sposéb zaktécit
spokojny pobyt gosci lub funkcjonowanie hotelu, badz tez dopuscit sie popetnia
przestepstwa na szkode hotelu. W takiej sytuacji Hotel ma prawo nakazac
opuszczenie pokoju.
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Hotel Swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku
zastrzezen dotyczgcych jakosci ustug, Gosé jest proszony o jak najszybsze
zgtaszanie ich w recepcji, co umozliwi hotelowi niezwtoczng reakcje.

Hotel ma obowigzek zapewnié:
. Warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia,

Bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczennstwo zachowania tajemnicy informacji
o Gosciu,

Profesjonalna i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych w
hotelu,

. Sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas
nieobecnosci Goscia, a w jego obecnosci tylko wéwczas, gdy wyrazi takie
zZyczenie,

. Sprawnym pod wzgledem technicznym pokéj; w przypadku wystgpienia usterek,
ktére nie bedg mogty byé usuniete hotel dotozy staran, aby —w miare
posiadanych mozliwosci — zamienié pokdj lub winny sposéb ztagodzié
niedogodnosci.

85
Na zyczenie Goscia hotel Swiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi
. Udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrdza,
Budzenie o oznaczonej godzinie,

Przechowywanie bagazu (hotel moze odmoéwi¢ przyjecia bagazu na
przechowywanie w terminach innych niz daty pobytu goscia oraz rzeczy nie
majacych cech bagazu osobistego), chyba ze sprzeciwiajg sie temu bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawa,

Przechowywanie (w czasie pobytu Goscia w hotelu) pieniedzy, papierow
wartosciowych i cennych przedmiotéw, w szczegélnosci kosztownosci i
przedmiotéw majgcych wartos¢ naukowa lub artystyczng. Hotel moze odmowié
przyjecia tych rzeczy tylko woéweczas, jezeli zagrazajg one bezpieczenstwu albo
jezeli w stosunku do wielkosci lub standardu hotelu majg zbyt duzg wartosc¢ lub
gdy zajmuja zbyt duzo miejsca, chyba ze sprzeciwiajg sie temu bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa
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1. Hotel ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych
przez osoby korzystajgce z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami art. 846-
852 Kodeksu Cywilnego.

2. Poszkodowany powinien zawiadomic¢ recepcje hotelowa o wystgpieniu szkody
niezwtocznie po jej stwierdzeniu.
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1. W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy od godz. 22:00 do godz. 7:00 dnia
nastepnego.

2. Zachowanie gosci i 0sdb korzystajgcych z ustug hotelu nie powinno zaktécac
spokojnego pobytu innych Gosci. Hotel moze odmoéwi¢ dalszego swiadczenia
ustug osobie, ktéra narusza te zasade.

3. Kazdorazowe wezwanie interwencji Patrolu Ochrony, Policji lub Strazy Pozarnej
zawinione i wywotane przez Goscia Hotelowego powoduje mozliwos¢ natozenia
kary pienieznej w wysokosci 500zt.

§8
1. Kazdorazowo opuszczajgc pokoj Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi.

2. Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotdw wyposazenia i urzadzen technicznych
hotelu powstate z jego winy lub z winy odwiedzajgcych go osob.

3. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe, zabronione jest uzywanie w
pokojach hotelowych grzatek, zelazek elektrycznych i innych podobnych
urzadzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju.

4. Na terenie catego hotelu, wtym przylegajacych parkingach i chodnikach
obowiazuje zakaz uzywania materiatéw niebezpiecznych (m.in. petardy,
fajerwerki).
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Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia w pokoju
hotelowym bedg odestane na adres wskazany przez Goscia.

W przypadku braku takiej dyspozycji hotel przechowa te przedmioty przez 3 miesigce.



810

Jesli hotel poniesie znaczne straty z powodu nie zrealizowanej rezerwacji, gosc¢ ktory tej
rezerwacji dokonat moze by¢ zobowigzany do uiszczenia rekompensaty w wysokosci do
50% ceny najmu tego pokoju.

8§11

W pomieszczeniach mieszkalnych zwanych pokojami jest catkowity zakaz palenia
tytoniu, osoba, ktdra nie podporzgdkuje sie ponosi kare pieniezng w kwocie 500zt.
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Wyrdznia sie trzy formy ptatnosci: gotéwka, kartg lub przelewem. Przy wybraniu formy
ptatnosci przelewu Konieczny jest wypis z Krajowego Rejestru Sgdowego firmy przestany
faksem lub drogg mailowag oraz zlecenie z podpisem gtéwnego ksiegowego.
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Obiekt hotelarski ma obowigzek stosowac¢ standardy ochrony matoletnich, w
szczegolnosci ustali¢ tozsamosé matoletniego i jego relacje z dorostym, z ktérym
przebywa w obiekcie. (Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. 0 przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich).

Dyrekcja Hotelu

Zyczymy mitego pobytu



