STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
2% W WILLA HOPFEROWKA w Potczynie-Zdroju %4

Preambuta

Majac na uwadze tresc¢ przepisow ustawy z dnia 28 lipca 2023 roku o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny
i opiekunczy oraz niektérych innych ustaw, w tym zmieniajgcych ustawe z dnia 13 maja 2016 roku
0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym, a takze dziatajgc w celu
zapewnienia poszanowania praw matoletnich, w szczegélnosci prawa do ochrony ich godnosci
i wolnosci od wszelkich form krzywdzenia, Willa Hopferéwka przyjmuje niniejszy dokument jako wzoér
zasad, standardéw i procedur w przypadku podejrzenia, ze matoletniemu, ktére przebywa w Willa
Hopferéwka dzieje sie krzywda oraz zapobiegania takim zagrozeniom.

1. Willa Hopferéwka prowadzi swojg dziatalno$¢ z najwyzszym poszanowaniem praw
cztowieka, w szczegélnosci praw matoletnich jako osdéb szczegdlnie wrazliwych na
krzywdzenie.

2. Willa Hopferowka prowadzi swojg dziatalno$¢ uznajgc sie za podmiot spotecznie
odpowiedzialny i promuje pozgdane spotecznie postawy.

3. Willa Hopferéwka w sposéb szczegolny dochowuje prawnego i spotecznego obowigzku
zawiadamiania organdw $cigania o kazdym przypadku podejrzenia popetnienia
przestepstwa na szkode matoletnich i zobowigzuje sie szkoli¢ swoj personel w tym
zakresie.

4. Willa Hopferéwka zobowigzuje sie edukowaé personel na temat okolicznosci
wskazujgcych, ze matoletni przebywajgcy w obiekcie moze by¢ krzywdzony oraz w zakresie
sposohdw szybkiego i odpowiedniego reagowania na takie sytuacje.

5. Jedng z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu matoletnich jest ich identyfikacja,
w tym identyfikacja relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktérg przebywa w obiekcie.
Personel podejmuje wszelkie mozliwe kroki zmierzajgce do przeprowadzenia identyfikacji
matoletniego i jego relacji z osobg dorosta, z ktdrg znajduje sie w obiekcie.

Procedura w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego

1. Zawsze, kiedy jest to mozliwe, nalezy dokonywac identyfikacji matoletniego i jego/jej relacji
z osobg dorostg, z ktérg przebywa w obiekcie.

2. W sytuacjach nietypowych i/lub podejrzanych, wskazujgcych na mozliwe ryzyko krzywdzenia

matoletniego, identyfikacja jest obowigzkowo przeprowadzana przez pracownika recepciji.

3. Aby dokona¢ identyfikacji matoletniego i jego/jej relacji w stosunku do osoby, z ktérg przebywa
w obiekcie, nalezy:

a. Zapytac o tozsamos¢ matoletniego oraz o jego/jej relacje w stosunku do osoby, z ktérg przybyto do

obiektu lub w nim przebywa. W tym celu mozna poprosi¢ o dokument tozsamosci matoletniego lub inny
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dokument potwierdzajgcy, ze osoba dorosta ma prawo do sprawowania opieki nad matoletnim
w obiekcie np. dokument tozsamosci matoletniego wskazujgcy na pokrewienstwo, akt stanu cywilnego,
orzeczenie sadu, zgoda notarialna rodzica na podrézowanie danej osoby z matoletnim lub zgoda
podpisana przez rodzica matoletniego wraz ze wskazaniem danych matoletniego, adresu jego
zamieszkania, kontaktem telefonicznym do rodzica i numerem dokumentu tozsamosci/numerem
PESEL osoby, ktoérej rodzic powierzyt opieke nad matoletnim. W przypadku braku dokumentu

tozsamosci mozna poprosic¢ o podanie danych matoletniego (imie, nazwisko, adres, numer PESEL).

b. W przypadku braku dokumentéw wskazujgcych na pokrewienstwo matoletniego i osoby dorostej
nalezy zapytac o te relacje osobe dorostg oraz samego matoletniego.

c. Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym matoletniego, nalezy zapytaé, czy
posiada dokument $wiadczacy o zgodzie rodzicéw na wspolny wyjazd osoby dorostej z matoletnim (np.

pisemne oswiadczenie).

d. Jezeli osoba dorosta nie posiada dokumentu zgody rodzicéw, nalezy poprosi¢ o numer telefonu wyzej
wymienionych, aby zadzwonic¢ i potwierdzi¢ przebywanie matoletniego w obiekcie z obcg osobg dorostg
za wiedzg i zgodg rodzicow/opiekundw prawnych.

4. W przypadku oporu ze strony osoby dorostej co do okazania dokumentu matoletniego i/lub wskazania
relacji nalezy wyjasnic, ze procedura stuzy zapewnieniu matoletnim korzystajgcym z Willi Hopferéwka
bezpieczenstwa i stanowi wykonanie obowigzku ustawowego, ktory spoczywa na Willi Hopferéwka.

5. Po wyjasnieniu sprawy w sposob pozytywny nalezy podziekowac¢ za czas poswiecony na upewnienie
sie, ze matoletni jest pod dobrg opieks i jeszcze raz podkresli¢, ze procedura ma na celu zapewnienie

bezpieczenstwa.

6. W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczgcych podejrzenia wobec dorostego i jego
intencji skrzywdzenia matoletniego, nalezy dyskretnie powiadomi¢ przetozonego i pracownikow
ochrony, aby nie wzbudzaé podejrzen, mozna np. powotaé sie na koniecznos$¢ skorzystania ze sprzetéw
na tytach recepcji, proszac osobe dorostg, aby poczekata wraz z matoletnim w holu, restauracji lub

innym miejscu.

7.0d momentu kiedy pojawity sie pierwsze watpliwosci, zaréwno matoletni, jak i osoba dorosta powinni

by¢ pod statg obserwacjg personelu i nie zostawac sami.

8. Przetozony, ktéry zostat powiadomiony o sytuacji, podejmuje decyzje o zawiadomieniu policji lub
w razie watpliwosci przejmuje rozmowe z podejrzang osobg dorostg w celu uzyskania dalszych
wyjasnien.
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9. W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o probie lub popetnieniu przestepstwa na szkode

matoletniego, przetozony zawiadamia o tym fakcie policje. Dalej stosuje sie procedure w przypadku

okolicznosci wskazujgcych na skrzywdzenie matoletniego.

10. W przypadku gdy swiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji sg pracownicy innych dziatow
Willi Hopferéwka np. serwis sprzatajgcy, pracownicy baru i restauracji, powinni oni o tym niezwtocznie
zawiadomic przetozonego, ktory zadecyduje o podjeciu odpowiednich dziatan.

11. W zaleznosci od sytuacji i miejsca przetozony weryfikuje, na ile podejrzenie krzywdzenia
matoletniego jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie srodki prowadzgce do wyjasnienia sytuacji
lub podejmuje decyzje o przeprowadzeniu interwenciji i zawiadamia policje.

Procedura w przypadku okolicznosci wskazujacych na skrzywdzenie matoletniego

1. Majac uzasadnione podejrzenie, ze matoletni przebywajgcy w obiekcie jest krzywdzony,
nalezy niezwtocznie zawiadomié policje, dzwonigc pod numer 112 i opisujgc okolicznosci
zdarzenia. W zaleznosci od dynamiki sytuacji i okolicznosci, telefon wykonuje osoba, ktora
jest bezposrednim swiadkiem zdarzenia (pracownik/przetozony). Jesli zawiadamiajgcym
jest pracownik, jednoczesnie o zdarzeniu informuje swojego przetozonego.

2. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia matoletniego  wystepuje  wtedy, gdy:
a. matoletni ujawnit pracownikowi obiektu fakt krzywdzenia,
b. pracownik zaobserwowat krzywdzenie,
c. matoletni ma na sobie $lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane
odpowiada niespdjnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zaktopotanie badz wystepujg inne
okolicznosci moggce wskazywaé na krzywdzenie np. znalezienie materiatow
pornograficznych z udziatem matoletnich w pokoju osoby dorostej.

3. W tej sytuacji nalezy uniemozliwi¢ matoletniemu oraz osobie podejrzewanej o krzywdzenie
matoletniego oddalenie sie z obiektu.

4. W uzasadnionych przypadkach mozna dokonaé obywatelskiego zatrzymania osoby
podejrzewanej. W takiej sytuacji, do czasu przybycia policji nalezy trzyma¢é te osobe pod
nadzorem dwdéch pracownikéw w osobnym pomieszczeniu z dala od widoku innych gosci.

5. W kazdym przypadku nalezy zadbaé o bezpieczeristwo matoletniego, ktéry powinien
przebywac pod opiekg pracownika do czasu przyjazdu policiji.

6. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popetnienia przestepstwa
powigzanego z kontaktem matoletniego z materiatem biologicznym sprawcy (sperma, slina,
naskoérek), nalezy w miare mozliwosci nie dopuscié, aby matoletni myt sie oraz jadt/pit do
czasu przyjazdu policji.

7. Poodbiorze matoletniego przez policje nalezy zabezpieczy¢ materiat z monitoringu oraz inne
istotne dowody (np. dokumenty) dotyczace zdarzenia i na wniosek stuzb przekazaé ich
kopie listem poleconym lub osobiscie prokuratorowi lub polic;ji.

8. Po interwencji nalezy opisa¢ zdarzenie w dzienniku zdarzen lub innym dokumencie
przeznaczonym do tego celu.

9. W Willi Hopferéwka osobg odpowiedzialng za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa na szkode matoletnich oraz sktadania zawiadomien do sadu
rodzinnego jest Matgorzata Chodubska, wtasciciel obiektu.

Zatrudnienie oséb do pracy z matoletnimi
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1. Wszystkie osoby pracujgce z matoletnimi musza by¢ dla nich bezpieczne, co oznacza m. in. ze ich

historia zatrudnienia powinna wskazywag, ze nie skrzywdzity w przesztosci matoletniego.

2. Kazdg osobe zatrudniang przez Wille Hopferéwka, na podstawie jakiegokolwiek stosunku prawnego,
do prac zwigzanych z edukacja, wypoczynkiem i opiekg nad matoletnimi nalezy obowigzkowo sprawdzic¢
w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym. Sprawdzenie osoby w Rejestrze odbywa sie
poprzez wydruk wynikéw wyszukiwania osoby w Rejestrze z dostepem ograniczonym, ktdry nastepnie
wktadany jest do akt osobowych osoby sprawdzanej. Sprawdzenie nalezy powtarzaé co roku.

3. Wszyscy pracownicy zatrudnieni do pracy z matoletnimi, w tym osoby, ktére mogg mie¢ z nimi
potencjalny kontakt, powinny ztozy¢ oswiadczenie o braku karalnosci i o nietoczeniu sie postepowan

0 czyny przeciwko matoletnim.
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy personelem obiektu a matoletnimi

1. Personel obiektu ma obowigzek szczegdlnej dbatosci o dobro matoletnich przebywajgcych na terenie
Willi Hopferéwka i reagowania na kazde zdarzenie $wiadczace lub/i mogace uzasadniaé przypuszczenie

krzywdzenia matoletniego.

2. Personel obiektu jest zobowigzany do traktowania matoletnich przebywajgcych na ich terenie

z poszanowaniem ich godnosci oraz praw.

3. Zabronione jest stosowanie wobec matoletnich przybywajgcych na terenie obiektu jakiejkolwiek

formy przemocy - fizycznej, psychicznej, werbalnej oraz naruszania ich nietykalnosci cielesne;j.

4. Personelowi zabrania sie przebywania na terenie obiektu z matoletnimi w pokojach hotelowych lub/i
tazienkach bez obecnosci rodzica, opiekuna prawnego lub innej upowaznionej do takiej opieki osoby, za

wyjgtkiem szczegdlnych i uzasadnionych okoliczno$ciami sytuacji np. koniecznos$¢ udzielenia pierwszej

pomocy, nagty wypadek.

5. W przypadku uzasadnionej okolicznosciami potrzeby tymczasowego pozostawienia matoletniego pod
opieka personelu obiektu, matoletni powinien przebywaé pod takg opiekg w miejscu ogélnodostepnym
np. recepcja, hol, restauracja.

6. Zabronione jest zachowywanie sie wobec matoletnich w sposéb niestosowny, poufaty, dwuznaczny,
zmuszanie /zachecanie matoletnich do odbycia jakiejkolwiek aktywnosci o charakterze seksualnym,

prowokowanie do nieodpowiednich kontaktéw.
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7. Personel obiektu informuje matoletnich, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec

konkretnego zachowania czy stéw, mogg o tym powiedzie¢ wskazanej osobie i mogg oczekiwac

odpowiedniej reakcji lub pomocy.
8. Kontaktujgc sie z matoletnimi, pracownicy obiektu traktujg ich podmiotowo.

9. Kontakt pracownikow Willi Hopferéwka z matoletnimi nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany,
nie moze wigzac sie z jakakolwiek gratyfikacja.

10. Kontakt pracownikéw Willi Hopferéwka z matoletnimi powinien odbywag sie wytgcznie w godzinach
ich pracy, w miejscach ogoélnodostepnych i dotyczy¢ celéw mieszczacych sie w zakresie obowigzkéw

personelu.

11. Pracownicy Willi Hopferéwka nie zapraszajg matoletnich do swojego miejsca zamieszkania, nie
spotykaja sie z nimi prywatnie poza godzinami pracy.

12. Pracownicy Willi Hopferéwka nie nawigzujg kontaktéw z matoletnimi poprzez przyjmowanie bgdz
wysytanie do nich zaproszen w mediach spotecznosciowych i nie kontaktujg sie z nimi poprzez prywatne
kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).
Jesli zachodzi taka koniecznosé, wtasciwg formg komunikacji pracownikow Willi Hopferéwka
z matoletnimi poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy), a rodzice/

opiekunowie prawni matoletnich muszg wyrazié zgode na taki kontakt.

13. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli matoletni i ich rodzice/opiekunowie sg
osobami bliskimi dla pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji dotyczacych
innych matoletnich i ich rodzicéw/opiekunéw,

Aktualizacja standardéw ochrony matoletnich oraz szkolenia

1. Raz wroku, w terminie do dnia 30.04 dokonuje sig oceny niniejszych Standardéw ochrony matoletnich
w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi
przepisami. Wnioski z przeprowadzonej oceny dokumentuje sie pisemnie.

2. Osobg odpowiedzialng za przygotowanie personelu Willi Hopferéwka do stosowania niniejszych

standardéw ochrony matoletnich jest Matgorzata Chodubska.

3. Przygotowanie personelu obiektu do stosowania standardéw ochrony matoletnich nastepuje poprzez:

zapoznanie personelu z niniejszym dokumentem oraz udziat w szkoleniu z zakresu ich stosowania.
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Zapoznanie z dokumentem standardéw ochrony matoletnich oraz potwierdzenie uczestnictwa

w szkoleniu z zakresu ich stosowania dokumentuje sie pisemnie.
Publikacja standardow ochrony matoletnich

1. Niniejszy dokument standardéw ochrony matoletnich jest dostepny w formie elektronicznej na stronie

internetowej Willi Hopferéwka www.hopferowka.ploraz w formie papierowej w recepcji Willi

Hopferowka w wersji zupetnej oraz skréconej — przeznaczonej dla matoletnich.

2. Opisane w niniejszym dokumencie standardy ochrony matoletnich stosuje sie od dnia 01.05.2024
roku do odwotania.

Objasnienie pojeé:

Na potrzeby tego dokumentu zostato doprecyzowane znaczenie ponizszych pojec:

1. Matoletni to kazda osoba ponizej 18 roku zycia.

2. Obca osoba dorosta to kazdy cztowiek powyzej 18 roku zycia, ktory nie jest dla dziecka jego

rodzicem lub opiekunem prawnym.

Krzywdzenie matoletniego oznacza popetnienie na jego szkode przestepstwa.

4. Przestepstwo na szkode matoletniego — na szkode matoletniego mogag by¢ popetnione
wszystkie przestepstwa, jakie mogg by¢é popetnione przeciwko osobom dorostym,
a dodatkowo przestepstwa, ktére moga by¢ popetnione wytgcznie przeciwko matoletnim
(np. wykorzystywanie seksualne z art. 200 kodeku karnego). Z uwagi na specyfike obiektow
turystycznych, w ktérych tatwo mozna uzyskaé mozliwos¢ odosobnienia, przestepstwami,
do ktérych najczesciej moze dojsé na ich terenie bedg przestepstwa przeciwko wolnosci
seksualnej i obyczajnosci, w szczegélnosci zgwatcenie (art. 197 kodeksu karnego),
seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci i bezradnosci (art. 198 kk), seksualne
wykorzystanie zaleznosci lub krytycznego potozenia (art. 199 kk), seksualne wykorzystanie
osoby ponizej 15 roku zycia (art. 200 kk), grooming (uwiedzenie matoletniego za pomoca
srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ — art. 200a kk).

5. Pracownikiem zatrudnionym do pracy z dzieémi, ktérego nalezy sprawdzi¢ w Rejestrze
Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym, jest kazda osoba przyjeta do wykonywania tego
typu obowigzkéw, w tym osoba zatrudniona w oparciu 0 umowe 0 prace, umowe
cywilnoprawna, praktykant, stazysta i wolontariusz, niezaleznie od obywatelstwa i wieku tej
osoby.

6. Zatrzymanie (obywatelskie) —zgodnie z art. 243. Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks
postepowania karnego (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1375): § 1. Kazdy ma prawo ujg¢ osobe na
gorgcym uczynku przestepstwa lub w poscigu podjetym bezposrednio po popetnieniu
przestepstwa, jezeli zachodzi obawa ukrycia sie tej osoby lub nie mozna ustali¢ jej
tozsamosci. § 2. Osobe ujetg naleZy niezwtocznie odda¢ w rece policji. Do zatrzymania
obywatelskiego nie jest konieczne dokonanie przez sprawce czynu zabronionego.
Wystarczajgce jest: przygotowanie do jego dokonania, czy usitowanie, czy dokonanie. Za
usitowanie dokonania czynu zabronionego moze zosta¢ juz uznane wynajecie pokoju
z dzieckiem.

©
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