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— HOTEL & SPA

DOBA HOTELOWA

v Doba hotelowa trwa od godz. 15%° do 11% w dniu wyjazdu.

RESTAURACJA

v' Restauracja czynna w godzinach:
o Niedziela — Czwartek: 12%0-21% kuchnia przyjmuje zamoéwienia do godziny 20%°
> Pigtek — Sobota: 12°°-22% kuchnia przyjmuje zaméwienia do godziny 21%
v Restauracja ,,Nie Lada Ryba” w sezonie (maj-wrzesien) czynna codziennie w godzinach 12%- 22% - kuchnia
przyjmuje zamoéwienia do godziny 21%°
v’ Sniadania serwujemy w godzinach 7°°~10% w niedziele 8°°-10.

STREFAWELLNESS & SPA

v Basen i sitownia czynne codziennie w godzinach 10%- 22%,
v" Goscie hotelowi maja nielimitowany dostgp do strefy Wellness & SPA.
v Recepcja Spa tel.: +48 797 865 288 / 89 521 13 40.

SPRZATANIE

v" Ustuga sprzatania pokoju podczas pobytu odbywa si¢ jedynie na zyczenie w godzinach 10:00-15:00. W celu
zamoéwienia ustugi prosimy o wezesniejszy kontakt z recepcja do godziny 11%.

v Wymiana poscieli po min.3 dobach i po poinformowaniu recepcji.

v" Ustuga pralnicza: 25,00 zl/sztuka, suszenie w suszarce elektrycznej: 25,00 zl/sztuka.

HASEO WI-FI

Plrathotel

Recepcja hotelu stuzy pomoca 24h/7
Zvczymy milego pobytu!

Pirat Hotel & Spa

Olsztyn ul. Baltyck95
www.hotelpirat.com. pl
tel.: 500 411 443 lub 89 521 13 44
https://www.facebook.com/PiratHotelSpa/



https://www.facebook.com/PiratHotelSpa/
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WITAMY W PIRAT HOTEL & SPA

Drodzy Goscie,

Witamy bardzo ciepto i serdecznie w naszym Hotelu! Postaramy sie, abys czut si¢ tu dobrze i komfortowo.
Infobook ten zawiera najwazniejsze informacje, ktore moga by¢ przydatne podczas pobytu.

Z doswiadczenia wiemy, ze nasi Goscie moga mie¢ pewne uwagi lub potrzeby, ktorych nie moglismy
bedzie to w naszej mocy, to na pewno postaramy si¢ im zaradzié¢. Jesli potrzebne beda dodatkowe informacie,
inne niz zawarte w tym infobooku, prosimy pytac!

Dziekujemy za wybranie Hotelu Pirat i mamy nadzieje, ze bedziemy mogli gosci¢ Cie ponownie.

Wiasciciele i Personel

Zyczymy udanego pobytu!



DOBA HOTELOWA /CHECK-IN AND CHECK-OUT TIME

Rozpoczyna sie 0 godz. 15:00, a konczy 0 godz. 11:00 dnia nastepnego. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres
wskazany w dniu przybycia prosimy zgtosi¢ w recepcji do godz. 10:00 w dniu, w ktérym uptywa termin
pobytu. Zyczenie przedtuzenia pobytu zostanie uwzglednione w miare dostepnosci pokoi. Przedhuzenie do
godz. 13:00 — 70zt.

Check-in starts at 3:00 PM and check-out is until 11:00 AM the following day. Any request to extend
the stay beyond the initial period specified upon arrival should be made at the reception by 10:00 AM
on the departure day. An extension will be granted subject to room availability. Late check-out until
1:00 PM — 70 PLN.".

INTERNET

Na terenie catego hotelu jest bezptatny dostep Wi-Fi.
Free Wi-Fi is available throughout the hotel
Hasto / Password Wi-Fi: Plrathotel

PALENIE TYTONIU | PAPIEROSOW ELEKTRONICZNYCH / SMOKING TOBACCO

S

ZAKAZ PALENIA

Na terenie catego obiektu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu i papieroséw elektronicznych.
Naruszenie zakazu jest jednoznaczne z wyrazeniem zgody na obcigzenie karg umowng za oddymianie w
wysokosci 700 zt (za kazdorazowe ztamanie zakazu), ktora bedzie doliczona do Panstwa rachunku.

Smoking, including tobacco and electronic cigarettes, is strictly prohibited throughout the premises.
Violation of this policy implies acceptance of a contractual penalty of 700 PLN per occurrence, which will
be added to your bill.

BUDZENIE / WAKING UP

W celu zamowienia budzenia, prosimy o kontakt z recepcja
To request a wake-up call, please contact reception

BAGAZ/ LUGGAGE

Jesli potrzebuja Panstwo pomocy w zniesieniu bagazu, prosimy o kontakt z recepcja.
If you need assistance with your luggage, please contact reception.



APTECZKA PIERWSZEJ POMOCY / FIRST AID KIT

Znajduje si¢ w recepcji hotelu. Dysponujemy materiatami opatrunkowymi, ktore sg wydawane na Panstwa
indywidualne Zyczenie. Hotel nie bierze odpowiedzialnosci za ich uzycie.
The first aid kit is available at the hotel reception. We provide bandaging materials upon request. The hotel is not
responsible for their use.

BEZPIECZENSTWO PRZECIWPOZAROWE / FIRE SAFETY

Ze wzgledu na bezpieczenstwo obowigzuje zakaz uzywania w pokojach hotelowych grzatek, zelazek i
innych urzadzen elektrycznych nie stanowigcych wyposazenia hotelu. Nie dotyczy to tadowarek, zasilaczy,
urzadzen RTV i komputerowych.
For safety reasons, the use of heaters, irons, and other electrical devices not provided by the hotel is prohibited in
guest rooms. This restriction does not apply to chargers, power adapters, and electronic or computer devices

OPIEKA MEDYCZNA/MEDICAL CARE

W przypadku Panstwa ztego samopoczucia czy choroby, prosimy niezwtocznie zgtosié¢ ten fakt do recepcji.
If you feel unwell or fall ill, please inform reception immediately.

ZNISZCZENIA ORAZ ZASADY OBOWIAZUJACE W HOTELU / DAMAGES AND HOTEL RULES

W trosce o wzorowy stan wyposazenia naszego hotelu, stuzacego wszystkim Gosciom, stosujemy zasade,
ze ponosza Panstwo odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotoOw wyposazenia i urzadzen technicznych hotelu powstate umyslnie i nieumyslnie z Panstwa winy
lub z winy odwiedzajacych. Jezeli Gos¢ wykracza w sposob razacy lub uporczywy przeciwko porzadkowi
hotelowemu lub przez swoje niewtasciwe zachowanie czyni korzystanie z innych pomieszczen hotelu
ucigzliwym, hotel moze odmowic¢ dalszego $wiadczenia ustugi bez prawa zwrotu poniesionych kosztow.
Hotel moze odmowic przyjecia goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt regulamin
hotelowy wyrzadzajac szkode w mieniu hotelowym lub gosci jak rowniez szkod¢ na osobie gosci,
pracownikoéw hotelu oraz innych osob przebywajacych w hotelu lub tez w inny sposob zaktocit spokojny
pobyt gosci lub
funkcjonowanie hotelu.

To ensure the excellent condition of our hotel's furnishings, which are provided for the comfort of all guests, we follow
the principle that you are financially responsible for any damage or destruction of hotel property and technical
equipment, whether caused intentionally or unintentionally by you or your visitors. If a guest grossly or repeatedly
violates hotel rules or disrupts the comfort of others through inappropriate behavior, the hotel reserves the right to
refuse further service without any refund of incurred costs. Additionally, the hotel may refuse to accommodate a guest
who has previously committed a serious violation of hotel regulations, caused damage to hotel property or other
guests, harmed hotel staff or other individuals on the premises, or otherwise disturbed the peaceful stay of guests or
the hotel's operations.

SKROCENIE POBYTU/ EARLY DEPARTURE

Moze si¢ zdarzy¢, ze pojawi si¢ konieczno$¢ wezesniejszego wyjazdu. Nalezy wowczas wzigc pod
uwage pewne uwarunkowania. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za okolicznosci, ktore powstaty
po stronie goscia. Dokonanie rezerwacji w hotelu jest rozumiane jako zawarcie umowy. Hotel
zobowiazuje si¢ udostepni¢ gosciowi pokdj w deklarowanym przez niego czasie, a gos¢ zobowigzuje
si¢ zaptaci¢ nalezno$¢ za ten czas.

In some cases, an early departure may be necessary. In such situations, certain conditions should be taken into
account. The hotel is not responsible for any circumstances arising on the guest’s side. Making a reservation at the
hotel is considered an agreement. The hotel commits to providing the guest with a room for the declared period, and
the guest agrees to pay for the entire stay.



RZECZY ZNALEZIONE / FOUND ITEMS

Przechowywane sa w hotelu przez 3 miesigce od daty Panstwa wyjazdu. Prosimy o kontakt z recepcjg (tel.
+48 500 411 443) w celu potwierdzenia checi odzyskania rzeczy zostawionych. Wysytka odbywa sie na
Panstwa koszt, zawsze z potwierdzeniem odbioru.
Left-behind items are stored at the hotel for three months from your departure date. Please contact reception at +48
500 411 443 to confirm your request for their return. Shipping is at your expense and always includes a confirmation
of receipt.

ZWIERZETA / ANIMALS

Sg akceptowane w hotelu, wigze sie z tym dodatkowa optata (55zt/doba).
They are accepted at the hotel, subject to an additional fee of 55 PLN per day.

GASTRONOMIA/GASTRONOMY

Sniadania sa podawane od godziny 7:00 do godziny 10:00 (poniedziatek — sobota) 8:00 — 10:00 niedziela
i Swigta. Che¢ skorzystania ze $niadania we wczesniejszych godzinach prosimy zgtasza¢ do RECEPCJI.
Restauracja otwarta jest w godz. 12:00 do 21:00.

Breakfast is served from 7:00 AM to 10:00 AM (Monday to Saturday) and from 8:00 AM to 10:00 AM on Sundays and
public holidays. If you would like to have breakfast earlier, please inform reception. The restaurant is open from
12:00 PM to 9:00 PM.

ROOM SERVICE / ROOM SERVICE
Room Service dostepny w godzinach od godziny 7:00 do 1:00 w nocy.

Od godziny 12:00 do 21:00 moga Panstwo zamawia¢ wszystkie dania z menu Restauracji Nie Lada Ryba. Do kazdego
zamoéwienia doliczana jest optata serwisowa 80 zt. Czas oczekiwania na realizacjg zamowienia wynosi do 45 min.
Sniadania mozna zamawiaé w godzinach od 7:00 do 10:00. Po zakoficzeniu $niadania, dostepne sa wybrane pozycije,
takie jak: Talerz przekasek (sery, szynka, ogorek, pomidor, pieczywo, masto) - 35 zt.

Room Service is available daily from 7:00 AM to 1:00 AM.

From 12:00 PM to 9:00 PM, you can order all dishes from the Nie Lada Ryba Restaurant menu. A service charge of
80 PLN applies to each order. The waiting time for the order is up to 45 minutes. Breakfast is served from 7:00 AM to
10:00 AM. After breakfast hours, selected items are available via Room Service, including:

- Snack platter (cheese, ham, cucumber, tomato, bread, butter) - 35 PLN.

STREFAWELLNESS | SPA/WELLNESS AND SPA ZONE
Strefa Wellness to kompleks saun, basen, jacuzzi oraz sala do ¢wiczen wyposazona W nowoczesny
sprzet. Strefa SPA sktada sie z gabinetu do wykonywania masazu.
Kontakt z strefa Wellness i Spa: +48 797 865 288 / + 48 89-521-13-40

The Wellness Zone comprises saunas, a swimming pool, a jacuzzi, and a gym equipped with modern equipment. The
SPA Zone consists of a massage room. Contact for the Wellness and Spa Zone: +48 797 865 288 / +48 89-521-13-40

Godziny otwarcia / Opening hours

Poniedziatek - Niedziela: 10%°-22/ Monday - Sunday: 10%°-22%

PRASOWALNIA/IRONING

Hotelowa prasowalnia znajduje si¢ na niskim parterze.
The ironing room is located on the lower ground floor.



CENNIK SPRZETU WODNEGO

RODZAJ SPRZETU CENA
SUP 35 zt / godz.
Kajak 1os 25 7k / godz.
Kajak 2 os 30 zt / godz.
Kajak 30s 40 z1 / godz.
Rower wodny 45 71 / godz.
Rower wodny kaczka 70 zt / godz.
Rower wodny tabedz 70 7t / godz.
Rower wodny flaming 70 zt / godz.
Rower wodny garbus 70 zt / godz.
Rower wodny zjezdzalnia 80 zt / godz.
L6dZ wiostowa 30 zt / godz.
Silnik do todzi wioslowej 40 z1 / godz.

Zaglowka Sasanka 300 zt / 2 godz.
Gokart wodny (bez patentu) 150 zt / godz.
Motoréwka Sos (bez patentu) 150 zt / godz.
Wedka 20 71 / godz.
Kije do nordic walking 10 zt / godz.
Hulajnoga 20 zt / godz.
15zt / godz.
Rower

50 zt / doba
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INSTRUKCJA POSTEPOWANIA W RAZIE POZARU

ALARMOWANIE

1. Kto zauwazy pozar obowigzany jest niezwtocznie zawiadomic:

— 0soby znajdujace si¢ w strefie zagrozenia,

— Recepcje hotelowa — 500 411 443

— Numer alarmowy 112

- wilasciciela obiektu,

Po uzyskaniu telefonicznego potaczenia ze straza pozarng nalezy wyraznie podac:
a) gdzie si¢ pali: doktadny adres, nazwe obiektu instytucji, pietro,

b) co sie pali: np. szafa w korytarzu, dach,

c) czy sg zagrozeni ludzie,

d) numer telefonu, z ktorego si¢ mowi i sSwoje nazwisko.

UWAGA! Odlozy¢ stuchawke dopiero po otrzymaniu odpowiedzi, ze straz pozarna przyjela zgloszenie.

1.
2.

Odczeka¢ chwile przy telefonie na ewentualne sprawdzenie.

Zachowac spokoj i nie dopusci¢ do powstania paniki.
W razie potrzeby (nieszczesliwy wypadek lub awaria) alarmowac:

Recepcja Hotelowa 500 411 443

Numer alarmowy 112

. AKCJA RATOWNICZO-GASNICZA
1.

Rownoczesnie z alarmowaniem strazy pozarnej nalezy przystapi¢ do akcji ratowniczo-gasniczej przy
uzyciu podrecznego sprzetu gasniczego.

. Do czasu przybycia strazy pozarnej Kierownictwo akcja obejmuje wiasciciel, uzytkownik obiektu lub osoba do tego

przygotowana.

Kazdy przystepujacy do akcji ratowniczo-gasniczej powinien pamigtac, ze nalezy:

a) w pierwszej kolejnosci przeprowadzi¢ ewakuacje ludzi,

b) wyltaczy¢ doptyw pradu elektrycznego do pomieszczen objetych pozarem, nie wolno gasi¢ woda instalacji i
urzadzen elektrycznych pod napigciem, stosowac¢ gasnice $niegowe, proszkowe, halonowe.

c) usung¢ z zasiegu ognia wszystkie materiaty palne, a w szczegodlnosci butle z gazami sprezonymi, naczynia
z ptynami tatwopalnymi, cenne maszyny, urzadzenia i wazne dokumenty,

d) nie otwiera¢ bez potrzeby drzwi i okien do pomieszczen, w ktorych powstat pozar, poniewaz doptyw powietrza
sprzyja rozprzestrzenianiu si¢ ognia,

e) szybkie i prawidtowe uzycie podrgcznego sprzetu gasniczego umozliwia ugaszenie pozaru w zarodku.

Ewakuacja odbywa si¢ wyznaczonymi i oznakowanymi drogami ewakuacyjnymi.
Miejscem zbiorki przy ewakuacji jest parking od ulicy Baltyckiej.

UWAGI KONCOWE

1.

Na podstawie art. 9 ustawy z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej (Dz. U. Nr 81,

poz. 351): ,,Kto zauwazy pozar, kleske zywiolowa lub inne miejscowe zagrozenie, obowiazany jest
niezwlocznie zawiadomié osoby znajdujace si¢ w strefie zagrozenia oraz jednostke ochrony
przeciwpozarowej badz policje lub wdjta albo soltysa'.

. Na podstawie Instrukcji Bezpieczenstwa Pozarowego Obiektu kazdy pracownik powinien przystapic¢ do gaszenia

pozaru podrecznym sprzetem gasniczym.

. Instrukcja niniejsza wchodzi w zycie z dniem podpisania i obowigzuje wszystkich pracownikéw.

Niniejsza instrukcja odpowiada wymogom stawianym przez Panstwowg Straz Pozarna.



FIRE PROCEDURE INSTRUCTIONS
I. ALERTING
1.Anyone who notices a fire must immediately notify:
-Individuals in the danger zone,
-Hotel Reception — 500 411 443,
-Emergency services — 112,
-The property owner.
2.When calling the fire department, clearly provide the following information:
a) Location of the fire — exact address, name of the building, and floor,
b) What is burning — e.g., a wardrobe in the corridor, the roof,
c) Whether there are people at risk,
d) Your phone number and your name.
IMPORTANT: Do not hang up until the fire department confirms that they have received your report. Wait
by the phone in case they need further information.
1.Stay calm and prevent panic.
2.In case of an accident or emergency, notify:
Hotel Reception — 500 411 443
Emergency number — 112

I1. RESCUE AND FIRE-FIGHTING ACTION
1.While notifying the fire department, immediately begin rescue and fire-fighting actions using portable
firefighting equipment.
2.Until the fire department arrives, the emergency response is led by the property owner, facility user, or a
designated trained individual.
3.Anyone involved in fire-fighting actions should remember:
a) Evacuate people first.
b) Cut off the electrical supply in fire-affected areas. Do not use water to extinguish electrical installations or
equipment under voltage. Use CO: (carbon dioxide), powder, or halon extinguishers instead.
c) Remove flammable materials from the fire’s reach, especially compressed gas cylinders, containers with
flammable liquids, valuable machines, equipment, and important documents.
d) Do not open doors and windows unnecessarily in fire-affected areas, as airflow can spread the fire.
e) Quick and proper use of portable fire extinguishers can help contain the fire in its early stages.
Evacuation must follow designated and clearly marked escape routes.
The assembly point during evacuation is the parking lot on Baltycka Street.

I1l. FINAL REMARKS

1.According to Article 9 of the Fire Protection Act of August 24, 1991 (Journal of Laws No. 81, item 351):
"Anyone who notices a fire, natural disaster, or other local hazard is required to immediately notify
individuals in the danger zone as well as the fire department, police, mayor, or village head."
2.According to the Facility's Fire Safety Instructions, every employee must engage in fire-fighting using
portable fire extinguishers when necessary.

3. This fire procedure becomes effective upon signing and applies to all employees.

This document complies with the regulations of the State Fire Service.



Regulamin hotelu:
Podstawg regulaminu jest Dziennik Ustaw nr 259 poz. 1553 z 30.11.2011 r. Rozporzqdzenie Ministra Sportu i Turystyki z dnial6.11.2011 roku zmniejszajgce
rozporzqdzenie w sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektow, w ktorych sq Swiadczone ustugi hotelarskie. W celu zapewnienia porzqdku i
bezpieczenstwa Gosci oraz ich mienia — zarzqdza 0 nastgpuje:
PRZEDMIOT REGULAMINU:
Regulamin okresla zasady $wiadczenia ushug, odpowiedzialno$ci oraz przebywania na terenie hotelu.
Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie hotelu.

Regulamin jest dostepny do wgladu w recepcji oraz w kazdym pokoju hotelowym.

DOBA HOTELOWA:

Pokoj wynajmowany jest na doby hotelowe.

Doba rozpoczyna si¢ od godz. 15:00, a koficzy 0 11:00 dnia nastepnego.

Doba campingowa rozpoczyna si¢ od godz. 15:00 i koniczy 0 godz. 12:00 dnia nastepnego.

Zyczenie przedhuzenia doby hotelowej prosimy zgtaszaé¢ w recepcji do godziny 10:00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju.
Hotel

uwzglednia mozliwo$¢ przedhuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci. Koszt przedtuzenia doby do godz. 13:00 wynosi 70 zt
Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w Hotelu w przypadku nie dokonania wczesniej

pelnej ptatnosci za dotychczasowy pobyt.

Zatrzymanie pokoju po godzinie 11:00 traktowane jest jako przedtuzenie pobytu, za co naliczana jest dodatkowa optata. Cennik z
informacjg dotyczaca przedtuzenia doby dostepny jest w recepcji.

REZERWACJA | USLUGI:

Podstawa do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi recepcji aktualnego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem.

Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim.

Osoby niezameldowane moga przebywa¢ w pokoju od 7:00 do 22:00.

Hotel moze odméwic przyjecia goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu naruszy? regulamin.

W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej, Hotel nie zwraca optaty za doby z ktérych goscie
zrezygnowali

Hotel nie ponosi odpowiedzialnos$ci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu nalezacego do

goscia. Internet bezprzewodowy dostgpny na terenie catego obiektu.

Na zyczenie goscia hotel $§wiadczy nieodptatnie przechowywanie pieniedzy i przedmiotow wartoSciowych W czasie pobytu goscia w
hotelu.

Hotel zastrzega sobie prawo do pobrania przy zameldowaniu preautoryzacji karty kredytowej lub pobrania depozytu gotowkowego w
wysokosci naleznosci za caty pobyt.

ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI:

Dzieci ponizej 12 roku zycia powinny znajdowac si¢ na terenie hotelu pod statym nadzorem opiekunéw prawnych.
Opiekunowie ponosza odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody powstate w wyniku dziatania dzieci.

Kazdorazowo opuszczajac pokdj gos¢ powinien wyltaczy¢ telewizor, zgasi¢ $wiatto, zakreci¢ krany sprawdzié

zamkniecie drzwi, a klucz pozostawi¢ w recepcji. Jezeli Go$¢ zyczy sobie sprzatnigcie pokoju, powinien powiadomic¢ o
tym recepcje. Wymeldowanie polega na osobistym poinformowaniu obstugi hotelu wraz z oddaniem klucza.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek i innych podobnych urzadzen nie
stanowigcych wyposazenia pokoju hotelowego.

Gos$¢ hotelowy ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotow
wyposazenia i urzadzen technicznych hotelu, powstate z jego winy lub z winy odwiedzajacych go osob. Koszty zwigzane z
pokryciem strat sa naliczane wg wielokrotnosci wartosci zniszczonego mienia lub braku wyposazenia.

Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do Hotelu w przypadku op6znienia z
uregulowaniem ptatnosci za pobyt lub nieuregulowaniem nalezno$ci za §wiadczone ustugi

ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU:
Go$¢ powinien zawiadomi¢ Recepcje 0 wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.
Hotel odpowiada z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papierow warto$ciowych, kosztownosci albo przedmiotow
majacych warto$¢ naukowa lub artystyczna wyltacznie, jesli przedmioty te zostaly oddane na przechowanie do depozytu
hotelowego.
Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu hotelowego przedmiotéw 0 duzej wartosci, znacznych kwot
pieni¢znych, przedmiotow zagrazajacych bezpieczenstwu oraz przedmiotow wielkogabarytowych, ktorych nie mozna
umiesci¢ W depozycie.
Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i utrate samochodu lub innego pojazdu nalezagcego do Goscia,
przedmiotow w nim pozostawionych oraz zywych zwierzat, niezaleznie od tego, czy pojazdy te zostaty zaparkowane
na parkingu hotelowym czy poza terenem Hotelu.

ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH:

Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w pokoju hotelowym przez wyjezdzajacego Goscia, beda odestane na wskazany przez
Goscia

adres na jego koszt.

W przypadku nie otrzymania od Goscia dyspozycji odestania pozostawionych rzeczy, Hotel przechowa powyzsze

przedmioty na koszt wiasciciela przez okres trzech miesigcy, a po uptywie tego okresu przedmioty te przejda na wtasno$é

Hotelu. Artykuty spozywcze beda przechowywane przez 24 godziny.



CISZA NOCNA:

W Hotelu obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 6:00 rano.

Dopuszczalne sa odstepstwa od zachowania ciszy nocnej —w przypadku organizowania przez hotel imprez okoliczno$ciowych
tzn. wesela, bankiety, imprezy plenerowe, o czym beda poinformowani goscie hotelowi w dniu imprezy w formie ogtoszenia
na tablicy informacyjnej w recepcji Hotelu.

REKLAMACJE:

Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja tylko w formie pisemnej. Rozpatrzenie reklamacji nastapi w ciagu 14 dni od daty jej
ztozenia.

Wszystkie zakupione w Hotelu vouchery maja okreslony termin waznoéci. Voucher nie podlega wymianie na srodki

pieniezne oraz nie podlega zwrotowi na rzecz Hotelu, dotyczy to rowniez sytuacji, gdy Voucher nie zostanie zrealizowany w okresie
‘waznoscl.

PALENIE TYTONIU:

Na terenie catego hotelu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu, papieroséw elektrycznych. Naruszenie zakazu jest
jednoznaczne z wyrazeniem zgody na obcigzenie kwotg 700 zt, doliczong do Panstwa rachunku. W przypadku
uruchomienia zabezpieczen przeciw pozarowych i przyjazdu stuzb- strazy pozarnej- kwote za ich dojazd uiszcza osoba
wskutek dziatania ktorej stuzby te przyjechaty.

APTECZKA PIERWSZEJ POMOCY:
Znajduje sie w recepcji hotelu, wyposazona w podstawowe srodki opatrunkowe.

ZWIERZETA:

Hotel akceptuje obecnos¢ zwierzat. Zwierzeta moga przebywac na terenie Hotelu za dodatkowa oplata. Jednakze wlasciciel zwierzecia
jest

zobowigzany do trzymania go w taki sposob, aby nie stanowil zagrozenia dla innych Gosci i personelu.

Go$¢ ma obowigzek usungé wszelkie nieczysto$ci pozostawione przez zwierze na terenie Hotelu. Jedoczesnie informujemy, ze
zabrania si¢

wchodzenia ze zwierzetami na teren restauracji i baru hotelowego.

Regulamin dotyczacy pobytu zwierzat jest dostepny na naszej stronie internetowej.

RESTAURACJA:

Sniadanie wydawane od poniedziatku do soboty w godzinach: 7:00-10:00, w niedziele 08:00-10:00

Restauracja a’la carte otwarta codziennie w godz. 12:00-21:00 (do 20:30 kuchnia przyjmuje zaméwienia)

W sezonie (maj-wrzesien) restauracja a’la carte otwarta codziennie w godz. 12:00-22:00 (do 21:30 kuchnia przyjmuje zamowienia)

STREFA SPA & WELLNES:

Do dyspozycji gosci oddajemy kompleks saun, basen, jacuzzi oraz sitownig, Goscie hotelowi maja nielimitowany dostep do basenu lub
sitowni.

Basen i sitownia czynne codziennie w godzinach 10:00-22:00. Recepcja Spa: tel.: +48 797 865 288.

Zanieczyszczenie niecki basenowej (m.in. incydent kalowy, wymiociny) z winy korzystajacego powoduje natozenie na

niego sankgcji finansowych na jego odpowiedzialno$¢ w wysokosci 15 000,00 zt, a uzytkownik zobowiazuje si¢ do jej

zaplaty. Podstawe¢ prawng stanowi art. 109 par. 3 kodeksu wykroczen.

REKREACJA:
Na terenie hotelu znajduje sie: sala zabaw, plac zabaw oraz sprzet rekreacyjny do wypozyczenia wg cennika hotelu.

POSTANOWIENIA DODATKOWE:

Gosciom nie wolno dokonywa¢ jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych i ich wyposazeniu.

Zabrania si¢ nadmiernego hatasowania na terenie hotelu, powodowania nieprzyjemnych zapachow, ani innych

rzeczy, ktore przeszkadzaja, szkodzg czy irytuja innych gosci.

W pokojach hotelowych zabrania si¢ przechowywania tadunkéw niebezpiecznych, broni i amunicji, broni biatej, materiatow
fatwopalnych,

wybuchowych i iluminacyjnych.

Optata klimatyczna nie jest wliczona w koszt pakietu, Gos¢ zobowiazany jest do uregulowania jej niezwlocznie po przybyciu do
hotelu.

ZGUBIENIE KLUCZA:
Za zgubienie Klucza pobierana jest optata w wysokosci 70 zt.

Korzystajac z naszych ustug akceptujesz powyzszy regulamin.

Z powazaniem

Wiasciciel Hotelu



Hotel Regulations:

The basis for these regulations is the Journal of Laws No. 259, item 1553 of November 30, 2011. Regulation of the Minister of Sport and Tourism of November 16,
2011, amending the regulation on hotel facilities and other facilities where hotel services are provided. In order to ensure order and safety of the Guests and their
property, the management hereby issues the following:

SUBJECT OF THE REGULATIONS:
—  The regulations specify the rules for providing services, responsibilities, and staying on the hotel premises. The regulations apply
to all Guests staying on the hotel premises.
— Theregulations are available for inspection at the reception and in each hotel room.

HOTEL DAY:
—  Theroom is rented for hotel days.
— The day starts at 3:00 p.m. and ends at 11:00 a.m. the next day.
—  The camping day starts at 3:00 p.m. and ends at 12:00 p.m. the next day.
— Requests to extend the hotel day should be reported to the reception by 10:00 a.m. on the day the room rental period expires. The
hotel considers the possibility of extending the stay subject to availability. The cost of extending the day until 1:00 p.m. is 70 PLN.
— The hotel reserves the right to refuse to extend the Guest's stay at the Hotel if full payment for the current stay has not been
made in advance.

— Holding the room after 11:00 a.m. is considered an extension of the stay, for which an additional fee is charged. The price list for
extending the day is available at the reception.

RESERVATIONS AND SERVICES:

— The basis for checking in a Guest is to present a valid photo ID to the receptionist. A hotel guest cannot transfer the room to
third parties.

— Unregistered persons can stay in the room from 7:00 a.m. to 10:00 p.m.

— The hotel may refuse to accept a guest who violated the regulations during a previous stay.

— Incase of Guest's resignation from the stay during the hotel day, the Hotel does not refund the fee for the days the guests
resigned from.

— The hotel is not responsible for damage or loss of the guest's car or other vehicle. Wireless internet is available throughout the
property.

— Upon request, the hotel provides free storage of money and valuables during the guest's stay at the hotel.

— The hotel reserves the right to authorize a credit card at check-in or to collect a cash deposit in the amount of the entire stay.

GUEST RESPONSIBILITY:

— Children under 12 years of age should be supervised by legal guardians while on hotel premises. Legal guardians are financially
responsible for any damages caused by children.

— Each time a guest leaves the room, they should turn off the TV, lights, close the taps, check the door lock, and leave the key at
the reception. If a Guest wishes to have the room cleaned, they should inform the reception. Check-out involves personally
informing the hotel staff and returning the key.

— Due to fire safety, the use of heaters and similar devices not included in the hotel room equipment is prohibited.

— The hotel guest is financially responsible for any damage or destruction of the hotel's equipment and technical devices caused by
them or by visiting persons. Costs associated with covering the damage are calculated based on the value of the damaged property
or missing equipment.

— The hotel has a legal right of lien on items brought by the Guest to the Hotel in case of delay in payment for the stay or non-
payment for services provided.

HOTEL RESPONSIBILITY:

—  The Guest should notify the Reception immediately after discovering any damage.

— The hotel is liable for the loss or damage of money, securities, valuables, or items of scientific or artistic value only if these items
were deposited in the hotel safe.

— The hotel reserves the right to refuse to accept for safekeeping items of high value, significant amounts of money, items posing a
safety hazard, or oversized items that cannot be placed in the safe.

— The hotel is not responsible for damage to or loss of the Guest's car, items left in the car, or live animals, regardless of whether
these vehicles are parked in the hotel parking lot or outside the Hotel premises.

RETURN OF LEFT ITEMS:
— Personal items left in the hotel room by the departing Guest will be sent to the address provided by the Guest at their own
expense.
— If noinstructions are received from the Guest regarding the return of left items, the Hotel will keep these items at the owner's
expense for a period of three months, after which they will become the property of the Hotel. Food items will be kept for 24
hours.



NIGHT SILENCE:
— Night silence is observed at the hotel from 10:00 p.m. to 6:00 a.m.
—  Exceptions to observing night silence are allowed in case of organizing special events by the hotel, such as weddings, banquets,
outdoor events, which will be announced to hotel guests on the day of the event through a notice on the Hotel's notice board at the
reception.

COMPLAINTS:
— All complaints are accepted by the Reception only in writing. Complaints will be processed within 14 days from the date of
submission.
— All vouchers purchased at the Hotel have a specified validity period. Vouchers cannot be exchanged for cash and are non-
refundable to the Hotel, even if the voucher is not used within the validity period.

TOBACCO SMOKING:
— Smoking tobacco, electronic cigarettes is strictly prohibited throughout the hotel premises. Violation of this prohibition implies
consent to be charged a fee of 700 PLN, added to your bill. In the event of triggering fire safety measures and the arrival of fire
brigade services, the person responsible for their arrival will be responsible for the costs incurred.

FIRST AID KIT:
— Located at the hotel reception, equipped with basic first aid supplies.

PETS:
—  The hotel accepts the presence of pets. Pets can stay on the Hotel premises for an additional fee. However, the pet owner is
obliged to keep the pet in such a way as not to pose a threat to other Guests and staff.
— The Guest is responsible for cleaning up any mess left by the pet on the Hotel premises. Please note that entry with pets is
prohibited in the hotel restaurant and bar area.
— Regulations regarding the stay of pets are available on our website.

RESTAURANT:
— Breakfast served from Monday to Saturday from 7:00 a.m. to 10:00 a.m., on Sunday from 8:00 a.m. to 10:00 a.m.
— Alacarte restaurant open daily from 12:00 p.m. to 9:00 p.m. (kitchen accepts orders until 8:30 p.m.)
— During the season (May-September), the a la carte restaurant is open daily from 12:00 p.m. to 10:00 p.m. (kitchen accepts orders
until 9:30 p.m.)

SPA & WELLNESS ZONE:
— Guests have access to a sauna complex, pool, jacuzzi, and gym. Hotel guests have unlimited access to the pool or gym.
— The pool and gym are open daily from 10:00 a.m. to 9:00 p.m. Spa reception: tel .: +48 797 865 288.
— Contamination of the pool basin (e.g., fecal incident, vomiting) caused by the user will result in financial sanctions imposed on
them in the amount of 15,000.00 PLN, and the user agrees to pay it. The legal basis is Article 109 par. 3 of the Petty Offenses
Code.

RECREATION:
— The hotel has a playroom, playground, and recreational equipment available for rent according to the hotel's price list.

ADDITIONAL PROVISIONS:
— Guests are not allowed to make any changes to hotel rooms and their equipment.
— Excessive noise, causing unpleasant odors, or any other actions that disturb, harm, or irritate other guests are prohibited on the
hotel premises.
— Hotel rooms are prohibited from storing hazardous materials, firearms and ammunition, white weapons, flammable, explosive,
and illuminating materials.
— Thetourist tax is not included in the package price. The Guest is obliged to pay it immediately upon arrival at the hotel.

LOST KEY:
— Afee of 70 PLN is charged for lost keys.

By using our services, you accept the above regulations.

Sincerely,

Hotel Owner



Hotelregeln:

Die Grundlage dieser Regeln bildet das Gesetzblatt Nr. 259, Eintrag 1553 vom 30. November 2011. Verordnung des Ministers fiir Sport und Tourismus vom 16.

November

2011 zur Anderung der Verordnung iiber Hotelanlagen und andere Einrichtungen, in denen Hoteldienstleistungen erbracht werden. Um Ordnung und

Sicherheit der Géste und ihres Eigentums zu gewahrleisten, erldsst die Verwaltung folgende Bestimmungen:

GEGENSTAND DER REGELN:

Die Regeln legen die Regeln fiir die Erbringung von Dienstleistungen, die Verantwortlichkeiten und den Aufenthalt auf dem
Hotelgeldnde fest. Die Regeln gelten fiir alle Géste, die sich auf dem Hotelgeldnde aufhalten.
Die Regeln sind zur Einsichtnahme an der Rezeption und in jedem Hotelzimmer erhéltlich.

HOTELTAG:

Das Zimmer wird fiir Hoteltage vermietet.

Der Tag beginnt um 15:00 Uhr und endet um 11:00 Uhr am néchsten Tag.

Der Campingtag beginnt um 15:00 Uhr und endet um 12:00 Uhr am néchsten Tag.

Anfragen zur Verlangerung des Hoteltages miissen bis 10:00 Uhr am Tag, an dem der Mietzeitraum fiir das Zimmer ablauft,
an der Rezeption gemeldet werden. Das Hotel priift die Moglichkeit einer Verldngerung des Aufenthalts je nach
Verfiigbarkeit. Die Kosten fiir die Verldngerung des Tages bis 13:00 Uhr betragen 70 PLN.

Das Hotel behilt sich das Recht vor, die Verldngerung des Aufenthalts des Gastes im Hotel abzulehnen, wenn die volle
Zahlung fiir den aktuellen Aufenthalt nicht im Voraus erfolgt ist.

Das Halten des Zimmers nach 11:00 Uhr wird als Verldngerung des Aufenthalts betrachtet, fiir die eine zusdtzliche Gebiihr
erhoben wird. Die Preisliste fiir die Verlangerung des Tages ist an der Rezeption erhiltlich.

RESERVIERUNGEN UND DIENSTLEISTUNGEN:

GASTV

Die Grundlage fiir das Einchecken eines Gastes besteht darin, dem Rezeptionisten einen giiltigen Lichtbildausweis
vorzulegen. Ein Hotelgast darf das Zimmer nicht an Dritte iibertragen.

Nicht registrierte Personen kénnen sich von 7:00 bis 22:00 Uhr im Zimmer aufhalten.

Das Hotel kann die Annahme eines Gastes verweigern, der bei einem fritheren Aufenthalt gegen die Regeln verstoBen hat.
Im Falle des Riicktritts eines Gastes vom Aufenthalt wahrend des Hotelbetriebs erstattet das Hotel die Gebiihr fiir die Tage,
von denen die Géste zuriickgetreten sind, nicht.

Das Hotel ist nicht fiir Schdden oder Verluste am Auto oder anderen Fahrzeugen des Gastes verantwortlich. WLAN ist im
gesamten Gebdude verfligbar.

Auf Anfrage bietet das Hotel kostenlos die Aufbewahrung von Geld und Wertgegenstinden wahrend des Aufenthalts des
Gastes im Hotel an.

Das Hotel behélt sich das Recht vor, bei der Anmeldung eine Kreditkarte zu autorisieren oder eine Barkaution in Hohe des
gesamten Aufenthalts zu erheben.

ERANTWORTUNG:

Kinder unter 12 Jahren sollten von gesetzlichen Vormiindern wihrend ihres Aufenthalts im Hotel beaufsichtigt werden. Die
gesetzlichen Vormiinder haften finanziell fiir alle durch Kinder verursachten Schiden.

Jedes Mal, wenn ein Gast das Zimmer verlésst, sollte er den Fernseher ausschalten, das Licht ausschalten, die Wasserhdhne
schlieBen, die Tirverriegelung tiberpriifen und den Schliissel an der Rezeption lassen. Wenn ein Gast mochte, dass sein
Zimmer gereinigt wird, sollte er dies der Rezeption mitteilen. Das Auschecken erfolgt durch personliche Benachrichtigung
des Hotelpersonals und Riickgabe des Schliissels.

Aufgrund der Brandsicherheit ist die Verwendung von Heizgeréten und dhnlichen Geréten, die nicht zur Ausstattung des
Hotelzimmers gehoren, untersagt.

Der Hotelgast haftet finanziell fiir alle Schiden oder Zerstérungen an der Hotelausstattung und den technischen Geréten des
Hotels, die durch ihn oder durch besuchende Personen verursacht wurden. Die Kosten fiir die Deckung des Schadens werden
auf der Grundlage des Wertes des beschidigten Eigentums oder des fehlenden Equipments berechnet.

Das Hotel hat ein gesetzliches Pfandrecht an den vom Gast ins Hotel gebrachten Gegenstinden im Falle einer Verzogerung
bei der Bezahlung des Aufenthalts oder bei nicht bezahlten Leistungen

HOTELVERANTWORTUNG:

Der Gast sollte die Rezeption unverziiglich iiber festgestellte Schidden informieren.

Das Hotel haftet fiir den Verlust oder Schaden von Geld, Wertpapieren, Wertsachen oder Gegenstdnden von
wissenschaftlichem oder kiinstlerischem Wert nur dann, wenn diese Gegenstinde im Hotelsafe hinterlegt wurden.

Das Hotel behilt sich das Recht vor, die Annahme von Gegenstdnden von hohem Wert, betrachtlichen Geldbetrdgen,
gefahrlichen Gegenstidnden oder iibergroflen Gegensténden, die nicht im Safe untergebracht werden konnen, zu verweigern.
Das Hotel haftet nicht fiir Schiaden an oder den Verlust des Autos des Gastes, Gegenstinden im Auto oder lebenden Tieren,
unabhéngig davon, ob diese Fahrzeuge auf dem Hotelparkplatz oder aulerhalb des Hotelgeldndes geparkt sind.

RUCKGABE VON VERLASSENEN GEGENSTANDEN:

Personliche Gegenstinde, die vom abreisenden Gast im Hotelzimmer hinterlassen wurden, werden auf Kosten des Gastes an
die vom Gast angegebene Adresse geschickt.



— Wenn keine Anweisungen des Gastes zur Riicksendung hinterlassener Gegenstinde vorliegen, behélt das Hotel diese
Gegenstinde auf Kosten des Eigentiimers fiir einen Zeitraum von drei Monaten aufbewahrt, nach dessen Ablauf sie in das
Eigentum des Hotels iibergehen. Lebensmittel werden 24 Stunden lang aufbewahrt.

NACHTRUHE:
— Indem Hotel gilt von 22:00 Uhr bis 6:00 Uhr Ruhezeit.
— Ausnahmen von der Einhaltung der Nachtruhe sind erlaubt, wenn das Hotel besondere Veranstaltungen organisiert, wie
Hochzeiten, Bankette, Open-Air-Veranstaltungen, iiber die Hotelgdste am Tag der Veranstaltung durch eine Mitteilung an
der Hotel-Pinnwand an der Rezeption informiert werden.

BESCHWERDEN:
—  Alle Beschwerden werden von der Rezeption nur schriftlich entgegengenommen. Beschwerden werden innerhalb von 14
Tagen nach dem Datum der Einreichung bearbeitet.
— Alle im Hotel erworbenen Gutscheine haben eine festgelegte Giiltigkeitsdauer. Gutscheine kdnnen nicht gegen Bargeld
eingetauscht oder an das Hotel zuriickgegeben werden, auch wenn der Gutschein innerhalb der Giiltigkeitsdauer nicht
eingeldst wird.

RAUCHVERBOT:

— Auf dem gesamten Hotelgeldnde gilt ein absolutes Rauchverbot fiir Tabak und elektronische Zigaretten. Bei
Zuwiderhandlung wird eine Gebiihr in Héhe von 700 PLN erhoben, die auf Ihre Rechnung gesetzt wird. Im Falle der
Auslosung von Brandschutzmafnahmen und der Ankunft der Feuerwehr trdgt die Person, die fiir ihre Ankunft verantwortlich
ist, die entstandenen Kosten.

ERSTE-HILFE-KASTEN:
— Befindet sich an der Hotelrezeption und ist mit grundlegenden Verbandsmaterialien ausgestattet.

HAUSTIERE:

— Das Hotel akzeptiert Haustiere. Haustiere diirfen gegen eine zusitzliche Gebiihr auf dem Hotelgeldnde bleiben. Der
Haustierbesitzer ist jedoch verpflichtet, das Haustier so zu halten, dass es keine Gefahr fiir andere Géste und das Personal
darstellt.

—  Der Gast ist dafiir verantwortlich, alle Hinterlassenschaften des Haustiers auf dem Hotelgelédnde zu beseitigen. Bitte beachten
Sie, dass das Betreten des Hotelrestaurants und der Hotelbar mit Haustieren untersagt ist.

— Die Bestimmungen fiir den Aufenthalt von Haustieren sind auf unserer Website verfiigbar.

RESTAURANT:
—  Friihstiick wird von Montag bis Samstag von 7:00 bis 10:00 Uhr und am Sonntag von 8:00 bis 10:00 Uhr serviert.
—  Das A-la-carte-Restaurant ist tiglich von 12:00 bis 21:00 Uhr gedffnet (die Kiiche nimmt Bestellungen bis 20:30 Uhr an).
—  Wihrend der Saison (Mai-September) ist das A-la-carte-Restaurant tiglich von 12:00 bis 22:00 Uhr gedffnet (die Kiiche
nimmt Bestellungen bis 21:30 Uhr an).
SPA- & WELLNESS-BEREICH:
— Den Gdsten steht ein Saunakomplex, ein Pool, ein Whirlpool und ein Fitnessraum zur Verfiigung. Hotelgéste haben
unbegrenzten Zugang zum Pool oder Fitnessraum.
—  Der Pool und der Fitnessraum sind tdglich von 10:00 bis 21:00 Uhr ge6ffnet. Spa-Rezeption: Tel.: +48 797 865 288.
—  Eine Verschmutzung des Poolbeckens (z.B. durch Ausscheidungen oder Erbrochenes) durch den Benutzer fiihrt zu
finanziellen Sanktionen in Hohe von 15.000,00 PLN, die von ihm zu tragen sind. Die rechtliche Grundlage bildet Artikel 109
Absatz 3 des Ordnungswidrigkeitengesetzes.

ERHOLUNG:

— Auf dem Hotelgelénde befinden sich ein Spielzimmer, ein Spielplatz und Freizeitausriistung zur Miete gemil der Preisliste
des Hotels.

ZUSATZLICHE BESTIMMUNGEN:
—  Gisten ist es nicht gestattet, Anderungen an Hotelzimmern und deren Ausstattung vorzunehmen.
—  UbermiBiger Lirm, das Verursachen unangenehmer Geriiche oder andere Handlungen, die andere Giste stdren, schidigen
oder irritieren, sind auf dem Hotelgelédnde untersagt.
— In Hotelzimmern ist die Lagerung von geféhrlichen Materialien, Waffen und Munition, scharfen Waffen, brennbaren,
explosiven und beleuchtenden Materialien untersagt.

— Die Kurtaxe ist nicht im Paketpreis enthalten. Der Gast ist verpflichtet, diese unverziiglich nach seiner Ankunft im Hotel zu
zahlen.

VERLORENER SCHLUSSEL:
—  Fiir verlorene Schliissel wird eine Gebiihr in Héhe von 70 PLN erhoben.
Durch die Nutzung unserer Dienste akzeptieren Sie die oben genannten Regeln.

Mit freundlichen Griif3en,

Hotelbesitzer



