Cameo Investments Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakow (31-068), Stradomska 7, NIP: 527 25 04 510, KRS: 00000254020, Kapitat
zaktadowy 14.138.500 zt optacony w catosci;
prowadzgca obiekty hotelowe:
Plantonia Aparthotel: KRAKOW, Koéciuszki 27
Stradonia Serviced Apartments: KRAKOW, Stradomska 7

REGULAMIN HOTELU

Krakow, 03.12.2024
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1. Stowniczek pojec

Doba hotelowa — trwa od godziny 15:00 GMT+1 do godziny 11:00 GMT+1 nastepnego dnia

SOM - Standardy Ochrony Matoletnich wprowadzone ustawg z dnia 28 lipca 2023 o zmianie ustawy
Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. 2023.1606)

Hotel — okreslenie taczne dla lokalizacji wskazanych w pkt. 2

2. Lokalizacje

Niniejsze Regulamin Hotelu dotyczy, jezeli nie wskazano inaczej, tgcznie lokalizacji:

1.
2.

KRAKOW, Stradomska 7 =Stradonia Serviced Apartments
KRAKOW, Kosciuszki 27 — Plantonia Aparthotel

3. Proces rezerwacji i zameldowanie w obiekcie

1.

Proces rezerwacji, w tym anulacje oraz sytuacje “non-show” réznig sie w zaleznosci od
kanatu rezerwacyjnego. Szczegdty oraz regulamin rezerwacji dostepny jest podczas
dokonywania samej rezerwacji poprzez dany kanat rezerwacji.

Do zameldowania sie w obiekcie wymagane jest przedstawienie do wgladu
Recepcjoniscie waznego dokumentu tozsamosci. Szczegdlne obowigzki Recepcjonisty
i Goscia podczas meldowania sie z osobg nieletnig reguluje punkt .... (Standardy
Ochrony Matoletnich).

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy bez kosztowego skrdcenia pobytu,
wskazanego w rezerwacji Goscia, jezeli realizacja ustugi zostata juz rozpoczeta.

Hotel ma prawo odméwi¢ zameldowania Goscia bedgcego pod wptywem srodkéw
odurzajgcych bedacego w ocenie Recepcji osobg niezdolng do uczestniczenia w
czynnosciach prawnych, zachowujgcego sie agresywnie.

Apartamenty sg wynajmowane na doby hotelowe

Jezeli Gos¢é nie okresla czasu pobytu najmujgc pokdj przyjmuje sie, ze pokdj zostat
wynajety na jedng dobe.

Wydtuzenie doby hotelowej, tj. wczesniejsze zameldowanie badz pdzniejsze
wymeldowanie jest mozliwe po wczesniejszym uzgodnieniu z Recepcja, do godziny
10:00 ostatniego dnia pobytu, ktéra jezeli jest to w danym przypadku mozliwe
potwierdza takg mozliwos¢ Gosciowi. W kazdym przypadku pdézniejsze wymeldowanie
podlega optacie wg cennika.

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy wydtuzenia doby hotelowej, w szczegélnosci
w przypadku nieprzestrzegania regulaminu hotelowego, niedokonania wczesniej
petnej ptatnosci za dotychczasowy pobyt oraz braku dostepnosci pokoi.

4. Wymeldowanie

1.
2.
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Gos¢ ma obowigzek wymeldowania sie w recepcji obiektu

Hotel zastrzega sobie prawo do sprawdzenia opuszczonego pokoju pod wzgledem jego
stanu i wyposazenia, a Gos¢ ma obowigzek zaczekaé na ten proces w recepcji

Po wymeldowaniu Goscie majg prawo przebywaé w dedykowanych powierzchniach
wspdlnych obiektu do 3 godzin. Dedykowanymi powierzchniami sg podwodrza
obiektéw, recepcje, sale flexi, pokoje lounge.
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5. Preautoryzacja kart ptatniczych i otwarcie rachunku klienta

1. Kazidy Gos¢ w trakcie zameldowania jest zobowigzany do przedstawienia Recepcji
waznej karty ptatniczej w celu wykonania przez Recepcje preautoryzacji na wartosc
500 PLN. Preautoryzacja karty ptatniczej wykonywana jest w celu zabezpieczenia
roszczen hotelu tytutem zniszczen lub zabronionych sytuacji takich jak np. palenie
wyrobow tytoniowych w apartamencie, za ktére odpowiada Gos¢ lub jego Goscie,
pokrycia ustug dodatkowych Ilub tytutem kaucji za pobyt zaakceptowanego
zwierzecia.

2. W miejsce preautoryzacji, o ktdrej mowi punkt 4.a Gos¢ moze wptaci¢ wartosé w nim
wymieniong gotowka w recepcji podczas meldowania sie.

3. W przypadku gdy Hotel nie ma zadnych roszczen w stosunku do Goscia preautoryzacja
zostanie anulowana w dniu wyjazdu Goscia. W przypadku sytuacji opisanej w pkt. 4.b
Recepcja zwrdéci Gosciowi pobrang wartos$¢ réwniez w gotéwece.

6. Cennik

1. Ceny ustalane sg dynamicznie i zmieniajg sie w oparciu o sezonowos¢ i aktualng
sytuacje rynkowa.

7. Fakturowanie
1. Zarezerwacje hotel wystawia wtasciwy dokument (faktura Vat, paragon, nota) zgodnie
z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami podatkowymi.

8. Usterki i naprawy

1. Go$¢ jest zobowigzany do niezwlocznego zgtoszenia usterek, nieprawidtowego
dziatania wyposazenia oraz brakéw w wyposazeniu zauwazonych w apartamencie.
Hotel bedzie sie starat do jak najszybszego przywrdcenia sprawnosci apartamentu,
jednakze Gos¢ jest zobowigzany do udostepnienia zajmowanego apartamentu celem
wykonania niezbednych napraw i usprawnien.

2. W przypadku braku zgody Goscia na wykonanie napraw / usprawnien w apartamencie
podczas jego pobytu pozbawia Goscia prawa zgdania ewentualnej kompensaty za
pobyt.

3. W przypadku usterki / niesprawnosci zagrazajgcej zdrowiu lub zyciu Goscia lub innych
Gosci - Gos¢ nie moze odmowic udostepnienia apartamentu w celu jej usuniecia.

9. Zasady pobytu
1. Cisza nocna obowigzuje w godzinach 22.00 — 06.00
2. Podczas obowigzywania ciszy nocnej zabrania sie:

i. wytwarzania hatasu w apartamencie, ktéry bytby styszalny poza
apartamentem (takiego jak miedzy innymi: odtwarzanie gtosnej muzyki,
obrazéw dzwiekowych za pomoca TV, urzadzen bedgcych w posiadaniu goscia,
krzykdéw i gtosnych rozmoéw; w tym na balkonach jezeli apartament takie
posiada)

3. w przypadku naruszania ciszy nocnej, recepcja jest uprawniona do:

i. zablokowania kart dostepu i odmowy dalszego wykonywania ustugi

ii. kontaktowania sie z gosciem w celu zwrécenia uwagi na naruszenie
regulaminu hotelowego
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iii. wezwanie stuzb porzgdkowych lub ochrony w celu przymuszenia goscia do
przestrzegania ciszy nocnej, a jezeli jest to niemozliwe do usuniecia go z
apartamentu oraz / lub obiektu

iv. sytuacja wymieniona w punkcie poprzednim nie zwalnia Goscia z uiszczenia
catej naleznosci za pobyt

w przypadku zniszczen czy uszkodzen z winy Goscia lub jego gosci czy zwierzat Hotel
pobierze naleznos¢ za zniszczone lub uszkodzone wyposazenie w aktualnej wysokosci
kosztu zakupu nowego wyposazenia takiego samego lub posiadajgcego co najmniej te
same wtasciwosci (w przypadku niemoznosci zakupu takiego samego wyposazenia).
Recepcja posiada do wglagdu aktualny cennik wyposazenia uwzgledniajgcego wartosé
tego wyposazenia. Cennik obowigzuje w danym roku kalendarzowym i jest
aktualizowany 1x na rok, w styczniu danego roku.

Matoletni ponizej 13 roku zycia powinni znajdowac sie na terenie catego Hotelu pod
opieka rodzicéw lub opiekundw prawnych lub petnoletniego rodzenstwa.

Osoby niezameldowane w obiekcie, przebywajgce w nim na zaproszenie Gosci
zameldowanych, mogg przebywac na jego terenie wytgcznie do godziny 22:00. Po
godzinie 22:00 zostanie doliczona dodatkowa optata zgodna z cennikiem

Hotel nie bierze odpowiedzialnosci za zniszczenia odziezy i innych przedmiotow
podczas prania i suszenia w pralkach, suszarkach lub pralko-suszarkach, jak rowniez za
wynik uzycia dostepnych zelazek i desek do prasowania.

Hotel przygotowat i wytozyt w apartamentach dokument o nazwie Instrukcja / Manual,
w ktérym zawart niezbedne informacje oraz instrukcje i skrécone instrukcje uzywania
wyposazenia apartamentu.

Go$¢ jest zobowigzany do udostepnienia apartamentu, w celu przeprowadzenia
obowigzkowego serwisu sprzatajgcego nie pdzniej niz w 7 dobie pobytu.

10. Pobyt ze zwierzetami

1.
2.
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W obiekcie mogg przebywac tylko zwierzeta domowe.

Hotel w szczegdlnosci ma prawo odmowi¢ przyjecia zwierzat powszechnie
uznawanych za grozne lub agresywne (wymienionych m. in. w Rozporzadzeniu
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dn. 28 kwietnia 2003 roku w sprawie
wykazu raz pséw uznawanych za agresywne Dz. U. 2003.77.687 z pdzniejszymi
zmianami), w tym gaddw, pajeczakéw, zwierzat jadowitych.

Za pobyt zwierzecia w apartamencie pobiera sie optate zgodng z aktualnym cennikiem
dostepnym w recepcji.

Pobrana optata pokrywa wszelkie dodatkowe koszty poniesione w zwigzku z
odswiezeniem i gtebokim sprzataniem mieszkania (neutralizacja zapachdéw, usuniecie
sierSci itp.).

Wszelkie szkody wyrzadzone w Hotelu spowodowane przez zwierze beda
indywidualnie wyceniane, a wtasciciele bedg zobowigzani do pokrycia tych kosztow.
W przypadku szkéd powyzej wartosci kaucji (500 PLN), wiasciciele zobowigzani sg do
pokrycia dodatkowych kosztéw dotyczacych tych szkéd.

Zakwaterowanie ze zwierzeciem jest mozliwe tylko w wybranych apartamentach.
Zaleca sie, aby zwierzeta domowe pozostawaty wytgcznie w apartamentach wtascicieli
pod opieka wtascicieli.

Zwierzeta domowe muszg byé prowadzone na smyczy i w kagancu oraz pod opieka i
nadzorem wiasciciela lub osoby upowaznionej.

Jezeli posciel, reczniki w pokoju, w ktérym przebywa zwierze bedzie przez nie
zabrudzona (sier$¢, btoto) lub uszkodzona, wtasciciel jest zobowigzany do odkupienia
catego kompletu poscieli wg aktualnego cennika dostepnego w recepc;ji hotelu.
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10.

11.

12.

13.

14.

Wiasciciele sg odpowiedzialni za sprzgtanie wszelkich zanieczyszczen pozostawionych
przez ich zwierzeta na terenie obiektu oraz w jego otoczeniu. Wtasciciele kotéw muszg
posiadac kuwete z piaskiem i oprdzniac jg do pojemnika wskazanego przez pracownika
obiektu.

Zwierzeta nie mogg zaktécac spokoju innych Gosci oraz utrudnia¢ pracy personelowi
obiektu.

Brak poinformowania Recepcji o pobycie ze zwierzeciem, skutkuje odmowg
wykonania ustugi lub dodatkowg optatg wg aktualnego cennika dostepnego w recepcji
optacang natychmiast, w zaleznosci od aktualnej dostepnosci apartamentéw
wyznaczonych do pobytu zwierzat.

Hotel zastrzega sobie prawo do relegowanie z apartamentu natychmiast jak zostanie
stwierdzone ztamanie zapisdw dotyczgcych trzymania / zachowania zwierzat
Dodatkowo w przypadku Hotelu Plantonia Aparthotel: zwierzeta nie moga przebywad
w strefach rekreacyjnych (grota solna, sitownia) oraz podczas zaje¢ organizowanych
przez obiekt w sali spotkan.

11. Przechowywanie bagazu, kosztownosci

1.

Hotel ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez
osoby korzystajace z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami kodeksu cywilnego.
Gos¢ powinien zawiadomi¢ Recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu.

Gos¢ powinien umiesci¢ wszelkie kosztownosci, dokumenty, wartosci pieniezne oraz
inne przedmioty o znacznej wartosci w sejfie znajdujgcym sie w apartamencie.

W hotelu mozna przechowac bagaze przed i po wymeldowaniu. Recepcja w ramach
potwierdzenia wydaje numerowane pokwitowanie. Zwrot bagazu mozliwy jest za
wczedniejszym przekazaniem Recepcjoniscie wydanego wczedniej potwierdzenia.
Przechowanie bagazu jest mozliwe na okres czasu nie przekraczajacy 24h przed
zameldowaniem jak i po wymeldowaniu.

Dtuzszy okres przechowania bagazu mozliwy jest w ramach indywidualnego ustalenia
z Recepcja. W przypadku przekroczenia czasu przechowania bagazu zostaje on po 1
tygodniu kalendarzowym zostanie zutylizowany.

12. Rzeczy zgubione i odnalezione - zasady zwrotéw

1. Przedmioty osobiste pozostawione w pokoju hotelowym przez opuszczajgcego go
Goscia zostang odestane na wskazany przez niego adres, na jego koszt. Gos¢ jest
zobowigzany do zamdwienia oraz optacenia ustugi kurierskiej we wtasnym zakresie.

2. Zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego, w przypadku braku dyspozycji od Goscia
dotyczacej odestania pozostawionych rzeczy, hotel przechowa te przedmioty na koszt
wiasciciela przez okres jednego roku. Po uptywie tego czasu stang sie one wtasnoscig
hotelu.

3. Roszczenia o odszkodowanie za utrate rzeczy wniesionych do hotelu przedawniajg sie
po uptywie roku od dnia zakonczenia korzystania z ustug hotelu przez Goscia.

4. Pozostawione artykuty spozywcze, leki oraz inne produkty, ktére mogg ulec zniszczeniu
lub przeterminowaniu sg niezwtocznie utylizowane.

13. Zakazy

1. Na terenie Hotelu obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia wyrobow tytoniowych lub
papierosdw elektronicznych oraz podgrzewaczy tytoniu.

2. Zakaz palenia dotyczy zaréwno apartamentow, jak i czesci wspdlnych, w tym balkondw
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nalezgcych do apartamentéw.
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W przypadku ztamania zakazu Hotel ma prawo obcigzyé Goscia minimalng optatg
dodatkowg w wysokosci 500 PLN, nakfadang wielokrotnie. Wysokos¢ opfaty jest
zalezna od kosztéw usuniecia skutkdw ztamania zakazu palenia (w szczegdlnosci
kosztow odswiezenia lub sprzgtania apartamentu).

Zakaz z pkt. 12.a nie dotyczy miejsc wyznaczonych do palenia. Miejsca takie nie s3
wyznaczone we wszystkich Hotelach.

W pokojach hotelowych zabronione jest przechowywanie fadunkdéw niebezpiecznych:
takich jak bron, amunicja, materiaty tatwopalne, wybuchowe, iluminacyjne oraz inne
materiaty uznane za niebezpieczne.

Na terenie hotelu obowigzuje zakaz prowadzenia akwizycji i sprzedazy obnosne;j.
Gosciom nie wolno dokonywaé¢ zmian w pokojach hotelowych oraz czesciach
wspdlnych hotelu ani ich wyposazeniu.

Goscie nie mogg uzywac urzadzen i przedmiotéw mogacych stanowié ryzyko
uszkodzenia mienia hotelowego lub mienia innych Gosci, szczegdlnie takich, ktére
moga spowodowac pozar lub zalanie.

14. Sniadania

1.

10.

11.

Sniadania dostarczane sg przez profesjonalne podmioty zewnetrzne, ktére ponoszg
petng odpowiedzialnos¢ za dostarczane produkty tak ich zgodnos¢ z obowigzujgcymi
przepisami jak i jakos¢.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za dostarczane s$niadania. Recepcja Hotelu
przekazuje reklamacje dotyczgce zrealizowanej ustugi dotyczacej $niadan / produktéw
w imieniu Goscia. OdpowiedZ na reklamacje udziela bezposrednio juz podmiot
odpowiedzialny za $niadanie.

Lista alergendw i sktadnikéw dostepna jest do wgladu w Recepciji.

Sniadania przez Gosci muszg zosta¢ zaméwione w Recepcji Hotelu najpdiniej do
godziny 19:00 w dniu poprzedzajgcym wydania $niadania. W razie braku kontaktu (w
przypadku rezerwacji z wliczonym $niadaniem) Recepcja sktada zamédwienie na taki
sam zestaw co dnia poprzedniego, w przypadku rezerwacji przyjazdowych i braku
kontaktu z Gos¢mi przed zameldowaniem, Recepcja sktada zamdwienie na zestaw
wytrawny.

Sniadania s3 dostarczane do apartamentu w godzinach: od 07:00 do 11:00
(poniedziatek — piatek), od 08:00-11:00 (soboty, niedziele i dni $wigteczne).
Zaméwienie $niadania na wczesniejszg pore niz wskazana podlega bezposredniej
konsultacji z Recepcja.

Zmiana zfozonego zamodwienia (na kolejny dzien) po godzinie 19:00 nie jest
gwarantowana.

Optata za $niadanie wliczone w cene rezerwacji nie podlega zwrotowi.

Zamodwiony zestaw $niadaniowy po jego otrzymaniu nie podlega zwrotowi lub
wymianie.

Oferta $niadaniowa rdézni sie w zaleznosci od obiektu. Doktada, aktualna oferta jest do
wgladu w recepcji danego obiektu.

Ceny s$niadan sg dynamiczne i podlegajg zmianom. Aktualny cennik znajduje sie w
recepcji hotelu.

15. Sprzedaz alkoholu

1.
2.

3.
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Hotel nie sprzedaje alkoholu osobom nieletnim oraz nietrzezwym.

Do sprzedazy ma zastosowanie prawo miejscowe ograniczajgce czas, w ktorym alkohol
moze by¢ sprzedawany.

Obowigzuje bezwzgledny zakaz konsumpcji na terenie recepcji hotelu.
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16. Pozostate postanowienia

1. Hotel nie bierze odpowiedzialnosci za obrazenia powstate w wyniku niewtasciwego
uzytkowania wyposazenia apartamentu, szkody i obrazenia spowodowane przez
innych Gosci lub osoby postronne.

2. Umyslne wywotanie alarmu pozarowego lub bezpodstawne uzycie ktéregokolwiek
elementu systemu przeciwpozarowego (np. hydrant, gasnica, koc gasniczy) podlega
opfacie:

i. 6.000 PLN za kazde wywotanie alarmu.
ii. Aktualny koszt zakupu nowego elementu systemu przeciwpozarowego plus
koszt robocizny certyfikowanego serwisanta.
iii. Koszty zniszczen i uszkodzen bedgcych nastepstwem uzycia elementu systemu
przeciwpozarowego.
iv. Koszt przyjazdu Strazy Pozarnej.
v. Koszt przyjazdu innych zadysponowanych do zdarzenia stuzb.

3. Regulamin Hotelu jest dostepny w wersjach jezykowych — w jezyku polskim i jezyku
angielskim. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci lub rozbieznosci jezykowych
Goscia zawsze obowigzuje wersja Regulaminu w jezyku polskim jako jezyka
urzedowego w Polsce. Wersja angielska jest wersjg komplementarng; Hotel dokfadat
wszelkich mozliwych staran w przettumaczeniu wersji polskiej na wersje angielska.

17. Reklamacje
1. Gos¢ jest uprawniony do zgtaszania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w
jakosci swiadczonej ustugi.
2. Reklamacje sg przyjmowane tylko w formie pisemnej.
3. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po stwierdzeniu przez Goscia
uchybienia, co umozliwi sprawne podjecie dziatan naprawczych.

18. Wypozyczenie rowerow
1. Hotel wypozycza rowery.
2. Zasady, regulamin i koszty zwigzane z wypozyczeniem stanowi odrebny dokument i
cennik, ktorego aktualna wersja dostepna jest w recepcji hotelu.

19. Parking
1. Hotel wynajmuje miejsca parkingowe wtasne i podmiotow zewnetrznych
2. Zasady, regulamin i koszty zwigzane z wynajmem miejsc parkingowych stanowi
odrebny dokument i cennik, ktérego aktualna wersja dostepna jest w recepcji hotelu.

20. Grota solna
1. W hotelu Plantonia dostepna jest Grota Solna.
2. Zasady, regulamin i ewentualne koszty zwigzane z korzystaniem stanowi odrebny
dokument i cennik, ktérego aktualna wersja dostepna jest w recepcji hotelu.

21. Sitownia / pokdj ¢wiczen
1. W hotelu Plantonia dostepna jest Sitownia / pokdj éwiczen.
2. Zasady, regulamin i ewentualne koszty zwigzane z korzystaniem stanowi odrebny
dokument i cennik, ktérego aktualna wersja dostepna jest w recepcji hotelu.

22. RODO - informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych Gosci.
1. Cameo Investments Sp. z 0.0. jest administratorem danych osobowych.
2. Zadministratorem danych mozna kontaktowac sie:
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i. Pod adresem korespondencyjnym: Cameo Investments Sp. z 0.0. Stradomska
7; 31-068 Krakow

ii. Pod adresem poczty elektronicznej: rodo@ashvilleplaces.com
Administrator przetwarza dane osobowe w nastepujgcych celach:

Dane osobowe w zakresie imienia, nazwiska, adresu siedziby Najemcy, adresu
zamieszkania Najemcy, nr PESEL, nr dokumentu tozsamosci, danych rejestrowych
Najemcy w celu swiadczenia ustugi najmu powierzchni przez caty okres najmu.

Dane osobowe zwigzane z ptatnosciami za pobyt przez caty okres pobytu.

Dane osobowe zawarte w dokumentacji rachunkowej, ksiegowej i podatkowej
administratora oraz w systemach i dokumentach bankowych — w celu realizacji
obowigzku wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczegdlnosci ustawy o rachunkowosci
oraz Ordynacji podatkowej, ustawy o podatku dochodowym od oséb prawnych i
ustawy o podatku od towardw i ustug (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) — przez 5 lat od korica
danego roku rozliczeniowego.

Dane osobowe Goscia bedg réwniez przetwarzane przez administratora w celu
ewentualnego dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami na podstawie
prawni uzasadnionego interesu administratora oraz zgodnie z ogdlnie obowigzujgcymi
przepisami prawa krajowego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego (art. 6 ust 1 lit. f
RODO) — przez 3 lata od zakoriczenia pobytu, przy czym w przypadku toczacych sie
postepowaé okres ten moze sie wydtuzy¢ na czas prawomocnego zakoriczenia
postepowania oraz do uptywu nowych terminéw przedawnienia.

Administrator nie udostepnia danych osobowych innym podmiotom, z wyjgtkiem:

i. Organdéw panstwowych, wobec ktérych administrator jest obowigzany do
dokonywania ujawnien, w szczegdlnosci Ministerstwa Finansow oraz innych
organow Krajowej Administracji Skarbowej.

ii. Bankéw, w ktérych administrator posiada rachunki bankowe, w zakresie
dokonywanych transakgcji.

iii. Operatorow pocztowych oraz firm kurierskich w przypadkach np. zwrotéw
rzeczy znalezionych.

iv. Podmiotom porzadku publicznego oraz stuzb bezpieczenstwa panstwowego
Dane osobowe mogg by¢ ujawniane podmiotom wspodtpracujgcym z administratorem
na podstawie pisemnych umoéw powierzenia przetwarzania danych, osobowych, w celu
realizacji okreslonych w umowie zadan i ustug na rzecz administratora, w szczegdlnosci
w zakresie obstugi IT, ksiegowosci, ustug prawnych lub doradczych, obstugi
monitoringu wizyjnego, zarzadcy nieruchomosci.

Kazda osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo:

i. dostepu — uzyskania od administratora potwierdzenia, czy przetwarzane s3 jej
dane osobowe. Jezeli dane o osobie sg przetwarzane, jest ona uprawniona do
uzyskania dostepu do nich oraz uzyskania nastepujgcych informacji: o celach
przetwarzania, kategoriach danych osobowych, odbiorcach lub kategoriach
odbiorcéw, ktérym dane zostaty lub zostang ujawnione, o okresie
przechowywania danych lub o kryteriach ich ustalania, o prawi do zgdania
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych
przystugujgcych osobie, ktérej dane dotyczg, oraz do wniesienia sprzeciwu
wobec takiego przetwarzania (art. 15 RODO).

ii. do otrzymania kopii danych — uzyskania kopii danych podlegajacych
przetwarzaniu, przy czym pierwsza kopia jest bezptatna, a za kolejne kopie
administrator natozy optate w wysokosci 200 zt (dwiescie zt 00/100);
wynikajgca z kosztéw administracyjnych (art. 15 ust. 3 RODO).

iii. do sprostowania — zgdania sprostowania dotyczacych jej danych osobowych,
ktore sg nieprawidtowe, lub uzupetnienia niekompletnych danych (art. 16
RODO).
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iv. do usuniecia danych — zadania usuniecia jej danych osobowych, jezeli
administrator nie ma juz podstawy prawnej do ich przetwarzania lub dane nie
sg juz niezbedne do celéw przetwarzania (art. 17 RODO)

v. do ograniczenia przetwarzania — zgdania ograniczenia przetwarzania danych
osobowych (art. 18 RODO), gdy:

1. osoba, ktorej dane dotyczg, kwestionuje prawidtowos¢ danych
osobowych — na okres pozwalajacy administratorowi sprawdzi¢
prawidtowos¢ tych danych,

2. przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktorej dane dotycza,
sprzeciwia sie ich usunieciu, zgdajac ograniczenia ich wykorzystania,

3. administrator nie potrzebuje juz tych danych, ale sg one potrzebne
osobie, ktérej dane dotyczg, do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen,

4. osoba, ktdrej dane dotyczg, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania —
do czasu stwierdzenia, czy prawni uzasadnione podstawy po stronie
administratora sg nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktérej
dane dotycza.

vi. do przenoszenia danych — otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego danych
osobowych jej dotyczgcych, ktore dostarczyta administratorowi, oraz zgdania
przestania tych danych innemu administratorowi, jezeli dane s3g przetwarzane
na podstawie zgody osoby, ktérej dane dotycza, lub umowy z nig zawartej oraz
jezeli dane sg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany (art. 20 RODO).

vii. do sprzeciwu — wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych
osobowych w prawnie uzasadnionych celach administratora, z przyczyn
zwigzanych z jej szczegdlng sytuacja, w tym wobec profilowania. Wéwczas
administrator dokonuje oceny istnienia waznych prawnie uzasadnionych
podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci
0s0b, ktérych dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen. Jezeli zgodnie z oceng interesy osoby, ktérej dane dotyczg, beda
wazniejsze od intereséw administratora, administrator bedzie zobowigzany
zaprzestac przetwarzania danych w tych celach (art. 21 RODO).

Aby skorzysta¢ z wyzej wymienionych praw, osoba, ktérej dane dotyczg, powinna
skontaktowac sie, wykorzystujgc podane dane kontaktowe, z administratorem in
poinformowac go, z ktérego prawa i w jakim zakresie chce skorzystac.
Osoba, ktdrej dane dotyczg, ma prawo wnies¢ skarge do organu nadzoru, ktérym w
Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie, ul.
Stawki 2, z ktérym mozna kontaktowad sie w nastepujgcy sposob:
i. listownie: Stawki 2; 00-193 Warszawa
przez  elektroniczng  skrzynke  podawczg  dostepng na  stornie:
https://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt

iii. telefonicznie: 22 53103 00

W kazdym przypadku osoba, ktorej dane dotyczg, moze rédwniez skontaktowaé sie
bezposrednio z administratorem danych:
i. e-mailowo pod adresem poczty elektronicznej: rodo@ashvilleplaces.com
ii. listownie: Cameo Investments Sp. z o0.0. Stradomska 7; 31-068 Krakéw z
dopiskiem ,administrator danych osobowych”.
akty prawne przywotane:
i. RODO - rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady JUE) 2016/679 a
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
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takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 2016 Nr
119, s.1)

ii. art.10in., art. 74 ustawy z dnia 29 wrzes$nia 1994 o rachunkowosci (Dz. U.
2018.395 ze zmianami)

iii. art.4in., art. 70 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 ordynacja podatkowa (Dz. U.
2018.800 ze zmianami)

iv. art. 7,15 ustawy z dnia 15 lutego 1992 o podatku dochodowym od osdb
prawnych (Dz. U. 2018.1036)

v. art.5in. ustawy z dnia 11 marca 2004 o podatku od towaréw i ustug (Dz. U.
2017.1221 ze zmianami)

vi. art. 118 in. ustawy z 23 kwietnia 1964 kodeks cywilny (Dz. U. 2018.1025 ze
zmianami).

23. W przypadku prezentowania niniejszego dokumentu w innych wersjach jezykowych jest to
czynione w celu ufatwienia Gosciom komunikacji z Hotelem. Hotel zapewnia, ze dokonat
mozliwie najlepszego ttumaczenia, jednakie w przypadku spraw interpretacyjnych czy
spornych polska wersja jezykowa jest wersjg wigzaca.
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