REGULAMIN HOTELU PLATINO MARE RESORT & SPA

Na podstawie Obwieszczenia Ministra Gospodarki z dnia 24 stycznia 2006 r. w sprawie
ogtoszenia jednolitego tekstu rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy w sprawie
obiektéw hotelarskich i innych obiektéw, w ktérych swiadczone sg ustugi hotelarskie
(Dziennik Ustaw z 2006 Nr 22 poz. 169), w celu zapewnienia porzadku i bezpieczenstwa
klientow Platino Mare Resort & SPA (dalej: ,Hotel”) oraz ich mienia, ustala sie ponizsze
zasady obowigzujgce wszystkich Gosci.

§1
PRZEDMIOT REGULAMINU

Regulamin okresla przedmiot Swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na
terenie Hotelu i jest integralng czescia umowy, do ktérej zawarcia dochodzi m.in.
poprzez podpisanie karty rejestracyjnej jak rowniez poprzez dokonanie rezerwacji i/albo
zaptate zadatku lub catej naleznosci za pobyt w Hotelu. Dokonujgc wymienionych
czynnosci Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.

Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce na terenie Hotelu.

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Gosci dostepne sg w Polityce
Prywatnosci Hotelu. Teren Hotelu jest objety monitoringiem wizyjnym w celu
zapewnienia bezpieczeristwa Gosci i mienia.

§2

DOBA HOTELOWA
Pokoje hotelowe wynajmowane sg na doby.
Doba hotelowa zaczyna sie o godzinie 15:00 w dniu przyjazdu, koriczy sie o godzinie
11:00 w dniu wyjazdu.
Istnieje mozliwos$¢ wczesniejszego zameldowania w godzinach 8:00-15:00, o ile pokdj
jest juz dostepny i przygotowany na przyjazd Goscia. Realizujemy te ustuge w miare
biezgcych mozliwosci operacyjnych Hotelu; moze ona wigzac sie z dodatkowg optata
zgodng z aktualnym cennikiem. Zachecamy do kontaktu z Recepcjg przed przyjazdem,
aby potwierdzi¢ dostepnos¢ pokoju.
. Gos¢ okresla czas swojego pobytu przy zameldowaniu, a w przypadku braku takiego
okreslenia przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na jedng dobe.
. Zyczenie przedtuzenia poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ powinien zgtosi¢ do
Recepcji do godziny 11:00 dnia, w ktorym uptywa termin najmu pomieszczenia
hotelowego, co jednak nie wigze Hotelu. Hotel moze nie uwzgledni¢ zyczenia
przedtuzenia pobytu z powodu braku dostepnosci pokoi lub nieuregulowania naleznosci.
Optata za pobyt pobierana jest w dniu przyjazdu Goscia.
. Optata klimatyczna za osobodobe nie jest wliczona w cene pobytu. Pobierana jest w
dniu przyjazdu w Recepcji Hotelu, gotowka, jako naleznos¢ przekazywana na rzecz
Urzedu Miasta Swinoujécie.
Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedfuzenia pobytu Goscia w hotelu, w
przypadku niedokonania wczesniej petnej ptatnosci za dotychczasowy okres pobytu oraz
w przypadku nieprzestrzegania regulaminu.



9. Hotel moze odmowi¢ przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razgco
naruszyt Regulamin, w szczegolnosci poprzez wyrzadzenie szkody na mieniu hotelu lub
Gosci, szkody na osobie Gosci, pracownikow hotelu lub innych oséb przebywajacych w
hotelu.

10. W przypadku rezygnacji z pobytu po rozpoczeciu doby hotelowej, w trakcie jej trwania
lub po wejsciu do pokoju, optata za rozpoczetg dobe nie podlega zwrotowi i pozostaje
obowigzkowa do uregulowania przez Goscia.

§3
REZERWACJA | REJESTRACIA

1. Podstawa rejestracji Goscia jest okazanie w Recepcji dokumentu tozsamosci ze zdjeciem.

2. Kazdy z Gosci meldujgcy sie w pokoju (Gos¢ gtéwny oraz osoby towarzyszgce)
zobligowany jest podac swoje dane.

3. Gos$¢ nie moze przekazywacé pokoju osobom trzecim — niezameldowanym w Hotelu,
nawet, jesli nie uptynat okres, za ktéry uiscit nalezng za pobyt optate.

4. Osoby niezameldowane w hotelu mogg przebywac goscinnie w pokoju hotelowym od
7:00 do godz. 22:00.

5. Hotel zastrzega sobie prawo dokonania weryfikacji karty kredytowej podanej do
gwarancji rezerwacji przed datg planowanego przyjazdu.

6. W przypadku nieodwotania rezerwacji pokoju w terminie do godz. 23:59 w przeddzien
przyjazdu lub niepojawienia sie Goscia, Hotel obcigzy Goscia optatg zgodnie z
warunkami rezerwacji.

Hotel obcigzy Goscia optatg za pierwszg dobe hotelowg z zastrzezeniem, ze nie byta to
rezerwacja bezzwrotna — w takim przypadku Hotel obcigzy Goscia optatg za catosc
zaplanowanego pobytu.

Opisana powyzej mozliwos¢ bezptatnego odwotania rezerwacji pokoju do godziny 23:59
w przeddzien przyjazdu, nie dotyczy ofert specjalnych, w szczegdlnosci publikowanych
na stronie internetowej Hotelu lub za pomocg réznych innych platform internetowych,
prowadzonych przez podmioty trzecie, ktorych celem jest posredniczenie w zawieraniu
umow. W takim wypadku mozliwos¢ bezpfatnego odwotania rezerwacji jest mozliwa,
jedynie w przypadku gdy opublikowana oferta przewiduje takag mozliwos¢.

§4
UStUGI | UStUGI DODATKOWE
1. Hotel Swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem.
2. W przypadku zastrzezern dotyczacych jakosci ustug nalezy zgtasza¢ niezwtocznie w
Recepcji, co umozliwi pracownikom reakcje i poprawe standardu swiadczonych ustug.
3. Hotel zapewnia Gosciom:
* warunki do spokojnego wypoczynku,
* bezpieczenstwo pobytu oraz ochrone danych,
* profesjonalng i uprzejmg obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych w
Hotelu,
* sprzatanie Hotelu i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas
nieobecnosci Goscia, a w jego obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi takie zyczenie,



* sprawng pod wzgledem technicznym obstuge; a w przypadku wystgpienia usterek,
ktore nie bedg mogty by¢ usuniete niezwtocznie, Hotel dotozy staran, by w miare
mozliwosci zamieni¢ pokdj lub w inny sposdb ztagodzi¢ niedogodnosc.

Dodatkowo na zyczenie Goscia Hotel swiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi:

* udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podréza,

* budzenie o wyznaczonej godzinie,

* przechowanie bagazu Gosci zameldowanych lub posiadajgcych rezerwacje

* zamawianie taxi.

Na zyczenie Goscia przebywajgcego w Hotelu z matymi dzie¢mi do pokoju wstawiane

jest za dodatkowa optatg turystyczne tézeczko dzieciece wraz z posciels.

Hotel zastrzega sobie prawo do obcigzenia karty kredytowej Goscia za ustugi, produkty

hotelu lub/oraz koszt wyrzadzonych szkdéd w hotelu w przypadku nie uregulowania

naleznosci przez Goscia w Hotelu. Innymi stowy hotel moze podjg¢ decyzje o obcigzeniu

karty Goscia w przypadku jego nieobecnosci i tylko wtedy kiedy Gosc¢ jest nieosiggalny a

jego pobyt w hotelu sie zakonczyt.

§5

ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI
Na terenie Hotelu dzieci w wieku ponizej 12 lat powinny znajdowac sie pod statym
nadzorem opiekunow prawnych.
Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody
przedmiotow wyposazenia i urzgdzen technicznych powstate w wyniku dziatania dzieci.
. Osoby nieletnie nie mogg meldowac sie bez obecnosci osoby dorostej — opiekuna
prawnego.
. Osoby nieletnie mogg przebywac na basenie tylko pod opiekg opiekuna prawnego —
rowniez w pokoju hotelowym — nie dopuszczalne jest pozostawianie Gosci nieletnich bez
opieki.
Nieletni do 12 roku zycia mogg uzywa¢ wind hotelowych tylko pod opiekg oséb
dorostych.
. Gos¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotdw wyposazenia i urzgdzen technicznych Hotelu
powstate umyslnie i nieumyslinie z jego winy lub z winy oséb go odwiedzajgcych pod jego
opiekg (art. 415 i art. 431 Kodeksu Cywilnego). Hotel zastrzega sobie mozliwos¢
obcigzenia karty kredytowej Goscia za wyrzadzone szkody po jego wyjezdzie. Niezaleznie
od cennika hotel zastrzega sobie prawo do indywidualnej i odrebnej wyceny zniszczen w
zaleznosci od prac koniecznych do usuniecia szkody.
. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Hotel moze odmowi¢ swiadczenia
ustug osobie, ktéra je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do niezwtocznego
zastosowanie sie do zadan Hotelu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe
Swiadczenia, do zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia Hotelu.
Kazdorazowo opuszczajgc pokdj Gosé powinien ze wzgleddw bezpieczeristwa wytgczyc
telewizor i radio, zgasi¢ Swiatto, zamknac¢ krany oraz sprawdzi¢ zamkniecie drzwi.
Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do
Hotelu w razie opdznienia sie Goscia z uregulowaniem ptatnosci za pobyt lub
nieuregulowania naleznosci za swiadczone ustugi.



§6
ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

1. Hotel ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez
osoby korzystajgce z jego ustug z zakresie okreslonym przepisami Kodeksu cywilnego, o
ile strony nie postanowity inaczej.

2. Hotel nie odpowiada za rzeczy pozostawione bez nadzoru w miejscach
ogodlnodostepnych, nieprzeznaczonych do przechowywania.

3. Gos$¢ powinien zawiadomi¢ Recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu.

4. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego
pojazdu nalezgcego do Goscia, przedmiotdéw w nim pozostawionych niezaleznie od tego
czy pojazdy te zostaty zaparkowane na podziemnym parkingu hotelowym czy na
parkingu przed frontem hotelu. Parkowanie w garazu hotelowym odbywa sie na wtasng
odpowiedzialno$é. Pracownicy hotelu nie $wiadczg ustug parkowania aut. Gosc
przyjmuje do wiadomosci, ze znajdujgcy sie na terenie hotelu parking (garaz) jest
parkingiem niestrzezonym lecz monitorowanym.

5. Hotel jest uprawniony do natychmiastowego rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug
hotelowych z Gosciem, ktéry w sposdb razgcy narusza Regulamin Hotelu lub zaktdca
swoim zachowaniem spokdj innych. W takim przypadku Gos¢ zobowigzany jest pokryc
wszystkie koszty zwigzane ze swoim dotychczasowym pobytem w Hotelu, w tym opfate
za rozpoczetg dobe hotelowa.

6. Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej w pokojach hotelowych nie wolno
uzywac swiec oraz wiasnych przyrzadow zasilanych energiag elektryczng np. grzatek,
grzejnikow, zelazek. Zasada nie dotyczy: tadowarek, laptopow, konsol do gier.

§7
ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH
Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju beda odestane na wskazany przez
Goscia adres na jego koszt w wypadku wyraznej prosby/dyspozycji Goscia. W przypadku
braku takiej dyspozycji, hotel przechowuje te przedmioty przez 3 miesigce, po czym
podlegajg likwidacji.

§8
CISZA NOCNA
W Hotelu obowigzuje cisza nocnha w godzinach od godz. 22:00 do godz. 7:00 dnia
nastepnego. Hotel nie obstuguje o0sdéb zaktécajgcych spokdj lub bedacych w stanie
nietrzezwym (art. 51 Kodeksu Wykroczen).

§9
REKLAMACIE
1. Goscie maja prawo zgtosic¢ reklamacje dotyczacg jakosSci ustug.
2. Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja/Manager on Duty.
3. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybiei w standardzie
Swiadczonych ustug podczas trwania pobytu. Hotel rozpatruje reklamacje w terminie do
14 dni.



o 0o N

11.

12.

13.

14.

§10
POSTANOWIENIA DODATKOWE

Obowigzuje catkowity zakaz wprowadzania zwierzagt na teren obiektu hotelowego( poza
ponizej opisanym przypadkiem, za ztamanie zakazu gos¢ zostanie obcigzony kwotg w
wysokosci 500 PLN.

W przypadku stwierdzenia szkéd spowodowanych pobytem zwierzgt w obiekcie Hotel
zastrzega sobie prawo do naliczenia dodatkowych optat adekwatnych do kosztéw
spowodowanych szkdd.

. Obowigzuje catkowity zakaz wprowadzania zwierzat do gastronomicznej czesci hotelu.

Dotyczy to sali $niadaniowej, restauracji, baru a takze sal konferencyjnych.

Gos¢ niepetnosprawny ma prawo, za dodatkowag optatg, do zamieszkiwania w
pomieszczeniu mieszkalnym ze zwierzeciem — psem asystujgcym, ktérego definicje
okresla ustawa o rehabilitacji zawodowe] i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (Dz.U. 1997 nr 123 poz. 776).

W Hotelu obowigzuje catkowity zakaz palenia. Za ztamanie zakazu go$¢ zostanie
obcigzony kwotg w wysokosci 1000 PLN za kazde stwierdzone naruszenie. Zakaz palenia
dotyczy réwniez papierosow elektronicznych. W przypadku stwierdzenia szkod
spowodowanych paleniem papierosow Hotel zastrzega sobie prawo do natozenia
dodatkowej kary adekwatnej do kosztow spowodowanych szkdd.

W Hotelu nie mozna przechowywac¢ tadunkdéw niebezpiecznych, broni, amunicji,
materiatow tatwopalnych, wybuchowych ani iluminacyjnych.

Hotel nie przechowuje zywnosci Gosci ze wzgleddw sanitarno-epidemiologicznych.

Hotel nie wydaje Gosciom lekdw.

W Hotelu nie obstuguje sie oséb w stanie nietrzezwym.

.Wszystkie udzielone rabaty lub znizki, nie podlegajg mozliwosci sumowania sie w jeden

rabat.

Hotel nie prowadzi wymiany walut. Moze przyjg¢ ptatnos¢ w walucie obcej wedtug kursu
obowigzujgcego w Recepcji w danym dniu.

Gosciom nie wolno dokonywaé¢ zmian w wyposazeniu pokoi poza nieznacznym
przestawieniem mebli i wyposazenia nienaruszajgcym ich funkcjonalnosci a
bezpieczenstwa korzystania,

Zakazuje sie prowadzenia w Hotelu akwizycji i sprzedazy obnosnej, jak rowniez
dziatalnosci hazardowe].

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg wewnetrzne procedury Hotelu oraz
przepisy prawa.



