PLATINUM MOUNTAIN
Hotel & SPA
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Regulamin Ustugi Opieki nad Dzie¢mi

Platinum Mountain Hotel & Spa, Szklarska Poreba
Obowigzuje od 1 lipca 2025 .

1. Informacje ogdlne
1. Ustuga opieki nad dzie¢mi jest dostepna dla dzieci od 4. roku zycia.
2. Opieke nad dzie¢mi sprawuje wykwalifikowany animator zatrudniony przez hotel.
3. Ustuga $wiadczona jest na terenie hotelu, w szczegdlnosci:
o  w pokoju hotelowym gosci,
o  w Mini Klubie,
o  w wyznaczonych strefach ogdélnodostepnych hotelu.
4. Ustuga dostepna jest w dniach i godzinach ustalonych z Recepcjg lub dziatem Rekreacji, po wczesniejszej rezerwacji.

5. Koszt ustugi wynosi 70 zt za kazdg rozpoczetg godzine opieki (bez wzgledu na liczbe dzieci — maksymalnie 3 dzieci
pod opieka jednego animatora).

6. Maksymalna liczba dzieci przypadajaca na jednego animatora wynosi 3. W przypadku wiekszej liczby dzieci
konieczne jest zapewnienie dodatkowego animatora (kolejny koszt 70 zt/h).

2. Warunki korzystania z ustugi

1. Rezerwacji nalezy dokona¢ z minimum 24-godzinnym wyprzedzeniem, osobiscie w recepcji SPA lub telefonicznie
+48 75 629 99 04.

2. Minimalny czas opieki: 1 godzina.
3. Jedli opieka trwa dtuzej niz 1 godzine:
o  Rodzic/opiekun prawny ma obowigzek przygotowaé positek dla dziecka lub
o Poinformowac animatora o diecie dziecka i wyrazi¢ zgode na spozycie positku w restauracji hotelowej.

o  Animator moze udac sie z dzieckiem do restauracji hotelowej tylko za wyrazng zgodg rodzica, ktory
ponosi koszt positku dziecka.

4. Wymagane jest wypetnienie formularza zgtoszenia dziecka do opieki, zawierajacego:
o dane dziecka i opiekundw,
o informacje o stanie zdrowia, alergiach, potrzebach specjalnych,
o numer kontaktowy do opiekundw w czasie trwania opieki.

5. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy osobiste dziecka lub rodzica/opiekuna pozostawione w pokoju, w
ktérym swiadczona jest ustuga opieki. Zaleca sie nieprzekazywanie dziecku przedmiotéw wartosciowych (np.
bizuterii, elektroniki, gotodwki) na czas trwania opieki.
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3. Obowiazki i odpowiedzialno$é

1.

2.

Animator zobowigzany jest do zapewnienia dziecku bezpieczenstwa i opieki w czasie trwania ustugi.

Hotel oraz animator nie ponosza odpowiedzialnosci za konsekwencje wynikajace z niepoinformowania o stanie
zdrowia lub potrzebach dziecka.

Rodzice/opiekunowie s zobowigzani do bycia dostgpnymi pod telefonem w czasie trwania opieki.
Animator ma prawo odmdwi¢ podania dziecku lekdw lub suplementéw diety.
Animator nie moze opuszczac terenu hotelu z dzieckiem.
Animator ma prawo odmowic opieki nad dzieckiem w przypadku:
o agresywnego lub niebezpiecznego zachowania,
o  objawdw chorobowych (gorgczka, wymioty, kaszel),

o  braku zgody rodzica na podpisanie formularza zgtoszeniowego.

4, Postanowienia koricowe

1.

2.

3.

Hotel zastrzega sobie prawo do zmiany godzin i warunkéw swiadczenia ustugi.
Regulamin dostepny jest w recepcji oraz na stronie internetowej hotelu.

Korzystanie z ustugi oznacza akceptacje niniejszego regulaminu przez rodzica/opiekuna prawnego.
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