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REGULAMIN AKCJI PRO-SPRZEDAZOWEJ ,,Gwarancja pogody albo bilet do Queriona”

§ 1 ORGANIZATOR | CZAS TRWANIA AKCII

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady akcji pro-sprzedazowej skierowanej do Gosci Platinum Mountain
Hotel & SPA, Platinum Apartments oraz Platinum Adults, ktérzy dokonali rezerwacji bezposredniej pobytu
wakacyjnego i spetniajg warunki okreslone w niniejszym Regulaminie (dalej: Akcja). Przez ,rezerwacje
bezposrednig” rozumie sie rezerwacje dokonang za posrednictwem oficjalnej strony internetowej hotelu,
telefonicznie, poczty elektroniczna lub osobiscie,
z wytagczeniem rezerwacji dokonanych za posrednictwem serwiséw i innych posrednikow rezerwacyjnych.

2. Organizatorem Akcji jest Silver Mountain Resort Operator Sp. z 0.0. Sp. k. z siedzibg w Warszawie przy
ul. Widok 8, Warszawa (00-023), NIP 5213793837, REGON 368264254 (dalej: Organizator).

3. Akcja realizowana jest we wspotpracy z QUERION Hipermedialnym Parkiem Rozrywki, ul. Polna 4, 58-
573 Piechowice (dalej rdwniez: Partner). Partner odpowiada wytacznie za zapewnienie biletow wstepu, o ktérych
mowa w § 4 ust. 1.

4. Akcja odbedzie sie w dniach 26.06.-31.08.2026.

5. Fundatorem nagrod jest Organizator.

6. Regulamin dostepny jest w recepcji hotelowej oraz na stronie internetowej Platinum Mountain Hotel &
SPA.

7. Udziat w Akcji jest dobrowolny i wigze sie z obowigzkiem akceptacji Regulaminu oraz zobowigzaniem do

jego przestrzegania. Naruszenie Regulaminu stanowi podstawe do wykluczenia z Akgji.

§ 2 WARUNKI UCZESTNICTWA W AKCJI

1. Akcja jest organizowana na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;j.

2. W Akcji mogg wzig¢ udziat wylacznie petnoletnie osoby fizyczne (wytgcznie jako konsumenci),
zamieszkate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz Unii Europejskie;j.

3. Osoba, ktdra spetnia powyzsze wymagania oraz przystapita do Akcji jest zwigzana warunkami niniejszego
Regulaminu (dalej: Uczestnik).

4, W Akcji nie mogg brac¢ udziatu: pracownicy Organizatora oraz pracownicy Partnera - a takze cztonkowie

ich najblizszej rodziny. Przez cztonkdw najblizszej rodziny rozumie sie: matzonkoéw, dzieci, rodzicédw, rodzenstwo,
matzonkow i dzieci rodzenstwa, krewnych i powinowatych drugiego stopnia oraz osoby pozostajgce w stosunku
przysposobienia. Pracownikiem w rozumieniu Regulaminu jest zaréwno osoba zatrudniona na podstawie umowy
o prace jak i osoba wspdtpracujgca na podstawie umowy cywilnoprawnej (w szczegdlnosci na podstawie umowy
o dzieto, umowy zlecenia).

§ 3 ZASADY AKCJI

1. Uczestnik jest uprawniony do otrzymania nagrody w ramach Akcji, jezeli tgcznie spetnione zostang
nastepujgce warunki:
1.1 Uczestnik przebywa na pobycie w Platinum Mountain Hotel & SPA, Platinum Apartments lub Platinum
Adults w okresie obowigzywania Akcji, do 31.08.2026 r.;
1.2 Uczestnik dokonat bezposredniej rezerwacji pobytu w pakiecie #PlatynoweWakacje lub Lato
w SUPER CENIE na minimum 4 doby;
1.3 podczas trwania pobytu Uczestnika basen zewnetrzny pozostaje zamkniety przez co najmniej 50%
okresu pobytu objetego rezerwacja.

§ 4 NAGRODY AKCJI

1. Nagrody w Akcji sg wydawane w okresie obowigzywania Akcji, do 31.08.2026 r. i obejmuja bilet wstepu
Querion w QUERION Hipermedialnym Parku Rozrywki dla kazdej osoby wskazanej w rezerwacji,
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z zastrzezeniem dostepnosci miejsc w Parku, ewentualnych limitow miejsc
w Parku oraz aktualnej oferty Parku.
2. W celu skorzystania z nagrody Uczestnik zgtasza w recepcji hotelowej rezerwacje biletéw do Parku na

wybrany dzien i godzine. Po dokonaniu rezerwacji Uczestnik otrzymuje wygenerowany kod QR uprawniajacy do
wejscia do QUERION Hipermedialnego Parku Rozrywki dla siebie i oséb objetych rezerwacja.

3. Organizator wyznacza limit nagréd w czasie trwania Akcji: JEDNA nagrode na osobe w ramach Akgji,
niezaleznie od liczby pobytéw i czasu trwania pobytu
w okresie trwania Akgji.

4, Nie mozna zastrzec szczegdlnych wtasciwosci nagrody ani wymieni¢ jej na inng. Uczestnik nie moze
otrzymac w zamian za nagrode ekwiwalentu pienieznego lub rzeczowego.

§ 5. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Wszelkie reklamacje zwigzane z Akcjg mozna sktada¢ w szczegdlnosci:

1.1. na pismie na adres: Platinum Mountain Hotel & SPA ul. Kilinskiego 15B, 58-580 Szklarska Poreba,
z dopiskiem na kopercie GWARANCJA POGODY ALBO BILET DO QUERIONA,;
1.2. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: marketing@platinum-mountain.pl

2. W reklamacji nalezy podac imie i nazwisko, dane kontaktowe, dane umozliwiajace identyfikacje osoby
biorgcej udziat w Akcji, opis problemu oraz wnioski. To sg zalecenia co do tresci reklamacji, dzieki ktéorym
Organizator bedzie miat mozliwos$¢ szybszego rozpoznania sprawy.

3. Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni od dnia jej otrzymania przez Organizatora, chyba ze
szczegodlne przepisy przewidujg inny termin.

4. Organizator informuje, ze Uczestnik ma mozliwosc¢ skorzystania
z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji oraz dochodzenia roszczen, ktérych zasady zostaty
opisane na stronie polubowne.gov.pl. Skorzystanie z tych sposobéw ma charakter dobrowolny.

5. W przypadku, gdy spér powstaty wskutek reklamacji ztozonej przez Uczestnika nie zostat rozwigzany,
Organizator przekaze Uczestnikowi, na papierze lub innym trwatym nosniku, oswiadczenie o

5.1. zamiarze wystgpienia z whnioskiem o) wszczecie postepowania
w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich albo zgodzie na udziat w takim
postepowaniu albo

5.2. odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow
konsumenckich.

§ 6 PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikdw jest Organizator. Organizator wyznaczyt Inspektora
Ochrony Danych z ktérym Uczestnicy mogg skontaktowac sie pod adresem e-mail: rodo@platinum-
mountain.pl.

2. Dane osobowe beda przetwarzane przez Organizatora w nastepujgcych celach i na nastepujacych
podstawach:

a. w celu prawidtowe] organizacji i przeprowadzenia Akcji, tj. na podstawie art. 6 lit. f RODO
(podstawe te Organizator nazywa dalej prawnie uzasadnionym interesem Organizatora);

b. w celu ewentualnego dochodzenia oraz obrony przed roszczeniami, tj. na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Organizatora; prawnie uzasadniony interes Organizatora polega w tym

przypadku na zapewnieniu mozliwosci podejmowania skutecznych dziatan
w celu dochodzenia roszczen w stosunku do Uczestnikdw, jak réwniez obrony przed roszczeniami,
jakie Uczestnik moze

w skierowaé w stosunku do Organizatora;

c. jezeli otrzymane dane osobowe bedg widniaty w dokumentach ksiegowych, dodatkowg podstawg
i celem bedzie realizacja przez Organizatora obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw
o rachunkowosci oraz przepiséw podatkowych, w tym obowigzkdéw archiwizacyjnych, tj. art. 6 ust.
1 lit. c RODO.
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3. W celu przeprowadzenia Akcji Organizator bedzie przetwarzaé wytgcznie nastepujace dane osobowe
Uczestnika, ktore zostang wykorzystane do wydania nagrody oraz w celu realizacji obowigzkéw
podatkowych: imie; nazwisko; numer telefonu; adres e-mail; numer rezerwacji i okres pobytu.

4. Imie i nazwisko UczestnikOa oraz numer rezerwacji moga by¢ udostepniane Partnerowi.

5. Dane osobowe beda przetwarzane przez czas niezbedny  do realizacji Akcji,
a po tym czasie przez okres niezbedny do wywigzania sie z obowigzkéw natozonych przez przepisy prawa,
w tym przedawnienia ewentualnych roszczen.

6. Uczestnik ma prawo do zadania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, jak réwniez prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.

7. Odbiorcami danych osobowych Uczestnika bedg podmioty, ktérym Organizator zobowigzany jest
przekazywaé¢ dane na gruncie obowigzujgcych przepiséw prawa (w tym wtasciwe organy podatkowe),
podmioty realizujgce na rzecz Organizatora ustugi informatyczne i ksiegowe.

8. Uczestnik ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

9. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, a niepodanie danych uniemozliwi udziat w Akcji.

10. W toku przetwarzania danych osobowych Uczestnika nie bedzie dochodzi¢ do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, w tym profilowania.

11. Dane osobowe Uczestnika nie bedag przekazywane do panstw trzecich (czyli poza Europejski Obszar
Gospodarczy) ani do organizacji miedzynarodowych.

§ 7 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin niniejszej Akcji dostepny jest w recepcji hotelowej oraz na stronie internetowej Platinum
Mountain Hotel & SPA.

2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 17.07.2026 r.

3. Prawa i obowigzki Organizatora oraz Uczestnikow okreslone s3

w niniejszym Regulaminie; wszelkie informacje o Akcji dostepne w materiatach reklamowych majg charakter
jedynie informacyjny.

4, Poprzez zgtoszenie do Akcji Uczestnik potwierdza, ze zapoznat sie
z niniejszym Regulaminem, rozumie jego postanowienia oraz wyraza zgode na wszystkie zasady Akcji zawarte w
niniejszym Regulaminie.

5. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.
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