STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W PLATINUM PALACE HOTEL

Preambuta

Majac na uwadze dobro dzieci oraz ich prawo do wzrastania w bezpiecznym i wspierajgcym
srodowisku, Platinum Palace Hotel przyjmuje niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich.
Dokument ten okresla zasady i procedury postepowania majgce na celu zapewnienie dzieciom
przebywajacym na terenie obiektu ochrony przed wszelkimi formami krzywdzenia, przemocy czy
zaniedbania. Standardy Ochrony Matoletnich zostaty opracowane na podstawie art. 22b-22c¢
ustawy z dnia 13 maja 2016 r. 0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym
i ochronie matoletnich oraz innych obowigzujacych przepisoéw prawa.

I. SLOWNICZEK POJEC

1. Obiekt / Hotel - Platinum Palace Hotel.

2. Pracownik - osoba zatrudniona w Platinum Palace Hotel na podstawie umowy o prace,
umowy cywilnoprawnej, a takze stazysta, wolontariusz lub praktykant.

3. Matoletni/ Dziecko - kazda osoba, ktdra nie ukonczyta 18. roku zycia.

4. Opiekun dziecka -rodzic, opiekun prawny lub osoba dorosta upowazniona do
sprawowania opieki nad dzieckiem podczas pobytu w obiekcie.

5. Krzywdzenie dziecka - popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode
dziecka przez jakakolwiek osobe (w tym pracownika, innego goscia lub opiekuna), a
takze zaniedbanie potrzeb zyciowych i emocjonalnych dziecka.

Il. ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI PRACOWNIKOW Z MALOLETNIMI

1. Zasada szacunku i godnosci: Kazdy pracownik Platinum Palace Hotel zobowigzany jest
do traktowania dzieci z szacunkiem, uwzgledniajac ich godnos¢, indywidualne potrzeby
oraz prawa.

2. Niedopuszczalne zachowania:

@)

Stosowanie wobec dzieci jakiejkolwiek formy przemocy fizycznej, stownej,
psychicznej czy ekonomicznej.

Uzywanie w obecnosci dzieci wulgarnego jezyka, tresci nieodpowiednich
wiekowo lub o charakterze dyskryminacyjnym/seksualnym.

Nawigzywanie relacji z dzieckiem poza zakresem obowigzkéw stuzbowych.

Przekazywanie dzieciom substancji zabronionych, alkoholu, wyrobdéw
tytoniowych czy e-papieroséw.

Przebywanie z dzieckiem w zamknietym pomieszczeniu sam na sam bez wiedzy
opiekuna lub innych pracownikéw, chyba ze wynika to bezposrednio z procedur
udzielania pierwszej pomocy.

3. Kontakt fizyczny: Kontakt fizyczny z dzieckiem jest dopuszczalny wytgcznie wtedy, gdy
jest naturalny, uzasadniony sytuacjg (np. pomoc przy upadku, zagrozeniu
bezpieczenstwa) i za zgodg dziecka oraz opiekuna.

I1l. PROCEDURY IDENTYFIKACJI DZIECKA | RELACJI Z OSOBA DOROSLA (MELDUNEK)



1. Weryfikacja tozsamosci przy zameldowaniu:

o Podczas procedury meldunkowej w recepcji Platinum Palace Hotel pracownik
ma obowigzek ustali¢ tozsamos¢ matoletniego przebywajgcego z osobg dorosta
oraz zweryfikowac ich relacje.

o Podstawa weryfikacji jest okazanie dokumentu tozsamosci dziecka (dowéd
osobisty, paszport, legitymacja szkolnha, akt urodzenia) lub dokumentu
potwierdzajgcego prawo do sprawowania opieki.

2. Brak dokumentéw lub uzasadnione watpliwosci:

o W przypadku braku dokumentow dziecka pracownik recepcji prosi opiekuna o
wypetnienie oswiadczenia wskazujacego relacje z dzieckiem oraz przyczyne
braku dokumentoéw.

o W przypadku odmowy okazania dokumentdw, braku wspétdziatania lub
podejrzenia, ze dziecko znajduje sie pod opiekg osoby nieuprawnionej/obcej,
pracownik niezwtocznie informuje Dyrektora Hotelu lub Managera Zmiany, aw
sytuacji zagrozenia zgtasza sprawe na Policje (tel. 112).

IV. REAGOWANIE NA SYGNALY KRZYWDZENIA MALOLETNICH
1. Procedura wewnetrzna:

o Kazdy pracownik Platinum Palace Hotel, ktory zauwazy lub podejrzewa
przypadek krzywdzenia dziecka (np. slady przemocy fizycznej, zaniedbanie,
zachowanie wskazujgce na lek przed opiekunem), ma obowigzek niezwtocznie
zgtosic¢ ten fakt Dyrektorowi Hotelu lub Managerowi Zmiany.

o Zgtoszenie jest dokumentowane w formie notatki stuzbowe;.
2. Interwencja w sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia:

o Jesliistnieje bezposrednie zagrozenie zdrowia lub zycia dziecka (np. awantura w
pokoju, przemoc fizyczna, odurzenie opiekuna), pracownik natychmiast wzywa
Policje (112) lub Pogotowie Ratunkowe (999).

o Pracownicy podejmujg niezbedne dziatania w celu odizolowania dziecka od
zrédta zagrozenia do czasu przybycia stuzb.

3. Zgtoszenia zewnetrzne:

o W przypadku uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode
matoletniego, Dyrekcja Platinum Palace Hotel sktada zawiadomienie do organéw
Scigania (Policja/Prokuratura) lub wniosek do Sadu Rodzinnego i Nieletnich.

V. ZASADY OCHRONY WIZERUNKU | DANYCH OSOBOWYCH DZIECI

1. Ochrona prywatnosci: Platinum Palace Hotel chroni dane osobowe oraz wizerunek
matoletnich zgodnie z obowigzujgcymi przepisami RODO i ustawa o prawie autorskim.

2. Publikacja wizerunku: Publikowanie zdje¢ lub nagran wideo z wizerunkiem dzieci (np. w
materiatach promocyjnych hotelu, w social mediach) jest dopuszczalne wytgcznie po
uzyskaniu pisemnej zgody rodzica/opiekuna prawnego.



3. Zakaz fotografowania: Zabrania sie osobom trzecim oraz pracownikom fotografowania i

filmowania dzieci przebywajgcych na terenie obiektu bez zgody ich opiekundw.

V1. ZASADY BEZPIECZENSTWA KORZYSTANIA Z SIECI INTERNETOWE)

1.

Filtrowanie tresci: Hotel moze stosowac rozwigzania techniczne ograniczajace dostep
do tresci nieodpowiednich dla matoletnich.

VIl. WDROZENIE, MONITORING OSOBY ODPOWIEDZIALNE

1.

Osoba odpowiedzialna: Osobowy nadzér nad stosowaniem Standardéw Ochrony
Matoletnich w Platinum Palace Hotel sprawuje Dyrektor Hotelu lub wyznaczony
Koordynator ds. Standardéw Ochrony Matoletnich.

Szkolenia personelu: Kazdy nowy i obecny pracownik Platinum Palace Hotel przechodzi
szkolenie z zakresu rozpoznawania symptomoéw krzywdzenia dzieci oraz stosowania
niniejszych Standarddw.

Przeglad standardow: Niniejszy dokument podlega przegladowi oraz ewentualnej
aktualizacji nie rzadziej niz raz na 2 lata.

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Standardy Ochrony Matoletnich sg ogélnodostepne w recepcji Platinum Palace Hotel
oraz na oficjalnej stronie internetowej obiektu (w wersji petnej oraz skréconej,
zrozumiatej dla dzieci).

Standardy wchodzg w zycie z dniem podpisania przez Dyrektora Hotelu.



