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I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okres$la zasady §wiadczenia ustug hotelarskich, korzystania z Hotelu Platinum Palace
Boutique Hotel & SPA we Wroctawiu, zwanego dalej ,,Hotelem”, a takze prawa i obowigzki Gosci oraz
zasady odpowiedzialnosci Hotelu 1 0s6b przebywajacych na jego terenie.

2. Regulamin stanowi czg$¢ umowy o $wiadczenie ustug hotelarskich, o ile zostal udostgpniony
Gosciowi przed zawarciem umowy, w szczegdlnosci w procesie rezerwacji, w potwierdzeniu rezerwacji,
na stronie internetowej Hotelu albo w recepcji.

3. Dokonanie rezerwacji, zaplata catosci lub czesci naleznosci, podpisanie karty meldunkowej albo
rozpoczecie korzystania z ushlug Hotelu oznacza akceptacje Regulaminu w zakresie zgodnym z
obowigzujacymi przepisami.

4. Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci, osoby odwiedzajace, uczestnikow wydarzen oraz inne
osoby przebywajace na terenie Hotelu.

5. Regulamin jest dostepny w recepcji Hotelu, na stronie internetowej Hotelu.

II. REZERWACJA, ZAMELDOWANIE I PEATNOSC

1. Podstawg zameldowania jest okazanie dokumentu tozsamosci ze zdjeciem w zakresie niezbednym
do potwierdzenia tozsamosci oraz podanie danych wymaganych do realizacji pobytu, rozliczen i
obowigzkoéw prawnych Hotel prowadzi ewidencj¢ oséb korzystajacych z ustug noclegowych.
Wszystkie osoby nocujace w pokoju powinny zostac¢ zgloszone recepcji i zameldowane zgodnie z
obowigzujacymi przepisami

2. Dokument tozsamosci nie jest zatrzymywany ani kopiowany, chyba ze odregbny przepis prawa na to
zezwala lub wymaga tego szczegolna procedura bezpieczenstwa zgodna z prawem.

3. Hotel moze odméwi¢ wydania klucza lub karty do pokoju osobie, ktorej tozsamosci nie mozna
potwierdzi¢ albo ktéra odmawia podania danych niezbednych do wykonania umowy.

4. Gos¢ nie moze przekazywac pokoju ani karty dostgpu osobom trzecim. Go$¢ ponosi odpowiedzialnos¢
za skutki ich utraty lub uzycia przez osoby trzecie, jezeli nastgpito to z przyczyn lezacych po jego stronie.
W pokoju moga nocowac wytacznie osoby zameldowane.

5. Hotel moze pobra¢ przed rozpoczeciem pobytu peilng naleznos¢ za pobyt, depozyt gotowkowy albo
preautoryzacj¢ karty platniczej na poczet ustug dodatkowych, zgodnie z warunkami rezerwacji
przekazanymi Gosciowi przed zawarciem umowy.

6. Wysoko$¢ depozytu lub preautoryzacji moze zaleze¢ od dtugosci pobytu, kategorii pokoju, liczby 0s6b
1 przewidywanego zakresu ustug dodatkowych. Informacja o jego wysokosci powinna zosta¢ przekazana
Gosciowi najpdzniej przy zameldowaniu.
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7. Jezeli biezace saldo rachunku Goscia osiagnie kwote 5 000 zt, Hotel moze zazada¢ jego uregulowania
przed dalszym §wiadczeniem ustug. W uzasadnionych przypadkach Hotel moze zastosowac nizszy limit,
o czym informuje Goscia.

8. Hotel moze odmoéwi¢ przyjecia osoby, ktéra podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyta
Regulamin, nie uregulowata naleznosci, wyrzadzita szkode, dopuscita si¢ przemocy, groézb lub innego
powaznego naruszenia bezpieczenstwa.

9. Warunki anulacji, przedptaty, zadatku, no-show i weze$niejszego wyjazdu wynikaja z wybranej oferty
lub taryfy i sg przekazywane Gosciowi przed dokonaniem rezerwacji.

10. W przypadku rezygnacji z pobytu w trakcie rozpoczgtej doby Hotel nie zwraca naleznosci za t¢ dobe,
z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepisow i indywidualnych warunkow rezerwacji.

11. Faktury wystawiane sg zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Go$¢ powinien przekaza¢ kompletne
dane do faktury w terminie pozwalajacym Hotelowi prawidtowo ja wystawic.

12. W przypadku zakwestionowania przez Goscia transakcji platniczej dokonanej zgodnie z warunkami
rezerwacji, Regulaminem lub zawarta umowa, Hotel jest uprawniony do przekazania operatorowi
platniczemu, wydawcy karty platniczej lub innemu uprawnionemu podmiotowi dokumentow
niezbednych do wykazania zasadnos$ci obcigzenia, w szczegoélnosci potwierdzenia rezerwacji,
zaakceptowanego Regulaminu, dokumentéw meldunkowych, potwierdzen wykonania ustugi,
korespondencji z Gosciem, dokumentacji fotograficznej oraz dokumentdéw dotyczacych szkod lub ustug
dodatkowych, w zakresie niezbednym do dochodzenia lub obrony roszczen oraz zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa, w tym przepisami o ochronie danych osobowych.

13. Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do Hotelu w
zakresie okreSlonym w art. 850-852 Kodeksu cywilnego, jako zabezpieczenie nalezno$ci z tytutu
$wiadczonych ustug hotelarskich oraz zwigzanych z nimi roszczen.

III. DOBA HOTELOWA I PRZEDLUZENIE POBYTU

1. Pokoj hotelowy wynajmowany jest na doby hotelowe.
2. Doba hotelowa trwa od godziny 15:00 w dniu przyjazdu do godziny 12:00 w dniu wyjazdu, chyba ze

warunki danej rezerwacji stanowig inaczej.

3. Jezeli Gos¢ nie okreslit dlugosci pobytu, przyjmuje sig, ze pokdj zostal wynajety na jedng dobe.

4. Prosbg o przedluzenie pobytu lub podzniejsze wymeldowanie nalezy zglosi¢ recepcji mozliwie
wczesnie, nie pdzniej niz do godziny 11:00 w dniu wyjazdu.

5. Hotel uwzgledni prosb¢ w miare dostepnosci i za dodatkowa optata, ktorej wysokos$¢ zostanie

przekazana Go$ciowi przed potwierdzeniem przedtuzenia.

6. Pozostawanie w pokoju lub pozostawienie rzeczy po zakonczeniu doby bez uzgodnienia z recepcja
moze skutkowa¢ naliczeniem optaty za przedtuzenie pobytu, zgodnie z aktualnym cennikiem 1
rzeczywistym czasem zajmowania pokoju.
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7. Jezeli pokdj jest potrzebny dla kolejnego Goscia, a kontakt z dotychczasowym Gos$ciem jest
niemozliwy, Hotel moze — w obecnosci co najmniej dwoch pracownikéw — zabezpieczy¢ i spakowac
pozostawione rzeczy, sporzadzi¢ protokdt oraz przenies¢ je do bezpiecznego miejsca.

8. Jezeli Gos$¢ nie odbierze rzeczy zabezpieczonych po zakonczeniu pobytu, dalsze postgpowanie
odbywa si¢ zgodnie z Rozdziatem XIV Regulaminu

IV. OSOBY ODWIEDZAJACE I LICZBA OSOB W POKOJU

1. Osoby niezameldowane moga przebywacé w pokoju wylacznie za wiedzg Goscia i zgodnie z zasadami
bezpieczenstwa Hotelu, co do zasady w godzinach 7:00-22:00.

2. Hotel moze wymagaé zgloszenia osoby odwiedzajacej w recepcji oraz potwierdzenia jej tozsamosci
w zakresie niezbednym dla bezpieczenstwa.

3. Gos¢ ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie 0sob, ktére zaprosit do Hotelu, dzieci pozostajace pod
jego opieka oraz zwierzgta przebywajace z jego zgoda w Hotelu oraz wyrzadzone przez te osoby szokdy
na zasadach przewidzianych prawem.

4. Pozostawanie osoby odwiedzajacej po godzinie 22:00 moze wymagac¢ jej zameldowania, spetnienia
obowigzkow identyfikacyjnych oraz uiszczenia optaty zgodnej z cennikiem.

5. Zabrania si¢ przekraczania maksymalnej liczby oséb przewidzianej dla danego pokoju.

6. Organizowanie spotkan, imprez, sesji fotograficznych, nagran, wydarzen okoliczno$ciowych lub
innych zgromadzen bez uprzedniej zgody Hotelu jest zabronione. Hotel moze przerwaé takie
wydarzenie, wezwac uczestnikow do opuszczenia obiektu oraz dochodzi¢ naprawienia szkody powstalej
wskutek naruszenia Regulaminu.

V. ZASADY KORZYSTANIA Z POKOI I CZESCI WSPOLNYCH

1. Go$¢ jest zobowigzany korzysta¢ z pokoju, wyposazenia i czg¢sci wspdlnych zgodnie z ich
przeznaczeniem, zasadami bezpieczenstwa oraz instrukcjami personelu.

2. Przy kazdorazowym opuszczaniu pokoju Gos¢ powinien zamkng¢ okna 1 drzwi, wylaczy¢ urzadzenia,
ktérych pozostawienie moze stworzy¢ zagrozenie, oraz zabezpieczy¢ karte lub klucz.
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3. Zabrania si¢ samowolnego wynoszenia wyposazenia Hotelu, dokonywania przerébek, przestawiania
cigzkich mebli, ingerowania w instalacje, czujniki, zamki, urzadzenia przeciwpozarowe i systemy
bezpieczenstwa.

4. Zabrania si¢ blokowania drog ewakuacyjnych, drzwi przeciwpozarowych, hydrantoéw, gasnic 1
urzadzen alarmowych.

5. Zabrania si¢ uzywania otwartego ognia, §wiec, rac, kadzidel, grzatek, kuchenek, zelazek 1 innych
urzadzen grzewczych niestanowigcych wyposazenia pokoju. Zakaz nie obejmuje typowych tadowarek i
zasilaczy uzywanych zgodnie z przeznaczeniem.

6. Ladowanie baterii rowerow elektrycznych, hulajnég, duzych akumulatoréw lub podobnych urzadzen
w pokojach jest zabronione, chyba ze Hotel wskaze miejsce do tego przeznaczone.

7. Hotel moze zada¢ odlaczenia urzadzen elektrycznych, ktoérych uzywanie stwarza zagrozenie
pozarowe, przecigzenie instalacji elektrycznej albo inne zagrozenie dla os6b lub mienia.

8. W pokojach nie wolno przechowywa¢ materiatow tatwopalnych, wybuchowych, toksycznych,
niebezpiecznych, broni ani amunicji, z wyjatkiem przypadkow dozwolonych prawem i uprzednio
uzgodnionych z Hotelem.

9. Na terenie Hotelu zabroniona jest dzialalno$¢ handlowa, akwizycyjna, hazardowa, ustugowa,
nagraniowa lub komercyjna bez uprzedniej zgody Hotelu.

10. Zabrania si¢ organizowania sesji zdjeciowych, produkcji filmowych, transmisji komercyjnych,
przyjec 1 wydarzen bez pisemnej zgody Hotelu.

11. W budynku obowigzuje zakaz poruszania si¢ na rolkach, wrotkach, deskorolkach, rowerkach i
hulajnogach, poza urzadzeniami wspomagajacymi mobilno$¢ oséb z niepelnosprawnosciami.

VL. CISZA, PORZADEK I BEZPIECZENSTWO

1. Cisza nocna obowigzuje od godziny 22:00 do godziny 7:00.

2. Niezaleznie od godzin ciszy nocnej kazda osoba przebywajaca w Hotelu powinna zachowywac si¢ w
sposOb nienaruszajacy spokoju, prywatnosci, bezpieczenstwa i komfortu innych osob.

3. Zabronione sg w szczego6lnosci: przemoc, grozby, agresja stowna, uporczywe zakldcanie spokoju,
niszczenie mienia, zachowania nieobyczajne, uzywanie substancji zabronionych oraz zachowania
stwarzajace zagrozenie dla zycia, zdrowia lub mienia.

4. Hotel moze odméwi¢ sprzedazy alkoholu, wstepu do okreslonych stref albo dalszego $wiadczenia
uslug osobie agresywnej, razgco nietrzezwej lub zagrazajacej innym osobom. Hotel moze odmowic
sprzedazy napojow alkoholowych réwniez w przypadkach przewidzianych ustawa o wychowaniu w
trzezwosci 1 przeciwdziataniu alkoholizmowi.
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5. W razie razacego lub powtarzajacego si¢ naruszenia Regulaminu Hotel moze wezwaé Goscia do
zaprzestania naruszen, odmowic¢ dalszego $wiadczenia ustug, zazada¢ opuszczenia Hotelu oraz
zawiadomi¢ Policj¢, ochrong lub inne stuzby.

6. W przypadku alarmu przeciwpozarowego lub zarzadzonej ewakuacji wszystkie osoby przebywajace
w Hotelu zobowigzane sa niezwlocznie stosowac si¢ do polecen personelu Hotelu oraz stuzb
ratowniczych.

7. Osoba zobowigzana do opuszczenia Hotelu musi niezwlocznie uregulowac nalezno$ci za ustugi
faktycznie wykonane oraz pokry¢ udokumentowane szkody i uzasadnione koszty powstate wskutek jej
zachowania.

8. Hotel bedzie dochodzi¢ od Goscia zwrotu rzeczywiscie poniesionych i udokumentowanych kosztow
naprawy, wymiany lub odtworzenia uszkodzonego mienia oraz innych szkdéd pozostajacych w
normalnym zwigzku przyczynowym z dziataniem lub zaniechaniem Goscia.

VII. ZAKAZ PALENIA I SUBSTANCJE ZABRONIONE

1. Na terenie catego budynku Hotelu, w tym w pokojach, tazienkach, korytarzach, salach i strefach
wspolnych, obowigzuje zakaz palenia 1 uzywania wyrobow tytoniowych, papierosow elektronicznych,
podgrzewaczy tytoniu, shishy, waporyzatorow oraz podobnych urzadzen.

2. Palenie dozwolone jest wylacznie w miejscach wyznaczonych przez Hotel.

3. W przypadku naruszenia zakazu Go$¢ moze zosta¢ obcigzony udokumentowanymi kosztami
specjalistycznego sprzatania, usuwania zapachu, prania lub wymiany wyposazenia, interwencji
technicznej 1 wylaczenia pokoju ze sprzedazy.

4. Minimalna optata za specjalistyczne usunigcie skutkow palenia wynosi 1 000 zt brutto. Jezeli szkoda
lub koszt Hotelu jest wyzszy, Hotel moze dochodzi¢ r6znicy na zasadach ogdlnych.

5. Zabronione jest posiadanie, uzywanie, udostepnianie lub rozprowadzanie na terenie Hotelu substancji,
ktorych posiadanie albo obrot jest zabroniony przez prawo.
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VIII. DZIECI I OCHRONA MALOLETNICH

1. Dzieci powinny pozostawac pod opiekg rodzicéw, opiekundéw prawnych lub innych uprawnionych
0s6b dorostych, odpowiednio do wieku, stanu zdrowia i stopnia samodzielno$ci dziecka.

2. Opiekunowie odpowiadaja za zachowanie maloletnich pozostajacych pod ich piecza, z
uwzglednieniem zasad odpowiedzialnos$ci przewidzianych prawem.

3. Na terenie Hotelu obowigzuja Standardy Ochrony Matoletnich, dostgpne w recepcji I na stronie
internetowej hotelu.

4. Personel Hotelu jest uprawniony do podejmowania czynno$ci niezbednych do identyfikacji
maloletniego oraz ustalenia jego relacji z osobg dorosta, zgodnie z obowigzujacymi przepisami i
wewnetrzng procedurg Hotelu.

5. W razie uzasadnionego podejrzenia zagrozenia dobra dziecka Hotel moze podja¢ interwencje¢ zgodnie
ze Standardami Ochrony Maloletnich, w tym skontaktowac¢ si¢ z opiekunem prawnym, Policja, sadem
opiekunczym lub inng wlasciwg instytucja.

IX. ZWIERZETA

1. Pobyt ze zwierzeciem wymaga uprzedniego zgloszenia i potwierdzenia przez Hotel oraz podlega
dodatkowej optacie zgodnej z cennikiem.

2. Hotel moze okresli¢ dopuszczalny gatunek, liczbe i1 wielko$¢ zwierzat oraz wskazaé¢ pokoje
przeznaczone na pobyt ze zwierzgtami.

3. Zwierz¢ w czg$ciach wspolnych powinno by¢ prowadzone na smyczy albo przebywaé w transporterze,
a jezeli wymagaja tego przepisy lub wzgledy bezpieczenstwa — takze w kagancu.

4. Zwierz¢ nie moze pozostawa¢ bez opieki, jezeli powoduje hatas, stres, zagrozenie lub utrudnia
wykonanie serwisu. Go$¢ powinien uzgodni¢ z recepcja zasady sprzatania pokoju.

5. Gos¢ jest zobowigzany niezwlocznie usuwaé zanieczyszczenia pozostawione przez zwierzg i
odpowiada za szkody oraz uzasadnione koszty dodatkowego sprzatania.

6. Zasady dotyczace zwierzat domowych nie ograniczaja praw osob korzystajacych z psa asystujacego
na podstawie obowigzujacych przepisow.
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X. PRAWO WEJSCIA PERSONELU DO POKOJU

1. Hotel szanuje prywatnos¢ Goscia i co do zasady nie wchodzi do pokoju oznaczonego informacjg ,,Nie
przeszkadza¢”, z wyjatkiem sytuacji wymagajacych interwencji.

2. Personel moze wejs¢ do pokoju bez uprzedniej zgody Goscia w razie zagrozenia zycia lub zdrowia,
pozaru, zalania, alarmu, awarii, koniecznosci zapobiezenia szkodzie, podejrzenia przestepstwa, razacego
naruszenia Regulaminu albo uzasadnionej obawy o bezpieczenstwo osoby przebywajacej w pokoju.

3. Jezeli okoliczno$ci na to pozwalaja, wejscie nastepuje po probie kontaktu z Gosciem i w obecnosci co
najmniej dwoch pracownikéw, a z czynno$ci moze zosta¢ sporzadzona notatka.

4. Przy dhuzszych pobytach Hotel moze uzgodni¢ z Go$ciem termin obowigzkowej kontroli technicznej
1 serwisu pokoju, nie czg$ciej niz jest to uzasadnione bezpieczenstwem, higieng i standardem obiektu.

5. W przypadku uzasadnionej konieczno$ci wykonania obowigzkowych przegladow technicznych lub
usunig¢cia awarii Hotel moze czasowo udostepni¢ Gosciowi pokdj zastgpczy o porownywalnym lub
wyzszym standardzie.

XI. ODPOWIEDZIALNOSC GOSCIA I SZKODY

1. Go$¢ odpowiada za szkody wyrzadzone z jego winy na zasadach okreslonych przepisami prawa.

2. Go$¢ powinien niezwlocznie zglosi¢ recepcji awari¢, uszkodzenie, zalanie, brak elementu
wyposazenia lub inne zdarzenie mogace powodowac dalsza szkode.

3. Hotel ma prawo dochodzi¢ zwrotu udokumentowanych kosztéw naprawy, wymiany,
specjalistycznego sprzatania, interwencji serwisowej oraz uzasadnionej utraty mozliwosci sprzedazy
pokojus

4. Za ponadstandardowe zabrudzenie pokoju, wymagajace specjalistycznego sprzatania, dezynfekcji,
ozonowania, usuwania zapachow lub innych czynnosci wykraczajacych poza standardowe
przygotowanie pokoju, Hotel bedzie dochodzi¢ zwrotu rzeczywiscie poniesionych i udokumentowanych
kosztow.

5. W przypadku stwierdzenia szkody Hotel sporzadza — w miar¢ mozliwo$ci — dokumentacj¢ obejmujaca
opis zdarzenia, fotografie, wyceng lub fakturg oraz informuje Goscia o podstawie 1 wysokosci roszczenia
oraz spisuje protokot szkody, ktoéry powinien zosta¢ podpisany przez Goscia.

Odmowa podpisania protokotu przez Gos$cia nie pozbawia Hotelu prawa dochodzenia roszczen. Fakt
odmowy odnotowuje si¢ w protokole.

6. Obcigzenie karty platniczej po wyjezdzie moze nastapi¢ wylacznie na podstawie skutecznej
autoryzacji, odrgbnego uzgodnienia lub innej podstawy zgodnej z prawem i1 zasadami operatora
platniczego.



PLATINUM PALACE BOUTIQUE HOTEL & SPA

7. Zgubienie karty lub klucza nalezy natychmiast zglosi¢ recepcji. Hotel moze pobraé opftate
odpowiadajaca kosztowi wymiany, przeprogramowania lub zabezpieczenia systemu dostepu.

XII. ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU I DEPOZYT

1. Hotel odpowiada za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez Goscia w zakresie okreslonym
w art. 846—849 Kodeksu cywilnego.

2. Gos¢ powinien zawiadomi¢ recepcje o szkodzie niezwlocznie po jej stwierdzeniu, aby umozliwi¢
Hotelowi zabezpieczenie dowodow i ograniczenie skutkoOw zdarzenia.

3. Pieniadze, papiery warto$ciowe, kosztownosci i przedmioty o znacznej warto$ci mogg zosta¢ oddane
do depozytu na zasadach okreslonych przez Hotel i przepisy prawa.

4. Hotel moze odmowic¢ przyjecia do depozytu przedmiotéw niebezpiecznych, o nadmiernej warto$ci w
stosunku do standardu Hotelu, zajmujacych zbyt duzo miejsca albo takich, ktérych przechowanie stwarza
szczegolne trudnosci lub ryzyko.

5. Odpowiedzialno$¢ za pojazdy, rzeczy w nich pozostawione i zwierzeta znajdujace si¢ w pojezdzie jest
okreslana zgodnie z przepisami prawa oraz charakterem uslugi parkingowej. Szczegotowe zasady
parkingu moga okresla¢ odrgbny regulamin.

6. Hotel nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub ograniczenie $wiadczenia ushug
spowodowane dzialaniem sity wyzszej, decyzjami organdw administracji publicznej, awariami sieci
energetycznych, telekomunikacyjnych lub innymi zdarzeniami niezaleznymi od Hotelu, z zastrzezeniem
bezwzglednie obowigzujacych przepisoOw prawa.

XIII. PARKING I POJAZDY

1. Pojazdy wolno pozostawia¢ wylacznie w miejscach wyznaczonych i zgodnie z oznakowaniem.

2. Zabronione jest zastawianie drog pozarowych, wjazdow, wyjazdéw, miejsc dla oso6b z
niepetnosprawnosciami bez uprawnienia oraz miejsc tadowania pojazdow elektrycznych.

3. Ladowanie pojazdéw elektrycznych jest dozwolone wytacznie za pomocg przeznaczonych do tego
punktow. Zabrania si¢ uzywania przedtuzaczy, gniazd w pokojach, garazu lub czgsciach wspolnych.

4. Hotel moze wezwal wlasciciela pojazdu do jego przestawienia, a w sytuacji zagrozenia
bezpieczenstwa podja¢ dziatania przewidziane prawem.

5. Szczegotowe zasady korzystania z parkingu, w tym odptatnos¢ i zakres odpowiedzialnosci, moga by¢
okreslone w odrebnym regulaminie udostgpnionym przed skorzystaniem z ustugi.
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XIV. RZECZY POZOSTAWIONE I ZNALEZIONE

1. Rzeczy znalezione na terenie Hotelu sa zabezpieczane i ewidencjonowane zgodnie z wewnetrzng
procedurg oraz obowigzujacymi przepisami.

2. Jezeli mozliwe jest ustalenie wtasciciela, Hotel podejmie probe skontaktowania si¢ z nim.

3. Rzeczy moga zosta¢ odestane na wskazany adres na koszt i ryzyko wtasciciela, po uprzednim
uzgodnieniu sposobu wysyiki.

4. Hotel moze przechowywac bagaz Goscia po zakonczeniu pobytu przez okres uzgodniony z recepcja.

Rzeczy nieodebrane sg przechowywane przez okres wynikajacy z obowigzujacych przepisow prawa, a
nastepnie przekazywane lub likwidowane zgodnie z tymi przepisami.

5. Dalsze postepowanie z rzeczami nieodebranymi nast¢puje zgodnie z przepisami o rzeczach
znalezionych. Sam uplyw terminu wskazanego przez Hotel nie powoduje automatycznego przejscia
wlasnosci rzeczy na Hotel.

6. Artykuty spozywcze, kosmetyki otwarte, substancje niebezpieczne, rzeczy o znikomym znaczeniu
oraz przedmioty, ktérych przechowywanie stwarza zagrozenie sanitarne, moga zosta¢ zutylizowane
odpowiednio do ich wlasciwosci, z zachowaniem prawa i wewnetrznej dokumentacji.

XV. REKLAMACJE

1. Gos$¢ ma prawo zglosi¢ reklamacje dotyczaca jakosci lub sposobu wykonania ustug.

2. Hotel zaleca zglaszanie nieprawidlowosci mozliwie szybko, wylacznie w trakcie pobytu, aby
umozliwi¢ ich usunigcie lub ograniczenie skutkéw. Nie narusza to ustawowych praw Goscia.

3. Reklamacje mozna sktada¢ w recepcji, pisemnie, poczta elektroniczng albo w inny sposob
umozliwiajacy ustalenie tresci zgtoszenia 1 danych kontaktowych Goscia.

4. Reklamacja powinna zawiera¢ opis zdarzenia, date, numer rezerwacji lub pokoju, oczekiwany sposob
rozwigzania sprawy i dane umozliwiajace udzielenie odpowiedzi.

5. Hotel udzieli odpowiedzi na reklamacj¢ bez zbednej zwloki, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od jej
otrzymania, chyba ze przepis prawa przewiduje inny termin.

6.Z1o0zenie reklamacji nie wstrzymuje obowigzku zaptaty za ustugi wykonane zgodnie z umowa, chyba
ze obowigzujace przepisy stanowig inaczej.
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XVI. DANE OSOBOWE I MONITORING

1. Administratorem danych osobowych Gosci jest podmiot prowadzacy Hotel: Roma Investments
Piatkiewicz Spotka Jawna z siedziba w Luboniu, przy ul. Rejtana 12A, 62-030 Lubon.

2. Dane osobowe s3g przetwarzane na podstawach przewidzianych prawem, w szczegdlnosci w celu
zawarcia i1 wykonania umowy, realizacji obowigzkéw prawnych, zapewnienia bezpieczenstwa,
dochodzenia lub obrony roszczen oraz — w przypadkach wymaganych prawem — na podstawie zgody.

3. Szczegdtowe informacje dotyczace celow, podstaw prawnych, okresdw przechowywania, odbiorcow
danych i praw osob, ktorych dane dotycza, znajduja si¢ w aktualnej Klauzuli informacyjnej RODO
dostepnej w recepcji i na stronie internetowej Hotelu.

4. Obszary Hotelu moga by¢ objete monitoringiem wizyjnym w celu zapewnienia bezpieczenstwa osob
1 mienia oraz dochodzenia roszczen. Monitoring nie obejmuje miejsc, w ktorych Go$¢ ma prawo
oczekiwac pelnej prywatnosci, takich jak pokoje, tazienki, przebieralnie i strefy zabiegowe.

5. Zasady monitoringu, okres przechowywania nagran i prawa osob zarejestrowanych okresla odregbna
informacja dostepna w Hotelu.

XVIL. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Hotel moze wprowadza¢ odrgbne regulaminy dotyczace restauracji, SPA, strefy wellness, parkingu,
wydarzen, pobytu ze zwierzg¢tami, ofert specjalnych 1 innych ustug. Odrebne regulaminy sg udostepniane
przed skorzystaniem z danej ustugi.

2. Polecenia personelu dotyczace bezpieczenstwa, ochrony przeciwpozarowej, ewakuacji, porzadku 1
ochrony matoletnich sg wigzace, o ile sg zgodne z prawem 1 proporcjonalne do sytuacji.

3. Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu okaze si¢ niewazne albo bezskuteczne, nie narusza to
skutecznos$ci pozostatych postanowien.

4. Regulamin nie ogranicza praw konsumenta wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepisow.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem wskazanym w zarzadzeniu osoby uprawnionej do
reprezentowania podmiotu prowadzacego Hotel.

6. Wersja obowigzujgca powinna by¢ oznaczona datg, numerem wersji oraz udostepniona Gosciom przed
zawarciem umowy.

7. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczego6lnosci Kodeksu cywilnego oraz przepisy ustawy o prawach konsumenta, przepisow
dotyczacych ustug hotelarskich, ochrony matoletnich oraz ochrony danych osobowych.
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