Regulamin przygotowania apartamentu w celu wykonania cotygodniowego sprzatania
Szanowni Panstwo,

Uprzejmie prosimy o zapoznanie sie z ponizszym regulaminem, ktéry zostat przygotowany w celu
zapewnienia sprawnego, skutecznego oraz komfortowego przebiegu sprzatania apartamentu.
Wspotpraca z Panstwa strony w zakresie odpowiedniego przygotowania mieszkania ma istotny wptyw
na jakos¢ i efektywnosé wykonywanych ustug.

1. Dostep do apartamentu

e Prosimy o zapewnienie dostepu do apartamentu w ustalonym czasie przeznaczonym na
sprzatanie.

e Personel serwisowy pracuje zgodnie z ustalonym harmonogramem — w miare mozliwosci
prosimy unika¢ wchodzenia do apartamentu podczas trwania prac porzadkowych.

e Jezeli nie majg Panstwo mozliwosci opuszczenia apartamentu w trakcie sprzatania, uprzejmie
prosimy o przebywanie w jednym miejscu i niezaktécanie pracy personelu.

2. Zwierzeta domowe i inne szczegdlne okolicznosci

o Jesli w apartamencie przebywa zwierze, prosimy o jego zabezpieczenie — np. umieszczenie w
transporterze lub przeniesienie do innego pomieszczenia na czas sprzatania.

e Dla komfortu pupila oraz efektywnosci pracy personelu, zachecamy do wyprowadzenia
zwierzecia na spacer w trakcie wykonywania ustugi.

3. Zabezpieczenie rzeczy osobistych

e Uprzejmie prosimy o uporzgdkowanie rzeczy osobistych w taki sposdb, aby nie utrudniaty one
wykonywania obowigzkdéw przez personel sprzatajgcy. Dotyczy to w szczegdlnosci ubran,
kosmetykow, jedzenia oraz innych rozproszonych przedmiotéw.

e Cenne rzeczy — takie jak pienigdze, dokumenty, bizuteria czy sprzet elektroniczny — prosimy
zabezpieczy¢ w sejfie, zamykanej szafie lub bagazu.

e Zabawki, papiery i inne drobne przedmioty réwniez prosimy uporzadkowac, by uniknaé ich
przypadkowego usuniecia.

e Zwracamy uwage, ze personel nie ponosi odpowiedzialnosci za niezabezpieczone mienie.

4. Ufatwienie dostepu do powierzchni sprzatanych
KUCHNIA:
e Prosimy uporzadkowac blat kuchenny i stét.

e Naczynia przeznaczone do mycia prosimy wstawi¢ do zmywarki lub zostawié w zlewie.



e Odpady nalezy umiesci¢ w koszu na $mieci znajdujagcym sie pod zlewem.

e W razie potrzeby mozna pozostawic petne worki z odpadami w korytarzu przed planowanym
sprzataniem.

e Podtoga powinna by¢ wolna od przedmiotéw — umozliwi to doktadne jej umycie.

e Prosimy zebrac rozrzucone ubrania, buty, zabawki.
e Meble oraz blaty stotéw i biurek powinny by¢ uporzgdkowane, bez zbednych przedmiotéw.

e Parapety, stoliki nocne i podtoga powinny by¢ uprzatniete w celu umozliwienia ich
doktadnego wyczyszczenia.

LAZIENKA:
e Reczniki wymagajace wymiany prosimy zdjgé z wieszakdw.

o Kosmetyki oraz akcesoria higieniczne nalezy uporzadkowa¢, by umozliwi¢ czyszczenie
umywalki, prysznica i pétek.

e Prosimy o usuniecie przedmiotow z podtogi.
SYPIALNIA:
e  Prosimy usungc rzeczy osobiste z t6zka w celu umozliwienia zmiany poscieli.

e Podfoga powinna byé wolna od przedmiotdéw, co umozliwi doktadne sprzatanie.

5. Uwagi i prosby specjalne

e W przypadku jakichkolwiek uwag, sugestii lub zyczer dotyczacych sprzatania, prosimy o
wczesniejszy kontakt, abysmy mogli dostosowac ustuge do Panstwa oczekiwan.

6. Brak przygotowania apartamentu

W przypadku braku przygotowania apartamentu zgodnie z powyzszym regulaminem, personel ma
prawo odmoéwic¢ wykonania petnego sprzatania. W sytuacji powtarzajgcego sie utrudniania pracy,
zarzadzajacy obiektem zastrzega sobie prawo do ograniczenia zakresu $wiadczonych ustug lub
odmowy realizacji kolejnych sprzatan w trakcie pobytu.

W przypadku znacznego zaniedbania obowigzkéw przygotowawczych — m.in. braku udostepnienia
apartamentu lub pozostawienia go w razgcym nieporzadku — moze zostaé naliczona dodatkowa optata
w wysokosci 1000 zt netto.

Podsumowanie

Panistwa zaangazowanie w przygotowanie apartamentu przed sprzataniem, dbato$¢ o rzeczy osobiste
oraz komunikacja z personelem sprzatajgcym znaczaco wptywajg na komfort wspdtpracy i jakosé
Swiadczonych ustug. Serdecznie dziekujemy za zrozumienie i wspdtprace.



Z wyrazami szacunku,
ZESPOL PLATINUM RESIDENCE



