Regulamin Apartamentow (zwanym dalej: ,REGULAMIN")
zarzadzanych przez spotki z grupy Platinum Residence

1. Postanowienia wstepne:

1.1. Niniejszy Regulamin reguluje kwestie zwigzane z rezerwacjq i korzystaniem z Apartamentu w Obiekcie zarzadzanym przez

podmiot z grupy kapitatowej Platinum Residence, w ramach pobytéw krétko- lub dtugoterminowych.

1.2. Nastepujace terminy uzyte w Regulaminie bedg miaty znaczenie ustalone zgodnie z ponizszymi definicjami:

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.
1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

1.2.9.

1.2.10.

1.2.11.
1.2.12.
1.2.13.
1.2.14.
1.2.15.

1.2.16.

Apartament - okreslony rodzajowo lokal mieszkalny lub pokéj hotelowy z oferty Spétki, znajdujacy sie w jednym z
Obiektow, ktérego opis i zdjecia przedstawione sg na stronie internetowej platinumresidence.com, ktéry Spétka odpfatnie
udostepnia Gosciowi na okres pobytu wskazany przez Klienta w Rezerwacji;
Depozyt - kaucja ptatna karta kredytowa przy zameldowaniu w Apartamencie w kwocie:
a) 300 zt (stownie: trzysta ztotych) w obiekcie Platinum Hotel & Residence Wilanow, Platinum Residence Mokotow
b) 300 zi (stownie: trzysta ztotych) w obiekcie Platinum Residence i Oxygen Residence dla rezerwacji korporacyjnych
c) 615 zi (stownie: szes$cset pietnascie ztotych) w obiekcie Platinum Residence i Oxygen Residence dla pozostatych
rezerwacji internetowych i indywidualnych
Doba w Apartamencie - czas, w ktérym mozna korzysta¢ z Apartamentu albo Apartamentu i Ustug Towarzyszacych;
pierwsza doba pobytu rozpoczyna sie
a) Obiekt Platinum Residence: o godzinie 15:00 w dniu przyjazdu do godzinny 11.00 w dniu wyjazdu;
b) Obiekt Oxygen Residence: o godzinie 15.00 w dniu przyjazdu do godzinny 11.00 w dniu wyjazdu;
c) Obiekt Platinum Residence Mokotéw: o godzinie 14.00 w dniu przyjazdu do godzinny 12.00 w dniu wyjazdu;
d) Obiekt Platinum Hotel & Residence Wilanéw: o godzinie 15.00 w dniu przyjazdu do godzinny 11.00 w dniu
wyjazdu;
Gosc¢ - Klient Indywidulany, jezeli rzeczywiscie korzysta z Apartamentu i Ustug Dodatkowych, a takze osoba fizyczna
rzeczywiscie korzystajaca z Apartamentu lub Apartamentu i Ustug Dodatkowych na podstawie Umowy zawartej przez
Klienta; jezeli liczba oséb korzystajacych z Apartamentu jest wieksza niz jeden, osoby te zwane beda , Go$¢mi”;
Klient - Klient Indywidualny lub Klient Korporacyjny;
Klient Indywidualny - osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnoséci gospodarczej, posiadajaca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, dokonujaca rezerwacji Apartamentu lub Apartamentu i Ustug Towarzyszacych i zawierajaca Umowe
albo osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, dokonujaca
rezerwacji Apartamentu lub Apartamentu i Ustug Towarzyszacych i zawierajgca Umowe niezwigzang z prowadzong
dziatalnoscig gospodarczg (konsument);
Klient Korporacyjny - przedsiebiorca w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow
(Dz.U.2023.221 t.j. dokonujgcy Rezerwacji i zawierajacy Umowe w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza);
Obiekt / Obiekty - wybrany budynek / wybrane budynkdw lub wszystkie budynki, w ktérych znajdujq sie apartamenty
zarzadzane przez Platinum Residence lub spétke z grupy kapitatowej Platinum Residence, w tym Apartament, tj.:
i Platinum Residence potozony w Warszawie przy ul. Grzybowskiej 61B (00-844 Warszawa) zarzadzany przez
Platinum Residence;
ii. Oxygen Residence potozony w Warszawie przy ul. Wroniej 45 (00-870 Warszawa) zarzadzany przez Platinum
Residence;
iii. Platinum Residence Mokotéw potozony w Warszawie przy ul. Magazynowej 9 (02-652 Warszawa) zarzadzany
przez Platinum Residence Mokotow;
iv. Platinum Hotel & Residence Wilanéw potozony w Warszawie przy ul. Sw. Urszuli Ledéchowskiej (02-972
Warszawa) zarzadzany przez V-Hotels;
Platinum Residence - Platinum Residence sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Grzybowska nr 61B / Antresola, 00-
844 Warszawa, NIP: 5272621109, KRS: 316110, REGON: 141712168, email: concierge@platinumresidence.com,
telefon: 22 419 00 00/10;
Platinum Residence Mokotow - Platinum Residence Mokotdw sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, u. Grzybowska 61B /
Antresola, 00-844 Warszawa (KRS: 629501, NIP: 5272775798; REGON: 365039410), email:
mokotow@platinumresidence.com, telefon: 22 418 58 58/59;
Ptatnosci Online - metody pfatnosci online udostepnione Klientowi przez Spétke w ramach procesu rezerwacji;
Pobyt - okres okres$lony w Rezerwacji lub Umowie, przez ktory Gos¢ uprawniony jest do korzystania z Apartamentu;
Pobyt Dtugoterminowy - pobyt Goscia w Apartamencie przekraczajacy 30 bezposrednio nastepujacych po sobie dni;
Recepcja - ogolnodostepna recepcja w Obiekcie, znajdujaca sie w poblizu wejscia do Obiektu;
Regulamin - niniejszy regulamin Apartamentéw Grupy Platinum Residence okre$lajacy zasady faktyczne i prawne
korzystania z Obiektow, Apartamentdéw i Ustug Dodatkowych;
Rezerwacja - dokonanie przez Klienta rezerwacji Apartamentu bezposrednio lub za posrednictwem Strony Internetowej
lub serwisu zewnetrznego takiego jako airbnb.pl, booking.com, itp., na okres okreslony przez Klienta, dla wskazanego /

wskazanych przez Klienta Goscia / Gosci;



1.2.17. Rezerwacja Gwarantowana - rezerwacja, ktéra zostata przedptacona przed przyjazdem goscia zapewniajaca mu
dostepnos$¢ apartamentu od momentu wyznaczajacego godzine rozpoczecia doby hotelowej w danym Obiekcie, bez
wzgledu na godzine zameldowania sie goscia w Obiekcie;

1.2.18. Rezerwacja Bezzwrotna - Rezerwacja, ktérej dokonanie réwnoznaczne jest z zawarciem Umowy i obowigzkiem zaptaty
i ktéra nie moze zosta¢ w zadnym czasie bezkosztowo odwotana lub zmieniona;

1.2.19. Rzecz wniesiona - rzecz, ktéra w czasie korzystania przez Klienta z ustug Platinum Residence znajduje sie w
Apartamencie albo zostata umieszczona w miejscu przez Platinum Residence wskazanym;

1.2.20. Serwis Zewnetrzny - strona internetowa inna niz Strona Internetowa, za posrednictwem ktdrej Klient dokonuje
rezerwacji Apartamentu, w szczegdlnosci airbnb.pl, booking.com.pl;

1.2.21. Spétka - wiasciwa spdtka z grupy Platinum Residence, z ktérg Klient zawiera Umowe, zarzadzajaca Apartamentem
bedacym przedmiotem Rezerwacji;

1.2.22. Strona Internetowa - platinumresidence.com - witryna internetowa spétek z grupy Platinum Residence, przez ktérg
mozna dokonaé Rezerwacji;

1.2.23. Umowa - umowa zawarta pomiedzy Spétka a Klientem, ktdrej przedmiotem jest najem Apartamentu i Swiadczenie Ustug
Dodatkowych albo $wiadczenie ustug zakwaterowania;

1.2.24. Ustugi Dodatkowe - ustugi, z ktérych Go$¢ moze korzystaé w zwigzku z pobytem w Apartamencie, obejmujace w
szczegdlnosci:

i ustuga concierge;
ii. dodatkowe sprzatanie Apartamentu;

iii. $niadanie pakietowe;

iv. parking podziemny lub naziemne miejsca postojowe;

V. ustugi pralnicze;

Vi. opieka nad Apartamentem w czasie nieobecnosci Goscia;

vii. przechowalnia bagazu (nie dotyczy obiektu Platinum Apartments);
viii. ustugi transportowe;

iX. pobyt zwierzecia

X. dodatkowa posciel;
Xi. zameldowanie po godz. 21:00;
1.2.25. V-Hotels - V-Hotels sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Grzybowska 61B / Antresola, 00-844 Warszawa (KRS: 568258;
NIP: 5272740995; REGON: 362114973), email: wilanow@platinumresidence.com, telefon: 22 263 63 63.

1.3. Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy, a jego akceptacja przez Klienta i Goscia jest warunkiem zawarcia Umowy.

1.4. Rezerwacja jest jednoznaczna z akceptacjg postanowien niniejszego Regulaminu.

Rezerwacja:

2.1. Rezerwacja Apartamentu nastepuje poprzez wypetnienie i przestanie formularza rezerwacyjnego za posrednictwem Strony
Internetowej albo za posrednictwem Serwisu Zewnetrznego; telefonicznie lub bezposrednio lub osobiscie w Obiekcie;

2.2. Rezerwacja dokonana przez Internet wymaga potaczenia z siecig internetowq oraz posiadania adresu mailowego, na ktoéry
dostarczana jest wiadomos¢ potwierdzajaca Rezerwacje (w przypadku ukonczenia procesu rezerwacji) albo wiadomos$¢ mailowa
0 przerwaniu rezerwacji (w przypadku nieukonczeniu procesu rezerwacji).

2.3. W celu uzyskania pomocy przy Rezerwacji dokonywanej za posrednictwem Strony Internetowej lub informacji zwigzanych z takg
Rezerwacjq nalezy kontaktowac sie bezposrednio ze Spotka pod adresem poczty elektronicznej lub numerem telefonu wskazanym
na Stronie Internetowej.

2.4. Rezerwacja dotyczy okreslonego typu / kategorii apartamentu oraz wybranych przez Klienta Ustug Dodatkowych. Spétka nie
gwarantuje dostepnosci konkretnego apartamentu, a jedynie apartament o cechach wskazanych w Rezerwacji.

2.5. Rezerwacja uwazana jest za dokonang w momencie potwierdzenia Rezerwacji przez Spétke drogq korespondencji elektronicznej
na adres wskazany przez Klienta w formularzu Rezerwacji albo potwierdzenia Rezerwacji przez Serwis Zewnetrzny.

2.6. Z zastrzezeniem postanowien w ust. 2.7 Regulaminu, warunkiem dokonania Rezerwacji jest optacenie Rezerwacji w drodze
Ptatnosci Online albo dokonanie preautoryzacji na karcie kredytowej (gwarancja ptatnosci). Optacenie Rezerwacji w drodze
Ptatnosci Online jest rownoznaczne z dokonaniem przedptaty za Apartament.

2.7. W przypadku Klienta Korporacyjnego istnieje mozliwo$¢ odroczenia terminu na pfatnosci za Apartament na warunkach
okreslonych w Umowie.

Platnosc:

3.1. Ptatnos¢ za pobyt w Apartamencie albo pobyt w Apartamencie i Ustugi Dodatkowe, dokonywana jest jako przedptata w drodze

Ptatnosci Online, za pomoca karty kredytowej uzytej przy Rezerwacji lub - w przypadku Pobytu Dtugoterminowego lub Klienta
Korporacyjnego - na innych zasadach okres$lonych w Umowie. W przypadku ptatnosci kartg kredytowa, w dniu rozpoczecia pobytu
Gos¢ zobowigzany jest do okazania karty kredytowej uzytej przy Rezerwacji, a w przypadku braku tej karty, Gos¢ zobowigzany

jest, przed zameldowaniem, dokonac ptatnosci za pobyt przy uzyciu innej karty kredytowej.



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

W przypadku Rezerwacji Bezzwrotnej, Klient otrzymuje spersonalizowany link, przy uzyciu ktérego zobowigzany jest uregulowaé
ptatnos¢ za Rezerwacje kartg kredytowa podczas zabezpieczonej transakcji.

Niezaleznie od ptatnosci, w przypadku pobytéw innych niz Pobyt Dtugoterminowy, Gos¢ przy zameldowaniu zobowigzany jest do
posiadania karty kredytowej (uzytej przy Rezerwacji lub innej), na ktérej dokonana zostanie preautoryzacja w kwocie wskazanej
w pkt. 1.2.2 niniejszego Regulaminu na poczet Depozytu. Z zastrzezeniem ust. 3.5. ponizej, brak karty kredytowej przy
zameldowaniu uniemozliwia zameldowanie. Depozyt w formie gotéwkowej nie jest akceptowany.

Spotka nie honoruje wirtualnych kart kredytowej, tj. kart kredytowych w postaci innej niz karta fizyczna.

Wszelkie ptatnosci z tytutu pobytu w Apartamencie lub Korzystania z Ustug Dodatkowych regulowane mogg by¢ wytacznie w
walucie polskiej.

W przypadku Rezerwacji Gwarantowanych oraz Rezerwacji Bezzwrotnych, karta kredytowa uzyta na potrzeby Rezerwacji,
zostanie obcigzona zgodnie z warunkami Rezerwacji tj. w przypadku oferty standardowej — za pierwsza Dobe w Apartamencie, w
przypadku Rezerwacji Bezzwrotnej za caty okres pobytu z gory.

W przypadku, gdy ptatnosci za pobyt w Apartamencie lub pobyt w Apartamencie u Ustugi Towarzszace dokonuje Klient niebedacy
Gosciem, wymagana jest petna przedptata, zaksiegowana do godziny 12:00 w dniu przyjazdu Goscia. Przedptata nie zwalnia
Goscia z obowigzku okazania karty kredytowej przy zameldowaniu, chyba Ze Klient na potrzeby ztozenia Depozytu udostepnieni
swojg karte kredytowg podczas zameldowania Goscia lub posiada otwartg linie kredytowg w Spotce.

Klient zobowigzuje sie regulowaé w ustalonych ze Spdtkg terminach wszelkie naleznosci zwigzane z pobytem w Apartamencie, w

tym wynikajace z korzystania przez Goscia z Ustug Dodatkowych.

Pobyt:

4.1.

4.2.

4.3.
4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Przed rozpoczeciem pobytu w Apartamencie Go$¢ zobowigzany jest do zameldowania sie na Recepcji, w tym podpisania karty
meldunkowej, zas w przypadku Pobytu Diugoterminowego takze do podpisania Umowy.

Gos$¢ zobowigzany jest do okazania pracownikowi Recepcji przy zameldowaniu dokumentu ze zdjeciem potwierdzajacego
tozsamos¢ Goscia. W przypadku odmowy okazania dokumentu w sposéb umozliwiajacy zameldowanie, Recepcjonista ma
obowigzek odmowié¢ wydania karty lub klucza do Apartamentu.

Rozpoczecie pobytu jest rGwnoznaczne z zaakceptowaniem niniejszego Regulaminu przez Goscia.

Pobyt w Apartamencie rozpoczyna sie najwczesniej od godziny wskazanej przez Obiekt w dniu zameldowania w Recepcji, a konczy
sie w ostatnim dniu pobytu o godzinie wskazanej przez Obiekt, jak wykazano w ust. 1.2.3. a) - e) powyzej;

W przypadku checi przedtuzenia pobytu Goscia w Apartamencie, Klient zobowigzany jest zgtosi¢ ten fakt do Recepcji najpozniej
do godziny 10:00 ostatniego dnia pobytu. Mozliwos¢ przedtuzenia pobytu Goscia w Apartamencie uzalezniona jest od dostepnosci
Apartamentu. Przedtuzenie pobytu nastapi po podpisaniu przez Goscia karty meldunkowej, dokonaniu przedpfaty za dalszy okres
pobytu w Apartamencie oraz przedtuzeniu waznosci elektronicznego klucza-karty.

Pozostanie w Apartamencie lub pozostawienie w nim rzeczy po godzinie 13:00 w dniu wyjazdu jest traktowane jako przedtuzenie
pobytu. W takim przypadku Klient zobowigzany jest doptaci¢ 100 % stawki dobowej za pobyt w Apartamencie. Stawka dobowa
pobytu w Apartamencie, oznacza aktualng stawke okreslong przez Spoétke za Dobe w Apartamencie. Stawka ta moze nie by¢
tozsama (moze byc¢ nizsza lub wyzsza) ze stawka okreslong w Rezerwacji dokonanej Klienta za okreslony okres pobytu w
Apartamencie.

Z Apartamentu oraz Ustug Dodatkowych samodzielnie mogq korzysta¢ jedynie osoby petnoletnie, tj. takie, ktére najpdzniej w
dniu rozpoczecia pobytu w Apartamencie majq ukonczone 18 lat. Osoby matoletnie moga przebywaé w Apartamencie i na terenie
Obiektu jedynie w obecnosci opiekunéw prawnych lub innych oséb petnoletnich, wskazanych przez opiekunéw prawnych. Jezeli
opiekun prawny matoletniego nie jest Gosciem, to Gos¢, pod ktérego opieka przebywa matoletni zobowigzany jest do
przedstawienia na zadanie Spétki pisemnego upowaznienia od opiekuna prawnego matoletniego do sprawowania pieczy nad
matoletnim w czasie pobytu w Apartamencie. Majac na uwadze tre$¢ przepiséw ustawy z dnia 28 lipca 2023 roku o zmianie
ustawy - Kodeks Rodzinny i Opiekunczy oraz niektdrych innych ustaw, w tym zmieniajacych ustawe z dnia 13 maja 2016 roku o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym a takze dziatajac w celu poszanowania praw matoletnich, w
przypadku odmowy okazania takiego dokumentu lub wskazania stopnia pokrewienstwa z matoletnim, zgodnie z obowigzujacym
Prawem, Recepcjonista ma prawo odmowi¢ zameldowania zaréwno Goscia jak i matoletniego w Obiekcie.

Matoletni przebywa w Apartamencie bez dodatkowych optat, jesli jego pobyt nie wymaga doposazenia Apartamentu w dodatkowe
t6zko i/lub posciel i/lub zestaw recznikdow. W pozostatych przypadkach, z tytutu pobytu matoletniego w Apartamencie, naliczona
zostanie optata ustalona przez Obiekt.

Spétka zastrzega sobie prawo do odmowy dokonania Rezerwacji lub zameldowania Goscia, jezeli Gos¢ podczas poprzedniego
pobytu w ktérymkolwiek z Obiektéow naruszyt Regulamin lub Umowe albo gdy Klient naruszyt postanowienia Regulaminu lub
Umowy.

Obiekt moze odmowic przyjecia Goscia, ktérego stan wskazuje na bycie w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem s$rodkow
odurzajacych, jak réwniez gosci agresywnych wobec pracownikdéw Obiektu i/lub innych Gosci, zaréwno fizycznie jak i werbalnie

niezaleznie od tego, czy dzieje sie to w trakcie czy poza ciszg nocna.



4.11.

4.12.

W czasie pobytu w Apartamencie Go$¢ moze korzystac¢ z Ustug Dodatkowych, ktérych wyboru dokonat w Rezerwacji lub ktérych
potrzebe zgtosit w Recepcji. Z tytutu korzystania przez Goscia z Ustug Dodatkowych Klient obcigzony zostanie optata zgodna z
aktualnym cennikiem Ustug Dodatkowych, opublikowanym na Stronie Internetowej i dostepnym w Recepcji.

Gos¢ zobowiazany jest udostepnié¢ Apartament przedstawicielom Spoétki lub osobom upowaznionym przez Spétke w celu:

4.12.1. przeprowadzenia koniecznych napraw, konserwacji lub przegladéw;

4.12.2. prezentacji Apartamentu potencjalnym najemcom, nabywcom lub inwestorom;

4.12.3. weryfikacji korzystania przez Goscia z Apartamentu zgodnie z przeznaczeniem okreslonym w Umowie.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.
4.17.

O koniecznosci przeprowadzenia napraw, konserwacji lub przegladow Spoétka zawiadomi Goscia z jednodniowym wyprzedzeniem.
W przypadku, gdy Gos¢ nie bedzie w tym terminie obecny lub nie wyrazi zgody na przeprowadzenie napraw, konserwacji lub
przegladéw pod jego nieobecnos¢, Spotka wyznaczy Gosciowi w tym celu kolejny termin, ktory przypadat bedzie nie p6zniej niz
dwa dni po uptywie pierwotnego terminu. W przypadku braku udostepnienia Apartamentu w drugim terminie, Go$¢ zobowigzany
bedzie do pokrycia kosztéw napraw, konserwacji lub przegladéow w terminie pdzniejszym, a takze do naprawienia szkody, jesli
taka powstanie wskutek nieudostepnienia Apartamentu w terminach, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym i drugim niniejszego
ustepu.

W przypadku zagrozenia zycia, zdrowia lub zidentyfikowania usterki lub awarii wymagajacych natychmiastowej interwencji w celu
usuniecia szkody, zapobiegniecia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw, Gos$¢ zobowigzany jest niezwtocznie udostepnic
Apartament. Jezeli Gos¢ jest nieobecny lub odmawia udostepnienia Apartamentu, przedstawiciel Spotki oraz osoby kompetentne
do usuniecia stanu zagrozenia, usterki, awarii lub szkody, maja prawo wej$¢ do Apartamentu takze pod nieobecno$¢ Goscia, po
uprzednim poinformowaniu go o takiej koniecznosci drogq korespondencji elektronicznej na adres e-mail wskazany w karcie
meldunkowej.

Zabrania sie podejmowania na terenie Obiektu dziatan, ktore zakidcajg, utrudniajg lub uniemozliwiajg korzystanie z Obiektu przez
inne, uprawnione do tego osoby, w szczegdlnosci zabrania sie generowania hatasu (w szczegdlnosci krzykow, gtosnego stuchania
muzyki) oraz podejmowania inny dziatan stojacych w sprzecznosci z zasadami wspotzycia spotecznego.

W Obiekcie pomiedzy godz. 22:00 a godz. 6:00 obowigzuje cisza nocna.

Gos¢ kazdorazowo obowigzany jest otworzy¢ drzwi Apartamentu ochronie Obiektu oraz pracownikom Recpecji.

Pozostate zasady korzystania z Apartamentu i przebywania na terenie Obiektu:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

Gos$¢ zobowigzany jest przestrzegac zasad przebywania w Apartamencie i na terenie Obiektu, w tym okreslonych niniejszym
Regulaminem, regulaminem Obiektu, przestrzega¢ wszystkich wytycznych, zasad i ograniczen, w szczegdlnosci natozonych
przepisami prawa lub zaleceniami stosownych organdw i stuzb, ktére dotycza korzystania z Obiektu lub jego czesci, a takze
stosowac sie do polecen pracownikdw lub innych reprezentantéw Spoétki. Go$¢ zobowigzuje sie nie podejmowac na terenie Obiektu
jakichkolwiek dziatan, ktdre sg niezgodne z przepisami prawa powszechnie obowigzujacymi badZz naruszajq zasady wspotzycia
spotecznego.

Gos$c¢ zobowigzany jest zapewnié, by osoba matoletnia przebywajgca pod jego opiekq przestrzegata zasad, o ktérych mowa w ust.
5.1. powyzej. Gos¢, pod ktérego opieka przebywa w Apartamencie osoba matoletnia, ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie
dziatania podejmowane przez osobe matoletnig na terenie Obiektu, w tym za wszelkie szkody przez nig wyrzadzone.

W Apartamencie obowigzuje catkowity zakaz palenia. Palenie na terenie Obiektu dozwolone jest wytacznie w miejscach do tego
przeznaczonych.

Wykorzystanie Apartamentu do celéw innych niz zaspokojenie tymczasowych potrzeb mieszkaniowych w ramach pobytu krétko-
lub dtugoterminowego jest niedozwolone. W szczegdlnosci zabronione jest organizowanie w Apartamencie lub w jakimkolwiek
innym miejscu na terenie Obiektu imprez, uroczystosci lub przyjec towarzyskich liczacych wiecej oséb niz liczba oséb, dla ktérych
przeznaczony jest Apartament zgodnie z Rezerwacjg lub Umowa.

Na terenie Obiektu, w tym w Apartamencie, za optatq okreslong w cenniku opublikowanym na Stronie Internetowej i
udostepnianym na Recepcji, moga przebywaé zwierzeta domowe lub towarzyszace (psy lub koty) przy czym Gos¢ jest
kazdorazowo odpowiedzialny za szkody wyrzadzone przez jego zwierze.

Przenoszenie elementéw wyposazenia Apartamentu do innych apartamentdw jest niedozwolone.

Gos$¢ korzystajacy z Apartamentu z drzwiami na zamek z kluczem, w momencie jego opuszczeniem sg zobowigzani zamkna¢
drzwi na klucz.

Zabronione jest przekazywanie przez Goscia kluczy (karty) do Apartamentu osobom trzecim. W przypadku zaginiecia kluczy
(karty) do Apartamentu w trakcie pobytu, koszty zakupu i wymiany zamkdow oraz dorobienia klucza (karty) obcigzajg Klienta.
Osoby niezameldowane w Apartamencie moga przebywac¢ w Apartamencie lub na terenie Obiektu w godzinach od 06:00 do 22:00.
W przypadku gdy osoba niebedaca Gosciem (tj. niezameldowana w Apartamencie) przebywa w Apartamencie lub na terenie
Obiektu poza tymi godzinami, Gos$¢ zobowigzany jest do uiszczenia optaty za pobyt tej osoby w Apartamencie zgodnie z
obowigzujacym cennikiem dostepnym w Recepcji. Optata pobierana jest za kazdq rozpoczetg Dobe w Apartamencie — niezaleznie
od rzeczywistej liczby godzin, jakie osoba niezameldowana spedzita w Apartamencie lub na terenie Obiektu.

W Obiekcie nie ma mozliwosci rezerwacji konkretnych miejsc parkingowych w garazu podziemnym oraz na parkingu naziemnym

(w przypadku Platinum Hotel & Residence Wilanéw). Gos¢ korzystajacy z garazu, zobowigzany jest parkowac pojazdy na



wyznaczonych miejscach, zgodnie z oznaczeniem widniejgcym na karcie parkingowej a takze zapoznaé sie z Regulaminem
Parkingu i bezwzglednie go przestrzegac.

Szkody:

6.1. Spodtka zapewnia Gosciowi w Apartamencie sejf (nie dotyczy Platinum Apartments).

6.2. Gos¢ obowigzany jest przechowywac pieniqdze, papierowy wartosciowe i inne cenne przedmioty, w szczegdlnosci kosztownosci i
przedmioty majace wartos¢ naukowa lub artystyczng w sejfach.

6.3. Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci za pienigdze, cenne przedmioty i inne rzeczy wymienione w ust. 6.3, pozostawione poza
sejfami dostepnymi w Apartamencie lub w Recepcji oraz przedmioty pozostawione bez zabezpieczenia. W przypadku, gdy Klient
posiada przedmioty, ktorych warto$é przekracza kwote 1.000 z, jest on zobowigzany do ztozenia ich w skrytce bankowej lub
innym bezpiecznym miejscu znajdujacym sie poza obszarem Obiektu.

6.4. W przypadku wystapienia jakiejkolwiek szkody, Klient ma obowigzek niezwtocznie powiadomi¢ Recepcje o tym fakcie.

6.5. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu nalezacego do Goscia, przedmiotéw
w nim pozostawionych niezaleznie od tego czy pojazdy te zostaty w garazu podziemnym czy parkingu naziemnym Obiektu.

6.6. Spodtka nie ponosi odpowiedzialno$ci za wniesione i pozostawione po zakonczeniu pobytu artykuty spozywcze, leki oraz inne $rodki
farmaceutyczne, w szczegdlnosci za$ za ich nalezyte przechowywanie. Szczegdtowe zasady postepowania z artykutami
pozostawionymi po zakonczeniu pobytu okreéla procedura Lost & Found w kazdym z Obiektéw.

6.7. Przedmioty wymienione w ust. 6.7 pozostawione przez Klienta w Apartamencie po wygasnieciu Umowy beda niezwtocznie

utylizowane, zgodnie z wiasciwymi przepisami sanitarnymi oraz zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy.

Zwrot Apartamentu

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

W ostatnim dniu Pobytu Gos$¢ zobowigzany jest do zwrotu Apartamentu posprzatanego, w stanie niepogorszonym, przy
uwzglednieniu zuzycia bedacego nastepstwem normalnego korzystania oraz do opréznienia go z wniesionych przez Goscia lub
osoby matoletnie przebywajace z Gosciem rzeczy.

W przypadku nieposprzatania Apartamentu przed Goscia lub pozostawienia Apartamentu w stanie, ktory nie odpowiada zuzyciu
bedacemu nastepstwem normalnego korzystania lub normalnemu korzystaniu, zgodnemu z Regulaminem, Spdtka zleci sprzatanie
Apartamentu na ryzyko i koszt Goscia podmiotowi zewnetrznemu.

W przypadku pozostawienia przez Goscia w Apartamencie jakichkolwiek przedmiotéw innych niz udostepnione GosSciowi przez
Spotke na podstawie Umowy (tj. rzeczy ruchomych, elementéw wyposazenia innego niz wymienione w Zatgczniku nr 1, etc.),
Spoétka umiesci te przedmioty w magazynie, na koszt i ryzyko Goscia i wyznaczy Gosciowi termin do ich odbioru. Po

bezskutecznym uptywie tego terminu, wedle wyboru Spétki:

7.3.1. rzeczy te uznane beda za porzucone w rozumieniu art. 180 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U.

z 2023 r. poz. 1610 z pdézn. zm.) i Spdtka uprawniona bedzie do przejecia ich na wiasnos¢ bez jakiegokolwiek
wynagrodzenia lub rekompensaty na rzecz Goscia, lub

7.3.2. rzeczy te zostang przekazane do trwatej utylizacji na koszt i ryzyko Goscia.

W przypadku niezwtocznego wyrazenia przez Goscia woli odzyskania przedmiotéow (tj. w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od
poinformowania Goscia przez Spotke o pozostawionych w Apartamencie przedmiotach), o ktérych mowa w ust. 7.3., Spétka moze
je odesta¢ na adres wskazany przez Goscia, po uprzednim uregulowania przez Goscia kosztéw przesyiki. Szczegbtowe zasady
postepowania z artykutami pozostawionymi po zakonczeniu pobytu okresla procedura Lost & Found w kazdym z Obiektow.

Na wypadek sytuacji opisanych w ust. 7.2. powyzej, Gos¢ zwalnia Spdtke z odpowiedzialnosci za ewentualng szkode Goscia, a
takze z odpowiedzialnosci wzgledem o0sdb trzecich - w przypadku, gdyby rzeczy, o ktérych mowa w ust. 7.2. powyzej stanowity

wiasnosc¢ 0séb trzecich.

Kary umowne i przedterminowe zakonczenie $wiadczenia ustug przez Spoétke:

8.1.

8.2.
8.3.
8.4.

8.5.

W przypadku wykorzystywania Apartamentu do innych celdw niz przewidziany w Umowie, w szczegdlnosci zorganizowanie
imprezy, uroczystosci lub przyjecia towarzyskiego liczacych wiecej 0séb niz uzytkownikéw podanych w Rezerwacji lub Umowie,
Klient zostanie obcigzony karg w wysokosci 615 PLN. Ponadto Spétka uprawniona jest wowczas do wypowiedzenia Umowy ze
skutkiem natychmiastowym.

Naruszenie ciszy nocnej w Obiekcie skutkuje obcigzeniem rachunku Klienta karg umowna w kwocie 615 PLN.

Naruszenie ustepdéw 8.1 i 8.2 moze skutkowaé natychmiastowym wypowiedzeniem Umowy przez Spotke.

W przypadku zachowania agresywnego werbalnie i/lub ficzycznie i/lub ponizajacego wobec pracownikéw Obiektu lub innych gosci
Obiektu, niezaleznie od tego czy dzieje sie to w trakcie czy poza ciszq nocng, Spdtka ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w trybie
natychmiastowym.

Obiekt jest w catosci obiektem dla oséb niepalacych. Zakazem objete s apartamenty, czesci wspdlne a takze balkony.
Kazdorazowe naruszenie zakazu palenia bedzie skutkowac natozeniem kary umownej i obcigzeniem rachunku Klienta w kwocie
615 PLN.



8.6.

8.7.

Jezeli Gos¢ wykracza w sposdéb razacy lub uporczywy przeciwko Regulaminowi, obowigzujagcemu w Obiekcie porzadkowi
domowemu albo przez swoje niewtasciwe zachowanie czyni korzystanie z innych apartamentéw w Obiekcie ucigzliwym w inny
sposdb niz okreslony w Regulaminie, Spdtka moze wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania termindw wypowiedzenia.

W przypadku utraty, uszkodzenia, zniszczenia karty parkingowej lub karty wejsciowej do budynku, rachunek Klienta zostanie
obcigzany kwotg zgodna z cennikiem dostepnym w Obiekcie tytutem wyrobienia duplikatu karty.

Postanowienia koncowe:

9.1.

9.2,

9.3.

9.4.
9.5.
9.6.

W przypadku, gdy Klient lub Go$¢ opdznia sie z realizacjg na rzecz Spétki zobowigzan wynikajacych z Rezerwacji lub Umowy lub
zwigzanych z Rezerwacjg lub Umowa i nie wykonuje ich w terminie okreslony w wezwaniu, w ktéorym Spdtka wyznacza Klientowi
lub Gosciowi dodatkowy termin na wywigzanie sie z tych zobowigzan Klienta lub Goscia wobec Spotki, Spdtka, po spetnieniu
przestanek okreslonych przepisami powszechnie obowigzujacego prawa, uprawniona jest do dokonania zgtoszenia Klienta do biura
informacji gospodarczej, z ktérym posiada zwarta umowe o udostepnianie informacji gospodarczych w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz.U.2023.2160
t.j.).

Klient dokonujac Rezerwacji i zawierajac Umowe zobowigzany jest do postugiwania sie aktualnymi danymi Klienta i Goscia,
ujawnionymi w rejestrach prowadzonych przez wtasciwe organy, w tym danymi osobowymi, co do ktérych postugiwania sie
dysponuje prawem. W przypadku niezgodnosci danych Klienta lub Goscia z danymi ujawniony we wtasciwym rejestrze, Klient lub
Gos$c¢ zobowigzani sq do poinformowania Spofki o istniejacej niezgodnosci i jej przyczynie. W przypadku powziecia przez Spotke
watpliwosci co do prawidtowosci lub prawdziwosci danych Klienta lub Goscia oraz braku przedstawienia wiarygodnych wyjasnien
przez Klienta lub Goscia, Spétka zastrzega sobie prawo do anulowania Rezerwacji i odmowy zameldowania Goscia w
Apartamencie.

W przypadku zmiany danych Klienta lub Goscia w trakcie pobytu Goscia w Apartamencie, Klient lub odpowiednio Gos$¢, ma
obowigzek niezwlocznego poinformowania Spotki o zmianie tych danych.

W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu moze nastqpi¢ rozwigzanie Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

W przypadku rozbieznosci miedzy postanowieniami Regulaminu a zapisami Umowy, pierwszenstwo majq zapisy Umowy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja odpowiednio przepisy prawa polskiego.



