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REGULAMIN - ZASADY REZERWACJI W PORTA MARE ACTIVE&SPA RESORT

A

POTWIERDZENIE REZERWACJI ZAWIERA

. Numer rezerwacji.

Dane Ustugodawcy: Porta Mare Active & Spa Resort Sp. z 0.0. ul.1 Maja 22, 72-420
Dziwndéwek; Adres siedziby: Husarska 10, 66-400 Gorzow Wielkopolski, Polska NIP:
9731030894; REGON: 364653674; wpisanej do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego prowadzonej przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000622317,

Nazwisko i1 imi¢ Uslugobiorcy.

Sposéb porozumiewania si¢ z Ustugobiorcg (adres email, numer telefonu).

Dhugos¢ pobytu: Ilos¢ 1 rodzaj pokoi.

Nazwa oferty.

Cena oferty pobytu: (z wyszczegolnieniem zawartych w cenie ustug) Ceny przedstawione
przez Ustugodawce stanowig sume ceny za pokdj 1 ilosci nocy i liczby 0séb korzystajacych
z ushugi noclegowej 1 zawieraja podatek VAT. Moga obejmowac rowniez inne §wiadczenia,
wyszczegolnione w opisie ceny oferty. Jesli jaka$ oferta obejmuje $niadanie lub obejmuje
inne dodatkowe ustugi, to taka informacja jest podana przez Ustugodawce. Za ustugi
nieobjete zamoOwieniem (np. dodatkowe noclegi, parking) nalezno$¢ musi zostac
uregulowana na miejscu przez Uslugobiorcg.

Warunki 1 sposob zadatku: Potwierdzeniem rezerwacji jest wplata zadatku w wysokosci
minimum 30 % warto$ci przewidywanego kosztu pobytu (w przypadku standardowych
rezerwacji) oraz 100% wartosci kosztow pobytu w ramach optacanego vouchera ftj.
zaproszenia.

Rezerwacj¢ nalezy potwierdzi¢ wptata zadatku (w przypadku voucherow jest to 100%

warto$ci), brak wptaty spowoduje anulowanie rezerwacji. Numer konta bankowego na



10.

ktore nalezy uisci¢ zadatek za pobyt w Resorcie, ustugobiorca otrzymuje droga
elektroniczng wraz z potwierdzeniem rezerwacji.
Za skutki wynikle z podania nieprawidlowych danych przez Ustugobiorce

odpowiedzialnos$¢ ponosi Ustugobiorca.

SPOSOB ZAPLATY

Platnosci realizowane sg bezposrednio w trakcie procesu rezerwacji online lub dokonywane
pozniej na rachunek bankowy. Rezerwacja uwazana jest za dokonang, wylacznie po
wplaceniu zadatku w wysokosci wskazanej w pkt 8 powyze;j.

Autoryzacje kart kredytowych oraz rozliczenie ptatnosci udostepnione na stronie Resortu

beda rozliczane poprzez serwis Polcard.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Ustugobiorcy nie przystuguje prawo do odstapienia od umowy rezerwacji ustugi noclegowe;j,

zgodnie z art. 38 pkt 12 Ustawy o Prawach Konsumenta.

1.

ANULOWANIE REZERWACIJI

W celu anulowania lub zmiany dokonanej rezerwacji nalezy skontaktowac si¢ z recepcja
Porta Mare Active & Spa Resort telefonicznie pod numerem telefonu 914 430 430 lub
mailowo recepcja@sparesort.portamare.pl

Zmiana terminu dokonanej rezerwacji lub jej anulowanie jest bezkosztowe jezeli zostala
zgtoszona w sposob okreslony w pkt 1) powyzej co najmniej na 3 dni przed planowanym
przyjazdem do Porta Mare Active & Spa Resort, a w przypadku rezerwacji obejmujacej
swoim zakresem co najmniej jeden dzien §wigt Wielkanocnych, Bozego Narodzenia i
Sylwestra (ostatni dzien roku kalendarzowego) na 14 dni przed przyjazdem, natomiast w
przypadku diugich weekendow, wakacji i ferii na 7 dni przed przyjazdem. Terminy wakacji
1 ferii sg tozsame z terminami ferii zimowych 1 ferii letnich ustalanych na podstawie prawa
o$wiatowego.

W przypadku anulowania rezerwacji — Uslugodawca zwroci Uslugobiorcy wptacony

zadatek na to samo konto bankowe, z ktérego Uslugobiorca dokonat przelewu zadatku na



rachunek bankowy Ustugodawcy, w terminie do 7 dni roboczych od momentu otrzymania
od Ushlugobiorcy zlecenia anulowania rezerwacji z potwierdzeniem numeru konta
bankowego na ktory dokonany ma zosta¢ zwrot zadatku.

4. Jesli zmiana terminu rezerwacji powoduje zwigkszenie ceny za ustuge, zmiana terminu
rezerwacji jest skuteczna pod warunkiem odpowiedniego uzupethienia zadatku wptaconego
przy pierwotnej rezerwacji. Jesli zmiana terminu rezerwacji skutkuje zmniejszeniem ceny
za ushuge, Uslugodawca nie jest zobowigzany do zwrotu odpowiedniej czgsci zadatku,
zaliczajac calo$¢ na poczet nowej ceny.

5. W przypadku anulowania rezerwacji po terminie wskazanym w pkt 2) powyzej lub w
przypadku niepojawienia si¢ Ustugobiorcy w Porta Mare Active & Spa Resort w terminie
rozpoczynajacym pobyt — zadatek w rozumieniu art. 394 k.c. ulega zatrzymaniu przez
Ustlugodawce.

6. Skrocenie pobytu w Porta Mare Active & Spa Resort jest traktowane jak rezygnacja po
terminie okre§lonym w pkt 3) powyzej i wigze si¢ z konieczno$cig uregulowania cato$ci
naleznosci za caty deklarowany czas pobytu.

7. W przypadku niewykorzystania vouchera tj. zaproszenia do uptywu terminu jego waznosci
okreslonego w potwierdzeniu rezerwacji jako data krancowa zadatek w rozumieniu art. 394

k.c. ulega zatrzymaniu przez Ustlugodawce.

UWAGI DO REZERWACIJI

Uwagi/zyczenia wpisane przez Ustugobiorce w formularzu rezerwacji nie wigzg w zaden
sposob Ustugobiorcy, 1 nie gwarantuje on ich spelnienia. W przypadku wprowadzenia do
rezerwacji dodatkowych uwag/zyczen Uslugodawca zastrzega sobie prawo do kontaktu e-mail
lub telefonicznego z Ustugobiorcg w celu omdwienia ewentualnych uwag Ustugobiorcy oraz
poinformowania o ewentualnej dodatkowej odplatnosci (zard6wno wczesniej jak 1 w dniu
przyjazdu), jezeli spetnienie uwag/zyczen tego wymaga. Realizacja dodatkowych uwag moze
nastapi¢ po ich akceptacji w formie dokumentowej przez Ustugodawce oraz akceptacji w takiej

samej formie warunkéw ich realizacji przez Ustugobiorce.



REKLAMACIE

Reklamacje =~ Ustugobiorca ~ mozna  przesyta¢  na  adres e-mail:
recepcja@sparesort.portamare.pl; badz pisemnie na adres Ustugodawcy.
Reklamacje nalezy sktadac nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia, kiedy wystgpita
przyczyna reklamacji.

Kazda reklamacja winna zawiera¢ krotki opis problemu bedacego podstawa ztozenia
reklamacji, dat¢ 1 godzing jego wystgpienia oraz oznaczenie Uslugobiorcy.
Ustugodawca dotozy najwyzszych staran, aby reklamacje byly rozpatrzone w
terminie 30 dni od dnia ich otrzymania przez Ustugodawce. O wyniku rozpatrzenia
reklamacji Ustugobiorca zostanie niezwlocznie poinformowany za posrednictwem
poczty e-mail na adres podany w zgloszeniu reklamacji. Wszelkie spory mogace
wynikng¢é w zwiazku z niniejsza Umowg beda rozstrzygane przez wlasciwe sady

powszechne.



