porta mare

ACTIVE & SPA RESORT

REGULAMIN OBIEKTU

Regulamin (dalej: ,,Regulamin”) okre§la zasady wynajecia pokoi, odpowiedzialno$ci
operatora Resortu oraz goscia, jak rowniez zasady korzystania z infrastruktury Porta Mare
Active&Spa Resort ul.1 Maja 24, 72-420 Dziwnéwek (dalej: ,,Resort”) przez osoby
znajdujace si¢ na terenie Resortu..

. Na potrzeby niniejszego Regulaminu przez pojecie ,,goscia” rozumie si¢ osobe, ktora
zawarla umowg¢ z Resortem na §wiadczenie ushug przez Resort, jak rowniez kazda inng
osobg, ktora znajduje si¢ na terenie Resortu.

Regulamin jest integralng czg¢sciag umowy, do ktorej zawarcia dochodzi m.in. poprzez
dokonanie rezerwacji i/lub podpisanie karty meldunkowej i/lub wptate przedptaty lub catej
naleznosci za pobyt w Resorcie.

Dokonujagc ww. czynno$ci gos¢ potwierdza, iz zapoznal si¢ z trescig Regulaminu 1
akceptuje jego postanowienia. Zawarcie umowy na odmiennych warunkach niz okreslone
w Regulaminie wylgcza stosowanie Regulaminu tylko w zakresie uregulowanym w tej
umowie w sposob odmienny.

. Niezaleznie od postanowien ust. 3 1 4 powyzej Regulamin obowigzuje wszystkie osoby
przebywajace na terenie Resortu.

Regulamin dostgpny jest do wgladu w recepcji Resortu oraz na stronie internetowej
Resortu. Wszelkie sprawy dotyczace ustug §wiadczonych przez Resort go$¢ powinien
zgtasza¢ w Recepcji, chyba ze Recepcja przekazata gosciowi inne wytyczne w tym

zakresie. Optaty za ushugi $wiadczone w Resorcie lub przez Resort okresla cennik.
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. Najmujacy pokdj Gos¢ zobowigzany jest do okazania dowodu osobistego,

wypelnienia karty meldunkowej oraz podpisanie klauzuli RODO.

. Rozpoczecie pobytu w Porta Mare Active & Spa Resort jest jednoznaczne z

zaakceptowaniem ,,Regulaminu obiektu” przez Goscia.

. Nalezno$¢ za $wiadczenia zwigzane z pobytem nalezy uregulowa¢ w dniu

przyjazdu.
. Apartament w Resorcie jest wynajmowany na doby.

. Doba rozpoczyna si¢ o godz. 16.00 w dniu przyjazdu, a konczy o godz. 11.00 w

dniu wyjazdu.

. Jesli Go$¢ nie okres$lit czasu pobytu najmujac pokoj, przyjmuje sie, ze zostat on

wynajety na jedng dobe.

. Prosbe¢ o przedluzenie pobytu poza okres wskazany w rezerwacji, Go$¢ powinien
zglosi¢ najpozniej do godz. 18:00 w dniu poprzedzajacym dzien opuszczenia Resortu
zgodnie z rezerwacjg. Resort moze uwzgledni¢ prosbe Goscia w miarg dostgpnosci
pokoi, z zastrzezeniem pozostalych postanowien Regulaminu. Z tytulu przedtuzenia
pobytu Go$¢ zobowiazany jest do uiszczenia dodatkowej oplaty zgodnie z aktualnymi

cenami.

. Pozostanie w pokoju lub pozostawienie rzeczy po godz. 12:00 jest traktowane jako
przedtuzenie pobytu. W przypadku, gdy Gos$¢ opusci pokdj po godzinie 12:00,

zostanie naliczona optata za kolejna dobe wynajmu pokoju wedtug petnych stawek.
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. Gos¢ nie moze udostepniac¢ pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za

ktory uiscit nalezng optate.

. Osoby nie zameldowane w Resorcie moga przebywa¢ w pokoju od godz. 7.00 do
godz. 22.00. Po godzinie 22.00 Gos¢ ma obowigzek zameldowania dodatkowych

0sOb przebywajacych wraz z nim w pokoju.



3. W przypadku jakichkolwiek uwag, dotyczacych standardu, czy tez wyposazenia
obiektu, w tym pokoju, prosi si¢ o ich niezwloczne zglaszanie w recepcji obiektu.
Jednoczes$nie obiekt zastrzega, ze brak zgloszen ze strony Goscia w czasie jednej
godziny od zameldowania, traktowany bedzie jako zrzeczenie si¢ przez Goscia

wszelkich roszczen z tego tytutu.
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. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Resortu z tytutu utraty lub uszkodzenia
pienigdzy, papierow wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotow majacych

warto$¢ naukowg lub artystyczng jest wylaczona.

. Go$¢ ponosi pelng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia
lub zniszczenia przedmiotéw wchodzacych w sktad wyposazenia 1 urzadzen
technicznych Resortu powstate w wyniku jego dzialania lub zaniechania, jak rowniez

dziatania lub zaniechania os6b mu towarzyszacych lub odwiedzajacych.

. W Resorcie obowigzuje zachowanie ciszy w godz. 22.00 — 7.00 dnia nast¢pnego.
Zachowanie os0b korzystajacych z ustug Resortu nie powinno zaktoci¢ spokojnego
pobytu innych gosci. Resort moze w trybie natychmiastowym odmoéwi¢ dalszego

swiadczenia ustug osobie, ktora narusza te zasadg.

. Na terenie Resortu dzieci winny przebywac pod opieka rodzicow.

. Zabrania si¢ wynoszenia positkOw poza teren Restauracji znajdujacej si¢ w Resorcie.
. Zwierzeta domowe na terenie Resortu powinny by¢ prowadzane na smyczy.

. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe, zabronione jest uzywanie w
pokojach grzalek, zelazek 1 innych podobnych urzadzen, nie stanowiacych

wyposazenia pokoju.
Sprzatanie w Resorcie odbywa si¢ codziennie.

. Wymiana poScieli jest bezptatna przy pobytach powyzej 5 dob, raz na pobyt.
Dodatkowa wymiana poscieli w przypadku krétszych pobytow odbywa si¢ po

uiszczeniu dodatkowej zaptaty w wysokosci 40 zt w recepcji Resortu.



10. Na terenie Resortu, w tym w pokojach oraz balkonach zajmowanych przez Gosci

11.

12.

13.

14.

15.

obowigzuje catkowity zakaz palenia papierosow 1 wyrobow tytoniowych, z

wylaczeniem miejsca do tego przeznaczonego, poza budynkiem obiektu.

Osoba naruszajgca zakaz ustalony w ust. 8 moze zosta¢ obcigzona przez Resort karg

umowng w wysokosci 500 zt .

Obiekt moze odmowic przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razgco
naruszyt regulamin, wyrzadzajac szkode w mieniu lub Gosci albo szkod¢ na osobie
Gosci, pracownikow obiektu lub innych os6b przebywajacych w obiekcie albo tez w
inny sposob zaklocit spokdj w obiekcie.

Kazdorazowo opuszczajac pokoj, Gos¢ powinien sprawdzi¢ drzwi i upewnic si¢, ze sg
zamkniete.

Karty do apartamentu nalezy odda¢ w Recepcji podczas wymeldowania, za zgubienie
karty do obowiazuje optata w wysokosci 15 zt.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju przez wyjezdzajacego beda
odestane na jego koszt, na adres przez niego wskazany. W przypadku nie otrzymania
takiej dyspozycji, obiekt przechowa te przedmioty przez 1 miesigc, a nastepnie

przekaze je na cele charytatywne lub do uzytku publicznego.
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1. Informujemy, ze administratorem Pana/Pani danych osobowych, ktory przetwarza
Porta Mare Active&Spa Resort Sp. z 0.0. ul.1 Maja 24, 72-420 Dziwndéwek; Adres
siedziby: Husarska 10, 66-400 Gorzow Wielkopolski, Polska Pana/Pani dane
osobowe — w roznych celach, jednak zawsze zgodnie z prawem — w oparciu o
przepisy Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. — RODO. Dane osobowe bedg wykorzystywane zgodnie
z nasza Polityka Prywatno$ci.

2. Osoba kontaktowa we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych
u Administratora jest inspektor RODO, z ktérym mozna si¢ skontaktowaé poprzez

adres e-mail: k.zacharewicz@sparesort.portamare.pl.



3. Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych odbywa si¢ co najmniej w jednym z nizej
wskazanych celéw: na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO, jako niezbedne do
wykonania obowiazku prawnego cigzacego na Administratorze w szczegdlnosci
realizacji praw z RODO oraz praw konsumenckich; a) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. d)
RODO.

4. Administrator przetwarza nast¢pujace kategorie danych osobowych: imi¢, nazwisko,
numer PESEL lub numer dowodu osobistego (jesli Administrator otrzymat dokumenty
je zawierajace od goscia resortu), adres korespondencyjny, numer telefonu, adres e-
mail.

5. Posiada Pani/Pan prawo do realizacji ponizszych praw na zasadach wskazanych w art.
15-22 RODO:

a) dostepu do tre$ci swoich danych, w tym zadania kopii danych,

b) sprostowania nieprawidtowych danych oraz zadania uzupetienia niekompletnych
danych,

¢) usuni¢cia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”), je$li zachodzi jedna z
nastepujacych okolicznosci:

1. dane osobowe nie sg juz niezbedne do celéw, w ktorych zostaty zebrane lub w inny
sposoOb przetwarzane;

ii. osoba, ktoérej dane dotycza, wnosi sprzeciw na mocy art. 21 ust. 1 (w zwigzku z
przetwarzaniem danych na podstawie zadania realizowanego w interesie publicznym
lub w ramach sprawowania wladzy publicznej przez Administratora albo
uzasadnionym interesie Administratora lub osoby trzeciej) i1 nie wystepuja nadrzedne
prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania lub osoba, ktérej dane dotycza, wnosi
sprzeciw na mocy art. 21 ust. 2 wobec przetwarzania (w zwiazku z przetwarzaniem
danych na potrzeby marketingu bezposredniego);

ii1. dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie z prawem; iv. dane osobowe musza
zosta¢ usunigte w celu wywigzania si¢ z obowigzku prawnego przewidzianego w
prawie Unii lub prawie panstwa cztonkowskiego, ktoremu podlega Administrator;

d) ograniczenia przetwarzania, w nast¢pujacych przypadkach:

1. osoba, ktorej dane dotycza, kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych —na okres
pozwalajacy Administratorowi sprawdzi¢ prawidtowos$¢ tych danych;

i1. przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktorej dane dotycza, sprzeciwia
si¢ usunieciu danych osobowych, zZadajac w zamian ograniczenia ich

wykorzystywania;



iii. Administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw przetwarzania, ale
sg one potrzebne osobie, ktorej dane dotycza, do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen; iv. osoba, ktorej dane dotycza, wniosta sprzeciw na mocy art. 21 ust. 1 (w
zwiazku z przetwarzaniem danych na podstawie zadania realizowanego w interesie
publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej przez Administratora albo
uzasadnionym interesie Administratora lub osoby trzeciej) wobec przetwarzania — do
czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie Administratora sg
nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktorej dane dotycza;

e) przenoszenia danych, jezeli:

1. przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie udzielonej zgody lub na podstawie umowy
oraz

il. przetwarzanie odbywa si¢ w sposob zautomatyzowany,

f) cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie, przy
czym cofni¢cie zgody pozostaje bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem,

g) prawo do ztozenia sprzeciwu:

1. w kazdym przypadku, gdy Pani/Pana dane przetwarzane sg na potrzeby marketingu
bezposredniego;

ii. w przypadku zaj$cia szczegdlnej Pani/Pana sytuacji w zakresie przetwarzania
danych osobowych, gdy podstawa przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony
interes realizowany przez Administratora, przy czym prawo sprzeciwu nie bedzie
mogto by¢ wykonane w przypadku istnienia waznych prawnie uzasadnionych podstaw
do przetwarzania, nadrzednych wobec Pani/Pana interesow, praw i wolnosci, w
szczegllnosci ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Realizacji uprawnien
mozna dokona¢ m.in. wysytajac zadanie pod adres Inspektora Ochrony Danych
(podany w pkt. 2 powyzej), a takze w drodze korespondencji pisemnej, lub osobiscie
w siedzibie Administratora.

Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi, gdy uzna Pani/Pan, iz
przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO lub inne przepisy prawa
dotyczace danych osobowych.

Pani/Pana dane osobowe sg lub mogg by¢ przekazywane nastepujagcym kategoriom

odbiorcow:
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a) osobom upowaznionym przez Administratora, pracownikom i wspotpracownikom,
cztonkom organéw Administratora, ktérzy musza mie¢ dostep do danych osobowych
w celu wykonywania swoich obowigzkow,

b) dostawcom ustug, w tym zaopatrujgcym Administratora w rozwigzania techniczne
oraz organizacyjne umozliwiajgce zarzadzanie organizacja Administratora (w
szczegdlnosci dostawcom ustug teleinformatycznych, pocztowych, spedycyjnych,
prawnych, ksiegowych, audytowych, bezpieczenstwa i przechowywania danych,
podatkowo — ksiegowych, ochrony osob i mienia), na podstawie stosownych umow o
powierzenie przetwarzania danych;

Pana/Pani dane osobowe bgda przechowywane:

a) dla celéw, o ktorych mowa w pkt 3 b) powyzej - przez okres $§wiadczenia ustug
noclegowych,

b)dla celow zwigzanych z wykonaniem obowigzkéw prawnych - przez czas
wymagany przez obowigzujace przepisy prawa lub do czasu wykonania tych
obowigzkoéw, nie dluzej niz przez czas w jakim Administrator moze ponies$¢
konsekwencje prawne niewykonania obowigzku,

c)dla celow zwigzanych z realizacjg uzasadnionych interesoOw Administratora - przez
okres wskazany w przepisach prawa dla przedawnienia si¢ poszczegdlnego rodzaju
roszczen zwigzanych ze $wiadczeniem ustug noclegowych, ze skutkiem liczonym na

koniec danego roku kalendarzowego.

Pani/Pana dane osobowe nie bgda przekazywane do organizacji migdzynarodowych.

Pani/Pana dane osobowe nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji,
w tym profilowaniu. Ponadto uprzejmie informujemy, iz osoby, ktérych dane sa
przetwarzane, maja prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych do
celow marketingu bezposredniego w kazdym momencie, za§ w razie przetwarzania
danych w uzasadnionym interesie Administratora — w przypadku zaj$cia szczegolnej

sytuacji zgodnie z art. 21 RODO.



Zalacznik nr 1- Wysokos$¢ kar umownych za uszkodzenia elementéw wyposazenia

i/lub urzadzenia

ELEMENT WYPOSAZENIA WYSOKOSC KARY UMOWNEJ ZA
I/LUB URZADZENIA USZKODZENIE (NIEZALEZNIE OD
STOPNIA USZKODZENIA)
TELEWIZOR SAMSUN 507, 55” 3000 PLN
SUSZARKA DO WELOSOW 200 PLN
TELEFON W POKOJU 500 PLN
POSZWA NA KOLDRE 100 PLN
POSZWA NA PODUSZKE 15 PLN
PRZESCIERADLO 50 PLN
RECZNIK BASENOWY 50 PLN
RECZNIK DUZY 40 PLN
RECZNIK MALY 20 PLN
SZLAFROK 120 PLN
LODOWKA MINIBAR 700 PLN
KUBEK 20 PLN
ZELAZKO 250 PLN
CZAJINIK 200 PLN
KRZESEO BALKONOWE 300 PLN
STOL BALKONOWY 400 PLN




