REGULAMIN

1. Regulamin okresla zasady §wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz
przebywania na terenie obiektu. I jest integralng cz¢s$cig umowy, do ktore;
zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty meldunkowej, jak réwniez
poprzez dokonanie czynnosci konkludentnych, w szczegdlnosci poprzez
dokonanie rezerwacji i/lub zaplate zadatku lub catej naleznosci za pobyt

w Prawdzic Resort&Wellness. Dokonujac czynnosci wymienionych w zdaniu

poprzednim Gos¢ potwierdza, iz zapoznal si¢ 1 akceptuje warunki regulaminu.

2. Regulamin Obowiazuje wszystkie osoby przebywajace na terenie obiektu
Prawdzic Resort&Wellness.

3. Opiekunem Goscia jest Recepcja hotelowa (tel: 100).
4. Pokoéj hotelowy wynajmowany jest na doby hotelowe.
5. Doba hotelowa trwa od godziny 15:00 do godziny 11:00 dnia nast¢pnego.

6. Zyczenie przedtuzenia pobytu, poza okres wskazany w dniu przybycia,

Gos¢ powinien zglosi¢ dzien wezedniej, obiekt uwzgledni Zyczenie
przedtuzenia pobytu w miare¢ dostepnosci pokoi.

7. Obiekt zastrzega sobie prawo do odmowy przedluzenia pobytu Goscia
w obiekcie. w przypadku nie dokonania wczesniejszej petnej oplaty

za dotychczasowy okres pobytu oraz nieprzestrzegania regulaminu.

8. Zatrzymanie pokoju po godzinie 12:00 jest traktowane jako przedluzenie
pobytu. W takim wypadku Gosc¢ jest obowiazany do dokonania oplaty za cala
nastepng dobe.

Rezerwacje i meldunek

9. Podstawg zameldowania Goscia jest okazanie w Recepcji dokumentu

tozsamosci z fotografig oraz podpisanie karty meldunkowe;j.

10. Gos¢ hotelowy nie moze przekazywaé pokoju innym osobom, nawet jesli

nie uplynal okres, za ktéry uiscil nalezna oplate za pobyt.

11. Osoby nie zameldowane w obiekcie moga przebywac goscinnie w pokoju

hotelowym od godziny 8:00 do godziny 22:00.
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12. Obiekt moze odmowi¢ przyjecia Goscia, ktoéry podcezas poprzedniego pobytu
razaco naruszyl regulamin w szczegolnosci poprzez wyrzadzenie szkody
na mieniu hotelowym lub szkody na osobie gosci, pracownikow obiektu

lub innych oséb przebywajacych w obiekcie.

13. Naleznos¢ za pobyt winna by¢ uregulowana w dniu wjazdu,w momencie

zameldowania zgodnie z ustalonym przez Pafstwa terminem rezerwacji pokoju.

14. Rezerwacje podlegaja pod osobny regulamin rezerwacji.

Ustugi dodatkowe

15. Obiekt $wiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategorig 1 standardem.

16. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci uslug Gos¢ jest proszony
o niezwloczne zglaszanie zastrzezen w Recepcji, co umozliwi reakc;

1 poprawe standardu §wiadczonych ustug.

17. Zastrzezenia/reklamacje sktadane po pewnym czasie lub w dniu wyjazdu,

uniemozliwiajace reakcj¢ obiektu nie beda rozpatrywane.

18. Jednoczesnie informujemy, ze nie odpowiadamy za niedogodnosci powstale
z przyczyn od nas nie zaleznych tj. przerwy w dostawie wody, pradu itp. lub inne
awarie czy kleski.

19. Przy korzystaniu z tzw. kredytu hotelowego w Restauracji , Goscie proszeni
sg 0 podpisanie rachunkéow z obciazeniem, co stanowi zgode na obciazenie

ich rachunku hotelowego.

20. Ze wgladu na wymagania ochrony przeciwpozarowej oraz ogélnego
bezpieczenstwa w pokojach nie wolno uzywac: grzalek, kuchenek
mikrofalowych, grzejnikow, urzadzen gazowych, przedmiotéw lub urzadzen
zasilanych energia elektryczna nie stanowiacych wyposazenia pokoju.

Nie dotyczy to tadowarek 1 zasilaczy urzadzen RTV oraz komputerowych.

Odpowiedzialnos¢ Gosci
21. Na terenie obiektu dzieci w wieku ponizej 12 lat powinny znajdowac

si¢ pod stalym nadzorem opiekunéw prawnych.

22. Opiekunowie prawni beda ponosi¢ odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie
szkody przedmiotow wyposazenia 1 urzadzen technicznych powstale w wyniku

dziatania dzieci.
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23. Gos¢ hotelowy ponosi pelng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego
rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotow wyposazenia i urzadzen

technicznych obiektu powstale z winy jego lub odwiedzajacych go oséb.

24. Obiekt zastrzega sobie prawo obciazenia karty kredytowej Goscia
za wyrzadzone szkody po jego wyjezdzie.
25. W obiekcie obowiazuje catkowity zakaz palenia papieroséw. Kara za zlamania

zakazu wynosi 500 z1.

26. W przypadku naruszenia postanowien regulaminu, obiekt moze odméwic
$wiadczenia ustug osobie, ktéra je narusza. Osoba taka jest zobowiazana

do niezwlocznego zastosowania si¢ do zadan obiektu, uregulowania naleznosci
za dotychczasowe $wiadczenia, do zaplaty za ewentualne zniszczenia oraz

do opuszczenia obiektu.

27. Obiektowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych
przez Goscia do obiektu w razie op6zniania si¢ Goscia z uregulowaniem platnosci

za pobyt lub nieuregulowania naleznosci za §wiadczone ustugi.

Odpowiedzialno$¢ obiektu
28. Obiekt ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych

przez Gosci, w zakresie okreslonym przepisami kodeksu cywilnego art. 846-852.

29. Gos¢ powinien zawiadomi¢ Recepcije o wystapieniu szkody niezwlocznie

po jej stwierdzeniu.

30. Obiekt odpowiada z tytulu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw
warto§ciowych, kosztownosci albo przedmiotéw warto$¢ naukows

lub artystyczna wylacznie jesli przedmioty te zostana oddane na przechowanie
do depozytu w Recepci.

31. Obiekt zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu hotelowego
przedmiotéw o duzej wartosci, znacznych kwot pieni¢znych, przedmiotow
zagrazajacych bezpieczenstwu oraz przedmiotéw wielkogabarytowych,

przekraczajacych mozliwos$¢ przechowania w depozycie hotelowym.
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32. Parking Hotelowy jest niestrzezony 1 obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci

za utrat¢ samochodu lub innego pojazdu pozostawionego na parkingu hotelowym, a
takze przedmiotéw w nim pozostawionych oraz zywych zwierzat.

33. Obiekt nie odpowiada za pojazdy ruchome jak rowery czy wozki

pozostawione na terenie obiektu, obiekt nie udostgpnia miejsc do ich

przechowywania.

Zwrot rzeczy pozostawionych

34. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia

w pokoju odestane beda na adres wskazany w karcie meldunkowej na koszt goscia.
tylko gdy Gos¢ pisemnie poinformuje o tym obiekt. W przypadku

nie otrzymania takiej dyspozycji rzeczy przechowywane beda przez okres jednego

miesiaca, a nastgpnie zniszczone.

Cisza nocna
35. W obiekcie obowiazuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 7:00 dnia

nastepnego.

Postanowienia dodatkowe

36. Osobom postronnym nie udzielamy zadnych informacji na temat naszych
Gosci.

37. W obiekcie nie sg akceptowane zwierzeta i zabrania si¢ ich wprowadzania
do obiektu, jesli Gos¢ ztamie ten zakaz obowiazany jest do zaplaty kary

w wysokosci 300zt

38. W pokojach hotelowych zabranie si¢ przechowywania tadunkéw
niebezpiecznych, broni i amunicji, materialéw atwopalnych, wybuchowych.

39. Zabronione jest wnoszenie roweréw do pokoju 1 innych tego typu rzeczy

ruchomych. Obiekt nie udost¢pnia miejsc do przechowywania takich rzeczy.

40. Obiekt zabrania Gosciom powodowania nadmiernego halasu na terenie
obiektu, pozwalania na wydostawanie si¢ nieprzyjemnych zapachéw z pokoj
hotelowego lub w inny sposob przeszkadzania , szkodzenia czy irytowania
pozostalych Gosci obiektu. Obiekt moze odmowic¢ §wiadczenia ustug Gosciom

naruszajacym ta zasade.
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41. Gosciom nie wolno dokonywac w pokojach hotelowych jakichkolwiek zmian

w pokojach 1 ich wyposazeniu, w tym przestawiania mebli 1 wyposazenia.

42. Liczba 0s6b w pokoju musi by¢ zgodna z jego rodzajem. Natomiast osoby
dodatkowe powyzej 3 lat musza mie¢ wykupione dostawki.

43. Na positkach obowigzuje stroj formalny. Nie mozna przychodzi¢

w szlafrokach.

44. Strefa saun jest monitorowana 1 przeznaczona wylacznie dla oséb dorostych. Strefa
saun nie jest strefa beztekstylna.

45. Przy wejsciu na $niadania i obiadokolacje Gos¢ jest obowigzany do podania
numeru pokoju 1 okazania karty pobytu.

46. Gosci obowigzuje zakaz wynoszenia produktéw spozywczych i napoi

ze $niadan oraz innych bufetéw, w przeciwnym razie zostanie naliczona oplata
wedlug cennika danego bufetu.

47. Wlasne artykuly spozywcze (napoje, alkohole) mozna konsumowac wylacznie w
swoich pokojach.

48. Przy wymeldowaniu Gos¢ jest obowiazany pozostawi¢ otrzymany

klucz/karte do pokoju w Recepcji. Za zgubiong karte/klucz do pokoju jest

pobierana oplata w wysokosci 20z1.

Dyrekcja
Prawdzic Resort&Wellness
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