AMW REWITA

ZASADY REALIZACJI VOUCHEROW AMW REWITA SP. Z 0.0.

§ 1. WSTEP

Zasady realizacji voucheréw (,,Zasady”) okreslaja procedure realizacji voucheréw emitowanych
i oferowanych przez AMW REWITA Sp. z o.0., wskazuja wlaiciwe w poszczegdlnych zakresach
jednostki organizacyjne Sp6iki oraz okreslaja obowiazki pracownikéw odpowiedzialnych za realizacje
tejze procedury.
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§ 2. DEFINICJE

Przez uzyte w niniejszym Zasadach pojecia nalezy rozumiec:

1) Regulamin — Regulamin korzystania z vouchera AMW Rewita Sp. z o.0. okreslajacy prawa
1 obowiazki Klienta oraz zasady otrzymywania i korzystania z voucheréw realizowanych przez
AMW REWITA Sp. z 0.0.;

2) Aplikacja — wdrozony przez Spélke elektroniczny system rejestracii i monitorowania stanu
oraz realizacji wystawionych Voucheréw fizycznych;

3) Profitroom — wdrozona przez Spétke przy udziale partnera zewnetrznego platforma
sprzedazy i realizacji Voucheréw online;

4) Departament Sprzedazy - Departament Sprzedazy w Biurze Zarzadu Spotki;

5) Departament Ksiggowosci — Departament Ksiegowosci w Biurze Zarzadu Spotki.

W pozostalym zakresie obowiazuja definicje zawarte w Regulaminie.

§ 3. POSTANOWIENIA OGOLNE
Zasady stanowia uzupelnienic Regulaminu, ktéry jest wprost stosowany przez odpowiednie
jednostki organizacyjne Spéiki.
W przypadku sprzecznosci Zasad z Regulaminem pierwszefistwo posiadaja regulacje zawarte
w Regulaminie.
We wszystkich sprawach niezastrzezonych dla okreslonych komérek otganizacyjnych Spo6tki
w Zasadach lub w Regulaminie, wlaéciwy jest Departament Sprzedazy.
We wszystkich sprawach dotyczacych realizacji Vouchera na terenie danego Osrodka
1 niezastrzezonych w Zasadach lub w Regulaminie dla innych komérek organizacyjnych Spolki,
wlasciwy jest dany Oérodek.
Wykladnia Zasad w zakresie rozliczesi ksiggowych dokonywana jest przez Depattament
Ksiggowosci.
Wykladnia Zasad w pozostalym zakresie dokonywana jest przez Departament Prawny w Biurze
Zarzadu.
Emisja, rejestracja, sprzedaz, aktywacja oraz realizacja Voucheréw fizycznych nastepuja
obowiazkowo przy wykotzystaniu Aplikacji.
Emisja, rejestracja sprzedaz, aktywacja oraz realizacja Voucheréw online nastepuja obowiazkowo
ptzy wykorzystaniu Profitroom
Vouchery, ktérych termin waznosci uplynal, nie beda honorowane ptzez Osrodki. Brak jest
mozliwosci przedtuzenia terminu waznos$ci Vouchera.
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§ 4. EMISJA VOUCHEROW

1. Vouchery s3 emitowane przez Departament Sprzedazy, ewentualnie przez uprawnionych
Posrednikéw na podstawie stosownych uméw zawartych z Posrednikami przez Spotke.

2. Osrodki nie s3 uprawnione do emisji Voucheréw we wlasnym zakresie.

3. Emisja Voucheréw nastepuje zgodnie z aktualnymi wzorami stosowanymi przez Departament
Sprzedazy, wzglednie zgodnie z wzorami stosowanymi przez Posrednikow.

4. Departament Sprzedazy informuje na biezaco Osrodki o pozostajacych w obrocie wzorach
Vouchetéw, przedstawiajac niezbedne dane graficzne pozwalajace na weryfikacje Voucheréw
ptzedstawianych przez klientow.

§ 5. EWIDENCJA VOUCHEROW

1. Kazdy wyemitowany Voucher fizyczny musi zostaC zarejesttowany w centralnej ewidencji
prowadzonej przez Departament Sprzedazy.

2. Ewidencja obejmuje:
a. numer seryjny Vouchera w strukturze: nt ksiggowy Oddzialu/oznaczenie serii/kolejny numer

w ramach danej setii/rok wystawienia);

b. rodzaj Vouchera (pakietowy lub pobytowy);

okteslenie zaktesu ustug, ktora mozna realizowa¢ na podstawie Vouchera (w przypadku

Voucheréw pakietowych);

kwote Vouchera (w przypadku Vouchera pobytowego);

termin na aktywacje¢ Vouchera;

date wystawienia Vouchera;

termin waznosci Vouchera;

liczbg osob objetych voucherem (w przypadku Vouchera pakietowego);

Osrodek, w ktorym mozna zrealizowac Voucher,
j. date sprzedazy Vouchera,
k. date realizacji Vouchera,
1. status realizacji: nieaktywny / aktywny / ztrealizowany / niezrealizowany / anulowany. T

3. Ewidencja, o ktorej mowa w ust. 1-2, prowadzona jest wylacznie w ramach Aplikacji. Zabrania si¢ 2.6
tworzenia centralnych lub lokalnych rejestréw alternatywnych.

4. Aplikacja wskazuje daty dniowe poszczegolnych zmian statusu Vouchera.

5. Vouchery online ewidencjonowane sa w ramach Profitroom. Przepisy dotyczace Aplikacji
1 Voucherdéw fizycznych stosuje si¢ odpowiednio do Profitroom oraz Vouchetéw online.

6. Departament Sprzedazy zapewnia dostegp do Aplikacji upowaznionym przez Osrodki
Pracownikom, jak rowniez odpowiednim Departamentom Spotki.

7. W przypadku uplywu terminu na aktywacje Vouchera pakietowego wprowadzanego do obrotu za
posrednictwem Posrednika, Voucher aktywuje si¢ automatycznie wraz z uplywem tego terminu.

8. W przypadku numeréw seryjnych Voucherow emitowanych lub dysttybuowanych z udzialem
Posrednik6w, numer seryjny moze by¢ ustalany w odmiennej strukturze uzgodnionej z danym
Posrednikiem.

9. Calosciowy nadz6r nad obiegiem voucheréw oraz ich rozliczeniem sptawuje Departament
Sprzedazy. Departament Sprzedazy na biezaco przekazuje wszystkie niezbedne dane
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rozliczeniowe Departamentowi Ksiegowosci. Departament Sprzedazy moze w tym celu na
biezaco zwraca¢ si¢ do Osrodkéw o przedstawienie niezbednych danych.

10. Na  koniec kazdego roku obrotowego przeptowadza si¢ centralng inwentaryzacje
niewykorzystanych voucheréw obejmujaca wszystkie Oérodki, z ktérej kazdy Osrodek sporzadza
raport (wedlug stanu na 31 grudnia danego roku), ktéry przekazuje lacznie z inwentaryzacja
gotowki w kasie. Raport, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, przekazywany jest
niezwlocznie Departamentowi Ksiggowosci.

11. Niewykorzystane Vouchery sa odpowiednio rozliczane przez Departament Ksiggowosci we
wspolpracy z wlasciwym Osrodkiem.

§ 6. SPRZEDAZ VOUCHEROW

1. Sprzedaz bezposrednia Voucheréw fizycznych prowadza Osrodki.

2. Departament Sprzedazy przekazuje odpowiednia liczbe Voucheréw Osrodkom wedlug
zglaszanego zapotrzebowania, z uwzglednieniem dostepnych egzemplarzy na podstawie
protokotu.

3. Osrodki zobowiazane sa do przechowywania Voucheréw w sposéb zapewniajacy ochrong przed
dostegpem o0séb niepowolanych, co najmniej w taki sam sposéb, jak w odniesieniu do
przechowywania gotéwki i innych wartosciowych dokumentéw i przedmiotéw.

4. Sprzedaz Voucheréw fizycznych nastepuje bezposrednio (§. z odbiorem osobistym) lub
wysylkowo, w zaleznosci od oczekiwar danego klienta.

5. Sprzedaz Voucheréw online prowadzona jest wylacznie przez Osrodki poprzez platforme
Profittoom lub poprzez zewnetrzne platformy sprzedazy, w szczegdlnosci przy udziale
Posrednikéw.

6. Departament Sprzedazy podejmuje decyzje w zakresie aktualnej oferty Voucheréw oferowanych
przez Spolke, przy czym stara si¢ uwzgledniaé zapotrzebowanie zglaszane przez Osrodki.

7. Rejestracja sprzedazy Voucheréw nastepuje poprzez wystawienie paragonu zaliczkowego lub
faktury zaliczkowej (w zaleznosci od nabywcy). Paragon/fakture wystawia Osrodek wskazany
w Voucherze. Departament Sprzedazy koordynuje wspolprace w zakresie wystawiania
patragonow i faktur w zwigzku z prowadzona sprzedaza Voucheréw.

8. Po wystawienia danego dokumentu, brak jest mozliwo$ci zamiany paragonu na fakture i
odwrotnie.
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§ 7. AKTYWACJA VOUCHERA

1. Do realizacji przez Osrodki przyjmowane sa wylacznie aktywne Vouchery. Oérodek jest
zobowigzany do kazdorazowej weryfikacji (za posrednictwem Aplikacji) statusu Vouchera
przedstawianego przez Posiadacza do realizacji (w chwili dokonywania rezerwacii).

2. Aktywacja Vouchera polega na zmianie statusu Vouchera o danym numerze seryjnym za
posrednictwem Aplikacji lub — w przypadku Voucheréw online — Profitroom, wzglednie innego
systemu sprzedazy wykorzystywanego przez Spélke.

3. Kazdy sprzedany klientowi Voucher fizyczny jest aktywowany przez dany Osrodek —
w odniesieniu do Vouchetéw sprzedanych przez ten Osrodek.
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Departament Sprzedazy nadzoruje Posrednikéw w zakresie terminowej aktywacji Voucheréw
wprowadzanych do obtotu przez tych Posrednikéw.

Recepcjonista Osrodka dokonujacy sprzedazy Vouchera jest zobowigzany do aktywacji Vouchera
w Aplikacji w chwili jego wydania nabywcy.

Jezeli na aktywowanym Voucherze brak jest wskazanego terminu wazno$ci, w chwili aktywacji
dokonujaca sprzedazy jednostka organizacyjna, jezeli jest to mozliwe, umieszcza na Voucherze
odreczny dopisek wskazujacy termin waznosci, ktéry opatruje pieczecia tej jednostki.

Termin waznosci Vouchera wynosi 1 (jeden) rok od dnia aktywacji.

§ 8. WSPOLPRACA Z POSREDNIKAMI
Departament Sprzedazy moze emitowaé i wprowadzaé do obrotu Vouchery we wspolpracy
z Posrednikami na podstawie zawartych przez Spétke uméw.
Departament Sprzedazy prowadzi, aktualizuje oraz upublicznia na stronie internetowej Spoiki liste
Posrednikéw, o ktérej mowa w § 4. ust. 2 Regulaminu.
Departament Sprzedazy obstuguje adres e-mail voucher@rewita.pl.
Departament Sprzedazy wyjasnia watpliwosci zglaszane w trybie § 4. ust. 4 oraz § 4. ust. 9
Regulaminu. W celu realizacji przedmiotowego zadania, Departament Sprzedazy jest uprawniony
do zadania od Osrodka wyjasnien odnosnie Voucheréw przekazanych temu Osrodkowi.
W przypadku Voucheréw sprzedawanych przez Posrednikéw moze wystepowac koniecznosé
rozliczenia prowizji, zgodnie z zawartymi przez Spotke Umowami. Wszelkie rozliczenia w zakresie
prowizji Posrednikéw dokonuje Departament Sprzedazy i przedstawia wyniki tych rozliczen
Departamentowi Ksiegowosci.

§ 9. REALIZACJA I ROZLICZANIE VOUCHEROW
Vouchet jest realizowany wylacznie przez Osrodek wprost wskazany w tresci Vouchera. Wszelkie
kwestie zwiazane z realizacja Vouchera w Osrodku pozostaja w zakresie obowigzkéw danego
Osrodka.
W szczegblnosci Osrodek przyjmuje rezerwacje zgodnie z § 5. ust. 3 Regulaminu.
Pracownik Osrodka, ktéry przyjmuje rezerwacje, w przypadku powolania si¢ przez Posiadacza na
Voucher, jest zobowigzany do pozyskania informacji i wykonania czynnosci wymaganych przez
odpowiednie postanowienia Regulaminu, tj. w szczegblnosci zobowiazany jest do:
1) ustalenia numeru seryjnego Vouchera,
2) ustalenia danych Posrednika (jesli dotyczy),
3) ustalenia Osrodka wskazanego w Voucherze,
4) ustalenia zakresu ustug objetych Voucherem,
5) weryfikacji, czy Voucher jest aktywny,
6) weryfikacji tetminu waznosci Vouchera,
7) weryfikacji, czy rezerwowany pobyt zakoficzy si¢ najpdzniej ostatniego dnia terminu waznosci
Vouchera,
8) weryfikacji, czy Voucher moze zostaé zrealizowany w terminie wskazywanym przez
Posiadacza,
9) weryfikacji dostepnosci ustug i oferty objetych Voucherem,
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10.

5 A

10) dokonania rezerwacji ustug objetych Vouchetem w ramach Osrodka lub u odpowiednich
podmiotow trzecich,

11) oznaczenia rezerwacji jako ,,Rezerwacja voucherowa” (w polu ,,Uwagi”).

Przy meldowaniu Posiadacza, pracownik Osrodka dokonujacy zameldowania, odbiera od

Posiadacza Voucher zgodnie z § 5. ust. 9 Regulaminu.

Odbierajac Voucher, pracownik wskazany w ust. 4., dokonuje weryfikacji autentycznosci

Vouchera zgodnie z informacjami i materiatami udostepnionymi przez Departament Sprzedazy

(W szczegdlnosci poprzez sprawdzenie Vouchera w Aplikacji).

Voucher, ktorego autentycznos¢ budzi uzasadnione watpliwosci, nie zostanie przyjety.

Voucher uznaje si¢ za zrealizowany w chwili dokonania przez Posiadacza rozliczenia calego

pobytu realizowanego, chociazby cz¢sciowo, w zwiazku z Voucherem. Natychmiast po rozliczeniu

pobytu, pracownik Osrodka dokonujacy rozliczenia aktualizuje status Vouchera w Aplikacji na

»Zrealizowany”.

Zrealizowany Voucher ewidencjonowany jest poprzez wystawienie paragonu koficowego lub

faktury konicowej (w zaleznosci od nabywcy).

Zrealizowany Voucher przekazywany jest Departamentowi Ksiegowosci wraz z dokumentem

potwierdzajacym realizacje (faktura koficowa lub paragonem koficowym) zgodnie z przyjeta

praktyka dla dokumentéw ksiegowych. W przypadku elektronicznych dokumentéw ksiggowych,

zrealizowany Voucher przekazywany jest z wydrukiem odpowiedniego dokumentu.

Osrodki nie prowadza odrebnej ewidencji zrealizowanych Voucheréw, maja jednak bezwzgledny

obowiazek zapewnienia aktualnosci i zgodnosci statusu Voucheréw w Aplikacii.

Depattament Ksiggowosci przekaze Departamentowi Sprzedazy wykaz danych, ktére beda

raportowane przez Departament Sprzedazy Departamentowi Ksiegowosci wraz ze wskazaniem

czgstotliwosci raportowania. W razie potrzeby, wykaz bedzie na biezaco aktualizowany

o niezbedne pozycje (lub poprzez usuwanie pozycji zbednych). Wykaz przedstawiony przez

Departament Ksiggowosci ma charakter wigzacy dla Departamentu Sprzedazy.

§ 10. POSTANOWIENIA KONCOWE
Zasady nie znajduja zastosowania w przypadku jakichkolwiek innych niz wskazanych wprost
w Regulaminie voucheré6w, bonéw lub inaczej nazwanych dokumentéw na okaziciela lub
imiennych emitowanych przez Spélke.
Aktualna wersja Zasad oraz Regulaminu jest dostepna na wewnetrznym serwerze Spotki.
Wszyscy Pracownicy Spélki (niezaleznie od podstawy zatrudnienia) zobowigzani sa do
przestrzegania 1 realizacji Zasad oraz Regulaminu.
Zlamanie postanowiefi Zasad lub Regulaminu, w zaleznoéci od wagi naruszenia, moze zostaé
uznane za ci¢zkie naruszenie obowigzkéw umownych, w tym obowiazkéw pracowniczych.
Spotka zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu oraz Zasad. Wszelkie zmiany obowiazuja
Pracownikow Spéiki (niezaleznie od podstawy zatrudnienia) od daty wprowadzenia danych zmian.
Kwestie zwiazane z pobytem w Osrodku w zwigzku z realizacja Vouchera reguluje regulamin

hotelowy danego Osrodka oraz inne stosowne dokumenty, w tym zwlaszcza odpowiednie wzorce
umowne.
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7. W sprawach nieuregulowanych Zasadami, Regulaminem, regulaminem hotelowym lub innymi

stosownymi dokumentami zastosowanie maja odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz
innych wiasciwych ustaw.
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