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REGULAMIN W REZYDENCJI AQUA BY GRANO

Regulamin zostat stworzony w trosce o Paristwa bezpieczeristwo i komfort.
Prosimy o zapoznanie sie z tresciqg Regulaminu oraz jego przestrzeganie.

§1
Postanowienia ogélne

Regulamin (zwany dalej: ,Regulaminem?”) okresla przedmiot ustug $wiadczonych przez Rezydencje Aqua
by Grano, odpowiedzialno$¢ oraz zasady przebywania na terenie Rezydencji Aqua by Grano i jest
integralng czescig umowy, do ktérej zawarcia dochodzi przez podpisanie karty pobytowej lub czynnosci
opisane w § 2 Regulaminu (zwanej dalej: ,Umowg”). Regulamin okres$la takze rodzaje, zakres i warunki
$wiadczenia ustug droga elektroniczng przez Rezydencje Aqua by Grano.

Rezydencja Aqua by Grano potozona w Szklarskiej Porebie przy ul. Uroczej 7A-E, 58-580 Szklarska
Poreba, prowadzona jest przez CAM NATURA sp. z o0.0. z siedzibg w Pinczynie, pod adresem: ul. Gajowa
31 B, 83-251 Pinczyn, dla ktérej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku, VII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000710859, NIP: 5922271566,
REGON: 369125313, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 5.000 zt

Dane kontaktowe:

adres korespondencyjny: ul. Urocza 7B, 58-580 Szklarska Poreba
adres poczty elektronicznej: recepcja@rezydencjaaqua.pl

adres strony internetowej: www.granohotels.pl/rezydencja-aqua
numer telefonu: 75 619 96 19 lub 577 188 688.

§2
Rezerwacja apartamentu i zawarcie Umowy

Rezydencja Aqua by Grano udostepnia na stronie internetowe;j pod adresem:
www.granohotels.pl/rezydencja-aqua (zwanej dalej: ,Strong Internetowg”) system rezerwacyjny (zwany
dalej: ,Systemem Rezerwacyjnym?”), za ktorego posrednictwem jest mozliwe dokonanie rezerwacji
apartamentu na odlegtos$¢ (zwanej dalej: ,Rezerwacjg”) i zawarcie Umowy z Rezydencjg Aqua by Grano.

. W celu dokonania Rezerwacji, rezerwujacy powinien postepowaé zgodne ze wskazéwkami
zamieszczonymi w Systemie Rezerwacyjnym, w tym wybra¢ oferowang ustuge (lub wiekszg liczbe ustug),
ktorg jest zainteresowany, zgodnie z jej opisem i ceng, poprzez nacisniecie na przycisk ,Rezerwuj” pod
dang ustugy prezentowang w Systemie Rezerwacyjnym, wypetni¢ formularz rezerwacji, a nastepnie
zatwierdzi¢ i ztozy¢ Rezerwacje przez nacisniecie na przycisk ,Rezerwuje i ptace”.

Rezerwujacy ma mozliwos¢ wyboru oferowanej ustugi, w tym standardowego pobytu lub pakietu
pobytowego, a takze ustug dodatkowych. Informacje o cenie i cechach ustug zamieszczone s3
w Systemie Rezerwacyjnym przy oferowanych ustugach. Ceny prezentowane w Systemie Rezerwacyjnym
zamieszczone przy oferowanych ustugach sg wyrazone w ztotych polskich i stanowig ceny brutto, ktére
uwzgledniajg podatek od towardow i ustug (VAT). Ceny najmu apartamentow prezentowane w Systemie
Rezerwacyjnym zawierajg optaty za media (gaz, energie elektryczna, wode) i nie zawierajg optaty
miejscowej, ktora jest pobierana od Gosci przebywajgcych dtuzej niz dobe w celach wypoczynkowych,
szkoleniowych lub turystycznych na terenie miasta Szklarska Poreba, zgodnie z uchwatami Rady
Miejskiej w Szklarskiej Porebie w sprawie optaty miejscowej. Wysokos$¢ optaty miejscowej, zasady jej
naliczania i pobierania dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Miejskiego w Szklarskiej Porebie pod
adresem: www.szklarskaporeba.bip.net.pl/kategorie/30-oplata-miejscowa-
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Rezerwujacy wypetnia formularz rezerwacji, w ktérym, w szczegdlnosci:

a. podaje swoje: imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej i numer telefonu,
b. podaje dane do faktury - w przypadku checi otrzymania faktury,

c. wybiera sposo6b ptatnosci.

Dokonanie Rezerwacji wymaga podania przez rezerwujacego jego danych osobowych oznaczonych
w formularzu rezerwacji jako wymagane. Podanie danych osobowych oznaczonych w formularzu
rezerwacji jako wymagane jest dobrowolne, lecz niezbedne do dokonania Rezerwacji.

Dokonanie Rezerwacji wymaga zapoznania si¢ i zaakceptowania Regulaminu przez zaznaczenie
odpowiedniego pola w formularzu rezerwacji. Brak akceptacji Regulaminu uniemozliwia dokonanie
Rezerwagji.

Rezerwujacy moze zmieni¢ dane wprowadzone do formularza rezerwacji do czasu naci$nigcia na
przycisk ,Rezerwuje i ptace”.

Po dokonaniu wyboru oferowanej ustugi (lub wiekszej liczby ustug) i wypetnieniu formularza rezerwacji,
w Systemie Rezerwacyjnym prezentowane jest podsumowanie Rezerwacji, w tym informacja o wymogu
i wysokosci uiszczenia zadatku (zwanego dalej: ,Zadatkiem”) albo catej ceny w celu dokonania
Rezerwacji, zgodnie z warunkami ustugi wybranej przez rezerwujacego.

Rezerwujacy dokonuje Rezerwacji przez naciéniecie na przycisk ,Rezerwuje i ptace” w Systemie
Rezerwacyjnym oraz wptate Zadatku albo catej ceny — w zaleznosci od warunkow ustugi wybranej przez
rezerwujgcego. W przypadku wptaty Zadatku, pozostatg do zaptaty czes¢ ceny wybranej ustugi, Gos¢
uiszcza w dniu przyjazdu w recepcji Rezydencji Aqua by Grano — przed rozpoczeciem pobytu.

Rezydencja Aqua by Grano udostepnia nastepujace sposoby zaptaty z tytutu rezerwacji:

a. ptatnosc¢ elektroniczna: kartg ptatniczg, szybkim przelewem internetowym lub przy uzyciu systemu
»BLIK” za posrednictwem zewnetrznego systemu ptatnosci Przelewy?24,

b. ptatnosc¢ tradycyjnym przelewem bankowym.
Rezerwujacy nie moze taczy¢ wskazanych sposobdw zaptaty.

Rezerwujacy powinien dokona¢ wptaty Zadatku albo catej ceny, w zaleznosci od warunkdéw ustugi
wybranej w Systemie Rezerwacyjnym, natychmiast po nacisnieciu na przycisk ,Rezerwuje i ptace”, jesli
jako sposdéb zaptaty rezerwujacy wybrat ptatnosé elektroniczng (to jest ptatnosé: kartg ptatnicza,
szybkim przelewem internetowym lub przy uzyciu systemu ,BLIK”). W przypadku wyboru przez
rezerwujgcego jako sposob zaptaty tradycyjnego przelewu bankowego, rezerwujacy powinien dokonac
ptatnosci w terminie 48 godzin od momentu otrzymania od Rezydencji Aqua by Grano wiadomosci
elektronicznej (wiadomosci e-mail) z Potwierdzeniem Otrzymania Rezerwacji Wstepnej, o ktorej mowa w
ust. 14 ponizej.

Ptatnosci elektroniczne: kartg ptatnicza, szybkim przelewem internetowym oraz przy uzyciu systemu
~BLIK” za posrednictwem zewnetrznego systemu ptatnosci Przelewy24 obstuguje spotka PayPro Spoétka
Akcyjna z siedzibg w Poznaniu pod adresem: ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, wpisana do Rejestru
Przedsigebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto
i Wilda, VIlII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000347935, numer
NIP: 7792369887, numer REGON: 301345068, o kapitale zaktadowym w wysokosci 5.476.300 zt, w catosci
optaconym, wpisana do rejestru krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego pod numerem podmiotu w UKNF IP24/2014, jako krajowa instytucja ptatnicza, wystepujaca
pod nazwa handlowa ,Przelewy24”, zgodnie z regulaminem dostepnym na stronie internetowej pod
adresem https://www.przelewy24.pl/regulamin.

W przypadku wyboru sposobu zaptaty za posrednictwem zewnetrznego systemu ptatnosci Przelewy?24,
rezerwujacy w ramach procedury Rezerwacji zostanie przekierowany z Systemu Rezerwacyjnego na
strone internetowg wskazanego powyzej systemu ptatnosci. Po przekierowaniu na strone internetowsg
systemu ptatnosci Przelewy24, rezerwujacy, w celu dokonania zaptaty, powinien postepowac zgodnie
z procedurg przewidziang na stronie internetowej systemu ptatnosci Przelewy?24.

W przypadku wyboru przez rezerwujgcego jako sposobu dokonania ptatnosci, o ktérej mowa w ust. 9
powyzej, tradycyjnego przelewu bankowego, Rezydencja Aqua by Grano — po nacisnieciu przez
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rezerwujacego na przycisk ,Rezerwuje i ptace” — niezwtocznie wysle, na adres poczty elektronicznej
(adres e-mail) podany w formularzu rezerwacji, wiadomos$¢ elektroniczng Potwierdzajgca Otrzymanie
Rezerwacji Wstepnej zawierajaca w szczegblnosci numer rachunku bankowego wtasciwego do wptaty.
Otrzymanie przez rezerwujacego od Rezydencji Aqua by Grano wiadomosci Potwierdzajgcej Otrzymanie
Rezerwacji Wstepnej nie stanowi Potwierdzenia Przyjecia Rezerwacji, o ktorym mowa w ust. 15 ponizej,
i zawarcia Umowy pomiedzy Rezydencjg Aqua by Grano a rezerwujacym.

Po dokonaniu Rezerwacji (to jest po nacisnieciu na przycisk ,Rezerwuje i ptace” w Systemie
Rezerwacyjnym oraz wptacie Zadatku albo catej ceny w zaleznosci od warunkéw ustugi wybranej przez
rezerwujgcego) Rezydencja Aqua by Grano niezwtocznie wysle, na adres poczty elektronicznej (adres e-
mail) podany w formularzu rezerwacji, wiadomos$¢ elektroniczng z potwierdzeniem przyjecia Rezerwacji
(zwana dalej: ,Potwierdzeniem Przyjecia Rezerwacji”). Z chwilg otrzymania przez rezerwujacego od
Rezydencji Aqua by Grano Potwierdzenia Przyjecia Rezerwacji zostaje zawarta Umowa pomiedzy
Rezydencja Aqua by Grano a rezerwujgcym — gosciem Rezydencji Aqua by Grano (zwanym dalej:
~Gosciem”). Potwierdzenie, udostepnienie, utrwalenie, zabezpieczenie tresci zawartej Umowy nastepuje
przez przestanie wiadomosci elektronicznej z Potwierdzeniem Przyjecia Rezerwacji, z ktérg Rezydencja
Aqua by Grano przesle Gosciowi informacje zawierajgca potwierdzenie warunkow tej Umowy. Ponadto,
Rezydencja Aqua by Grano utrwala i zabezpiecza tres¢ zawartej Umowy w systemie informatycznym
Rezydencji Aqua by Grano.

Umowa zawarta pomiedzy Gosciem a Rezydencjg Aqua by Grano obejmuje mozliwos¢ korzystania przez
Goscia - przez czas okreslony, wskazany przez Goscia podczas dokonywania Rezerwacji -
Z najmowanego apartamentu i nieodptatnych ustug dodatkowych, to jest:

a. ze strefy jacuzzi i saun,
b. z sitowni,
. z sali zabaw dla dzieci,

c
d. z sali Multiroom

o

ze stotu bilardowego,

f. z jednego seansu w grocie solnej,

g. z ustugi serwisowej sprzatania codziennego,

h. z ustugi serwisowej sprzatania catosciowego,

i. z udzielania informacji zwigzanych z pobytem i podréza,
j. z dostepu do Internetu,

k. z zamawiania taxi.

Zasady s$wiadczenia przez Rezydencje Aqua by Grano oraz zakres ustug dodatkowych wymienionych
w pkt 1-7 powyzej okreslone sg w regulaminach stanowigcych zatgczniki do niniejszego Regulaminu.

Za ustugi dodatkowe inne niz wymienione w ust. 16 powyzej lub nieobjete Rezerwacjg, Go$¢ dokonuje
zaptaty bezposrednio w recepcji Rezydencji Aqua by Grano, zgodnie z cennikiem ustug dodatkowych
oferowanych przez Rezydencje Aqua by Grano (zwanym dalej: ,,Cennikiem Ustug Dodatkowych”). Cennik
Ustug Dodatkowych jest dostepny w kazdym apartamencie, w recepcji Rezydencji Aqua by Grano oraz na
Stronie Internetowej pod adresem: www.granohotels.pl/rezydencja-aqua.

Warunki $wiadczenia ustugi oferowanej przez Rezydencje Aqua by Grano, wybranej przez Goscia
w ramach dokonanej i potwierdzonej Rezerwacji, stanowig o mozliwosci i terminie (albo o braku
mozliwosci) odstgpienia od Umowy bez ponoszenia kosztéw przez Goscia (anulowania potwierdzonej
Rezerwacji), z zastrzezeniem postanowien ust. 19 ponizej. W przypadku mozliwosci odstgpienia od
Umowy bez ponoszenia kosztow przez Goscia (anulowania potwierdzonej Rezerwacji), oswiadczenie
o odstgpieniu od Umowy Gos$¢ moze ztozy¢ na przyktad na pismie na adres: Rezydencja Aqua by Grano,
ul. Urocza 7A-E, 58-580 Szklarska Poreba, lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
recepcja@rezydencjaaqua.pl.

Przewidziane w Regulaminie lub warunkach swiadczenia ustugi oferowanej przez Rezydencje Aqua by
Grano postanowienia ograniczajace mozliwos¢ anulowania potwierdzonej Rezerwacji (odstapienia od
Umowy, rozwigzania Umowy) lub zwrotu naleznosci wptaconych na poczet Rezerwacji nie ograniczajg ani
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nie wytaczajg uprawnien Goscia dotyczacych anulowania Rezerwacji i zwrotu wptaconych naleznosci
wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepisédw prawa ani uprawnien przystugujacych Gosciowi
w sytuacji niewykonania Umowy z przyczyn lezacych po stronie Rezydencji Aqua by Grano badz
wystgpienia sity wyzszej, w tym uprawnien wynikajacych z wptacenia Zadatku, okreslonych w art. 394
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz. U. z 2023 r., poz. 1610 z p6zn. zm.).

W przypadku wykonania prawa odstgpienia od Umowy przez Goscia (anulowania potwierdzonej
Rezerwacji), Rezydencja Aqua by Grano niezwtocznie zwroci Gosciowi otrzymane od niego ptatnosci na
wskazany przez Goscia rachunek bankowy, na podstawie prawidtowo wypetnionego i przestanego przez
Goscia o$wiadczenia o anulowaniu Rezerwacji.

Dokonanie rezerwacji na odlegto$¢ i zawarcie Umowy z Rezydencjg Aqua by Grano jest takze mozliwe:

a. droga telefoniczng wykorzystujac do tego celu numer telefonu Rezydencji Aqua by Grano:
75 619 96 19 lub 577 188 688.

b. droga poczty elektronicznej wykorzystujgc do tego celu adres poczty elektronicznej Rezydencji Aqua
by Grano: recepcja@rezydencjaaqua.pl.

W przypadku rezerwacji dokonywanych w bezposrednim kontakcie telefonicznym lub za posrednictwem
poczty elektronicznej z Rezydencjg Aqua by Grano, Rezydencja Aqua by Grano przesle informacje o
warunkach umowy w ofercie przestanej Gosciowi na podany adres poczty elektronicznej (adres e-mail).
Oferta zawiera w szczegoélnosci termin jej waznosci rozumiany jednoczesnie jako termin do zaptaty
Zadatku albo catej ceny (w zaleznosci od warunkéw ustugi oferowanej przez Rezydencje Aqua by Grano)
oraz mozliwych sposobach ich zaptaty (kartg kredytowa, elektronicznym przelewem bankowym,
tradycyjnym przelewem bankowym). Do przyjecia oferty i zawarcia Umowy miedzy Gosciem a Rezydencjag
Aqua by Grano dochodzi z chwilg zaptaty Zadatku albo catej ceny, w zaleznosci od warunkow oferty,
w okresie obowigzywania tej oferty. Do tak zawartej Umowy postanowienia niniejszego paragrafu stosuje
sie odpowiednio.

W przypadku rezerwacji dokonywanych za posrednictwem posrednikow, np. portali rezerwacyjnych,
zasady dokonywania rezerwacji i rezygnacji z dokonanych rezerwacji wynikaja z postanowien
regulaminow i tresci ofert obowigzujgcych u tych posrednikow.

Gosciowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ z Rezydencjg Aqua by
Grano na mocy niniejszego paragrafu, z zastrzezeniem wyjatkéw, o ktérych mowa w ust. 18 i ust. 19
powyzej, zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tekst jednolity
Dz. U. z 2023 r., poz. 2759 z pozn. zm.).

§3
Zasady pobytu w Rezydencji Aqua by Grano

Podstawg rejestracji pobytu Goscia w Rezydencji Aqua by Grano jest okazanie personelowi recepcji
Rezydencji Aqua by Grano waznego dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcego tozsamosé celem
identyfikacji, uzupetnienie, a nastepnie podpisanie przez Goscia przedstawionej przez personel recepcji
karty pobytowej. W przypadku, gdy podczas dokonywania rezerwacji Gos¢ nie uiscit catej ceny wybranej
ustugi (wybranych ustug) objetych rezerwacjag, podstawa rejestracji pobytu jest ponadto uiszczenie przez
Goscia pozostatej do zaptaty czesci ceny w recepcji Rezydencji Aqua by Grano.

Apartament wynajmowany jest na doby. Doba rozpoczyna sie o godzinie 16:00 w dniu wskazanym
w Umowie jako dzien rozpoczecia pobytu, konczy sie o godzinie 11:00 w dniu zakonczenia pobytu przez
Goscia.

Na zyczenie Goscia i w miare dostepnosci apartamentow, Rezydencja Aqua by Grano, za dodatkowsg
optata, moze wydtuzy¢ dobe, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej, lub przedtuzy¢é pobyt w Rezydencji Aqua
by Grano. Przedtuzenie doby do godz. 16:00 bedzie skutkowato naliczeniem optaty w wysokosci potowy
ceny (50%) za dobe pobytu okreslonej w Umowie zawartej przez Goscia z Rezydencjg Aqua by Grano.
Przedtuzenie doby o wiecej niz 5 godzin jest mozliwe za zaptatg petnej ceny (100%) za dobe pobytu
okreslonej w Umowie zawartej przez Goscia z Rezydencjg Aqua by Grano. Zyczenie wydtuzenia doby lub
przedtuzenia pobytu, Gos¢ powinien zgtosi¢ w recepcji Rezydencji Aqua by Grano do godz. 20:00 dnia
poprzedniego, w ktérym uptywa pierwotny termin najmu apartamentu.
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Rezygnacja Goscia z pobytu w trakcie trwania doby, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej, nie wptywa na
wysokos$¢ naleznosci za caty pobyt, chyba Ze przepisy prawa bezwzglednie obowiazujacego stanowia
inaczej.

Go$¢ jest zobowigzany do optacenia kosztéw wszelkich zamdwionych lub wykorzystanych w trakcie
pobytu ustug i towaréw przed zakonczeniem pobytu, najpdzniej przy wyrejestrowywaniu sie z Rezydencji
Aqua by Grano.

Go$¢ nie moze przekaza¢ apartamentu osobie trzeciej.

Liczba oséb zamieszkujacych w apartamencie nie moze by¢ wieksza od ich liczby okreslonej w Umowie
zawartej z Rezydencjg Aqua by Grano na podstawie rezerwacji dokonanej przez Goscia.

Po zarejestrowaniu pobytu w Rezydencji Aqua by Grano, Go$¢ powinien zapoznaé sie z wyposazeniem
apartamentu oraz zachowaé¢ go w stanie niepogorszonym az do zakonczenia pobytu. W przypadku
zauwazenia szkdd, Gos¢ winien niezwtocznie zawiadomic recepcje Rezydencji Aqua by Grano.

Rezydencja Aqua by Grano ma charakter wypoczynkowy. W zwigzku z tym w Rezydencji Aqua by Grano
obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22:00 do godziny 7:00 dnia nastepnego. Zachowanie
Gosécia i osdb korzystajacych z ustug Rezydencji Aqua by Grano nie powinno zaktécaé ciszy nocnej,
a takze spokojnego pobytu i wypoczynku innych Gosci. Gos¢ nie jest uprawniony do organizowania
w apartamencie spotkan towarzyskich oraz imprez rozrywkowych. Rezydencja Aqua by Grano moze
odméwic¢ dalszego swiadczenia ustug Gosciowi, ktéry uporczywie narusza wskazane zasady pomimo
upomnienia przez personel Rezydencji Aqua by Grano.

Rezydencja Aqua by Grano moze odmoéwi¢ przyjecia osoby, ktéra podczas poprzedniego pobytu razgco
naruszyta Regulamin, wyrzadzita szkode w mieniu Rezydencji Aqua by Grano, innym Gosciom lub
pracownikom Rezydencji Aqua by Grano, albo tez w inny sposob zaktdcita funkcjonowanie Rezydenciji
Aqua by Grano.

Osoby niezarejestrowane na pobyt w Rezydencji Aqua by Grano moga przebywaé goscinnie
w apartamencie od godziny 10:00 do godziny 22:00.

Na terenie Rezydencji Aqua by Grano obowigzuje zakaz palenia wyrobdéw tytoniowych i papierosow
elektronicznych, zgodnie z ustawa z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed nastepstwami
uzywania tytoniu i wyroboéw tytoniowych (tekst jednolity Dz. U. z 2023 r., poz. 700). Zakazem objete sa
rowniez wszystkie apartamenty oraz balkony przynalezne do apartamentow. W przypadku naruszenia
zakazu palenia przez Goscia, osobe, za ktérg Gos¢ ponosi odpowiedzialno$é, w tym przez osobe
odwiedzajacg Goscia, Go$¢ moze zostaé obcigzony optatg w wysokosci 2.000,00 zt (stownie: dwa tysigce
ztotych) tytutem kosztow zwigzanych z dearomatyzacjag pomieszczenia, chyba Zze koszty usuniecia
skutkow palenia wyrobow tytoniowych lub papierosow elektronicznych beda wyzsze, w szczegdlnosci
w przypadku, gdy ztamanie zakazu palenia uruchomi alarm przeciwpozarowy, co skutkuje interwencjg
strazy pozarnej.

Za zagubienie lub niezwrdcenie po zakonczeniu pobytu karty dostepu do zamka apartamentu Rezydencji
Aqua by Grano Gos¢ moze zostac¢ obcigzony optatg w wysokosci 50,00 zt (stownie: piecdziesigt ztotych)
tytutem kosztu wyrobienia nowej karty dostepu.

Ze wzgledow bezpieczenstwa, na terenie Rezydencji Aqua by Grano, ze szczegdlnym uwzglednieniem
apartamentéw, zabronione jest posiadanie, przechowywanie lub uzywanie tadunkéw niebezpiecznych,
broni, amunicji, materiatow tatwopalnych, wybuchowych lub iluminacyjnych, w tym sztucznych ogni
(fajerwerkdéw), a takze uzywanie urzadzen i przedmiotow mogacych powodowaé ryzyko zwigzane
z uszkodzeniem mienia Rezydencji Aqua by Grano i Gosci.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe, zabronione jest uzywanie w apartamentach grzatek,
zelazek elektrycznych i innych podobnych urzadzen, nie stanowiacych wyposazenia apartamentu.

Gosc¢ nie powinien powodowac¢ wydostawania sie nieprzyjemnych zapachdéw z apartamentu.

Na terenie Rezydencji Aqua by Grano zakazane jest prowadzenia akwizycji i sprzedazy obnosnej, jak
rowniez dziatalnosci hazardowe;j.

Poza nieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia, nienaruszajgcym ich funkcjonalnosci
i bezpieczenstwa korzystania, Gosciowi nie wolno dokonywaé¢ w apartamencie lub jego wyposazeniu
jakichkolwiek zmian.
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19. W budynku Rezydencji Aqua by Grano obowigzuje zakaz poruszania sie na rolkach, wrotkach,
deskorolkach, rowerach, hulajnogach i innych urzadzeniach transportu osobistego, a takze zakaz
uzywania dronow.

20.W okresie zimowym obowigzuje catkowity zakaz poruszania sie w obuwiu narciarskim po budynku
Rezydencji Aqua by Grano.

§4
Ustugi Rezydencji Aqua by Grano

1. Rezydencja Aqua by Grano zapewnia Gosciom:
warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku w ramach zawartej Umowy,

a.
b. bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o Gosciu,

0

profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie oferowanych ustug,

d. sprzagtanie apartamentu w zakresie wskazanym w ust. 2 i ust. 3 ponizej oraz wykonywanie
niezbednych napraw urzadzen podczas nieobecnosci Goscia, a w przypadku jego obecnosci, tylko
wowczas, gdy wyrazi zgode i takie zyczenie,

e. sprawng pod wzgledem technicznym obstuge, a w przypadku wystgpienia usterek, ktore nie beda
mogty by¢ usuniete niezwtocznie, Rezydencja Aqua by Grano dotozy staran, aby w miare mozliwosci
ztagodzi¢ te niedogodnosci,

f. przechowywanie pieniedzy, papieréw wartosciowych i cennych przedmiotéw w depozycie w czasie
pobytu Goscia w Rezydencji Aqua by Grano, z zastrzezeniem § 5 ust. 3 Regulaminu.
2. Ustuga serwisowa sprzatania dziennego obejmuje codzienne (biezace) sprzatanie wszystkich
pomieszczen apartamentu najmowanego przez Goscia, czyli odkurzanie, przy czym sprzgtane sg miejsca
i powierzchnie, ktére sg widoczne. Wyniesienie wszystkich $mieci, starcie kurzy, umycie wszystkich
brudnych naczyn. Przy najmie apartamentu trwajgcym co najmniej sze$¢ dob, ustuga serwisowa
sprzatania dziennego obejmuje takze jednorazowg wymiane recznikow i poscieli w trzeciej dobie najmu
apartamentu. W przypadku najmu apartamentu trwajacego krécej niz szeé$é¢ dob, wymiana recznikéw
i poscieli w apartamencie stanowi ustuge dodatkowsa odptatng, zgodnie z Cennikiem Ustug Dodatkowych.

3. Ustuga serwisowa sprzgtania cato$ciowego obejmuje kompleksowe sprzgtanie wszystkich pomieszczen
apartamentu, wymiane recznikéw i poscieli po zakonczeniu okresu najmu apartamentu przez Goscia.

4. Gos$c¢ moze korzysta¢ nieodptatnie:
a. ze strefy jacuzzi i saun,
b. z sitowni,
. z sali zabaw dla dzieci,

c
d. z sali Multiroom,

o

ze stotu bilardowego,

f. z jednego seansu w grocie solnej,

g. z ustugi serwisowej sprzatania codziennego,
h. z ustugi serwisowej sprzatania catosciowego,
i. z dostepu do Internetu.

5. Zasady i zakres $wiadczenia przez Rezydencje Aqua by Grano ustug dodatkowych wymienionych w pkt 1-
7 powyzej okreslone sg w regulaminach stanowigcych zatgczniki do niniejszego Regulaminu.

6. Dodatkowo, na zyczenie Goscia, Rezydencja Aqua by Grano $wiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:
a. udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podréza,
b. zamawianie taxi.

7. Rezydencja Aqua by Grano $wiadczy na zyczenie Gosci takze odptatne ustugi dodatkowe, ktorych rodzaj,
zakres i ceny okreslone sg w Cenniku Ustug Dodatkowych dostepnym w kazdym apartamencie,
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w recepcji Rezydencji Aqua by Grano, przed wejsciem do groty solnej oraz na Stronie Internetowej pod
adresem: www.granohotels.pl/rezydencja-aqua/.

§5
Odpowiedzialnosé

Rezydencja Aqua by Grano ponosi wobec Goscia odpowiedzialno$¢ na zasadach okreslonych
w przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym Kodeksu cywilnego. W szczegolnosci
Rezydencja Aqua by Grano jest odpowiedzialna za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez
osobe korzystajacg z ustug Rezydencji Aqua by Grano, chyba Zze szkoda wynikta z wtasciwosci rzeczy
wniesionej lub wskutek sity wyzszej albo powstata wytgcznie z winy poszkodowanego lub osoby, ktéra
mu towarzyszyta, byta u niego zatrudniona albo go odwiedzata.

. Gos$¢ powinien zgtosi¢ szkode w recepcji Rezydencji Aqua by Grano niezwtocznie po otrzymaniu
wiadomosci o szkodzie.

Pienigdze, papiery wartosciowe i cenne przedmioty, w szczegdlnosci kosztownosci i przedmioty majace
warto$¢ naukowa lub artystyczng, powinny by¢ sktadane przez Goscia do depozytu w recepcji Rezydencji
Aqua by Grano lub przechowywane w sejfie znajdujacym sie w kazdym apartamencie. Rezydencja Aqua
by Grano moze odméwié przyjecia tych rzeczy na przechowanie tylko woéwczas, jezeli zagrazajg one
bezpieczenstwu albo jezeli w stosunku do wielkos$ci lub standardu Rezydencji Aqua by Grano majg zbyt
duzg wartosc¢ lub gdy zajmujg zbyt duzo miejsca.

. Na terenie Rezydencji Aqua by Grano Goscie matoletni, ktorzy nie ukonczyli 13 roku zycia, powinni
znajdowac sie pod statym nadzorem opiekuna prawnego.

. Go$¢ ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za wyrzadzone z jego winy szkody, w tym szkody
wyrzadzone z winy osoby matoletniej pozostajacej pod jego opieka oraz za szkody powstate z winy
odwiedzajgcych go o0sdb, na zasadach ogoélnych zgodnie z przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego.

. Ze wzgleddw bezpieczenstwa, opuszczajac apartament, Gos¢ powinien kazdorazowo zabezpieczyé go
przed dostepem osob trzecich przez zamkniecie drzwi i okien, a takze wytgczy¢ telewizor, zgasic¢
Swiatto, zamknac¢ krany, a takze sprawowac staranng piecze nad kartg dostepu do apartamentu.

. W przypadku razacego naruszania postanowien Regulaminu, Rezydencja Aqua by Grano moze odmdwié
dalszego $wiadczenia ustug osobie, ktora je narusza. Osoba taka jest zobowigzana do niezwtocznego
zastosowania sie do zalecen personelu Rezydencji Aqua by Grano, uregulowania naleznosci za
dotychczasowe $wiadczenia oraz opuszczenia Rezydencji Aqua by Grano.

§6
Zwrot rzeczy pozostawionych

Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w apartamencie przez wyjezdzajgcego Goscia, beda
odestane na adres wskazany przez Goscia na jego koszt. W przypadku nieotrzymania od Goscia
dyspozycji odestania pozostawionych rzeczy, Rezydencja Aqua by Grano przechowa je na koszt
wtasciciela przez okres jednego roku od dnia wezwania do ich odbioru, a po uptywie tego okresu
przedmioty te przejda na wtasnos¢ Rezydencji Aqua by Grano.

. W przypadku braku mozliwosci wezwania Goscia do odebrania rzeczy pozostawionej w apartamencie,
Rezydencja Aqua by Grano przechowa je na koszt wtasciciela przez okres dwodch lat od dnia ich
znalezienia, a po uptywie tego okresu przedmioty te przejda na wtasnos¢ Rezydencji Aqua by Grano.

. Ze wzgledu na swoje wtasciwosci, artykuty spozywcze pozostawione w apartamencie przez
wyjezdzajacego Goscia beda przechowywane przez 24 godzony od ich znalezienia.

§7
Ochrona danych osobowych
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Zasady przetwarzania danych osobowych przez Rezydencje Aqua by Grano okresla Polityka prywatnosci
dostepna pod linkiem: https://bit.ly/PolitykaPrywatnosciGrano0525 oraz w recepcji Rezydencji Aqua by
Grano.

§8
Reklamacje

1. Rezydencja Aqua by Grano odpowiada za zgodnos¢ $wiadczenia z Umowa i ma obowigzek $wiadczenia
ustugi zgodnej z Umowa, bez wad.

2. Zastrzezenia zwigzane ze $wiadczeniem ustug, w tym dziataniem Strony Internetowej i Serwisu
Rezerwacyjnego, mogga by¢ zgtaszane w formie reklamacji.

3. Reklamacje mozna =ztozy¢é na przyktad =za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
recepcja@rezydencjaaqua.pl lub w formie pisemnej na adres: Rezydencja Aqua by Grano, ul. Urocza 7A-
E, 58-580 Szklarska Poreba.

4. Dla sprawnego przebiegu procedury reklamacyjnej wskazane jest, aby zgtoszenie reklamacji zawierato w
szczegbdlnosci: oznaczenie sktadajacego reklamacje (imie i nazwisko) oraz jego danych do kontaktu,
informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdélnosci rodzaju i daty stwierdzenia
wady, zadanie sktadajgcego reklamacje. Powyzsza tre$¢ dotyczaca zgtoszenia reklamacji stanowi jedynie
przyktad, z ktorego, chcac zgtosi¢ reklamacje, nie trzeba korzysta¢ ani sie nim kierowac i nie wptywa na
skutecznos¢ reklamacji zgtoszonych z pomieciem zalecanego opisu reklamacji.

5. Rezydencja Aqua by Grano rozpatrzy i udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania. Odpowiedz na reklamacje Rezydencja Aqua by Grano przekaze w szczegélnosci w formie
pisemnej lub na adres poczty elektronicznej (adres e-mail) podany w tym celu w zgtoszeniu reklamacji.

§9
Pozasadowe sposoby rozwiazywania sporéw konsumenckich

1. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich dotyczgcych Umow dla konsumenta, jest Inspekcja Handlowa. Zadania Inspekcji
Handlowej w zakresie prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich oraz organizowania i prowadzenia statych sadéw polubownych wykonujg wtasciwi
miejscowo wojewddzcy inspektorzy Inspekcji Handlowej. Adres strony internetowej Dolnoslaskiego
Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej we Wroctawiu: wiih.ibip.wroc.pl.

2. Rezydencja Aqua by Grano informuje, ze pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest
platforma internetowego systemu polubownego rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami
i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR), z ktérej moze skorzysta¢ konsument. Platforma
ODR jest interaktywng strong internetows, za posrednictwem ktorej konsument moze ztozy¢ swojg
skarge.

Rezydencja Aqua by Grano przypomina jednoczesnie swodj adres poczty elektronicznej do kontaktu:
recepcja@rezydencjaaqua.pl.

3. Konsument moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozwigzania indywidualnego sporu z Rezydencja
Aqua by Grano, korzystajac z bezptatnej pomocy prawnej Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw
Konsumentéw albo organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
m.in. Federacji Konsumentow - adres strony internetowej: www.federacja-konsumentow.org.pl. Wykaz
Rzecznikow Konsumentéw wraz danymi teleadresowymi dostepny jest na nastepujacej stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow: www.uokik.gov.pl/rzecznicy.

4. Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw zostat utworzony Punkt kontaktowy, ktory
udziela informacji dotyczacych postepowan polubownych. Z Punktem mozna skontaktowaé sie na
przyktad: telefonicznie — dzwoniac pod numer 22 55 60 332 lub 22 55 60 333, za pomoca poczty
elektronicznej — przesytajac wiadomos$¢ na adres kontakt.adr@uokik.gov.pl.

5. Szczegdtowe informacje o pozasadowych sposobach rozwigzywania sporéw, a takze zasady dostepu do
tych procedur dostepne sg w szczegdlnosci na nastepujacych stronach internetowych Urzedu Ochrony
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Konkurencji i Konsumentéw: www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php,
www.polubowne.uokik.gov.pl.

. Skorzystanie z dostepnych pozasgdowych sposobéw rozwigzywania sporéw jest mozliwe po wyczerpaniu
drogi postepowania reklamacyjnego i ma charakter dobrowolny - obie strony musza wyrazi¢ zgode na
postepowanie.

§10
Rodzaje i warunki $wiadczenia ustug droga elektroniczng

Rezydencja Aqua by Grano doktada staran, aby korzystanie ze Strony Internetowej dostepnej pod
adresem: www.granohotels.pl/rezydencja-aqua, w tym Systemu Rezerwacyjnego, byto mozliwe
z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek internetowych, systemdw operacyjnych, typdéw urzadzen
oraz typow potaczen internetowych. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajace korzystanie ze
Strony Internetowej sg nastepujace:

a. posiadanie urzadzenia umozliwiajgcego korzystanie z sieci Internet i dostepem do Internetu,

b. posiadanie przegladarki internetowej w wersji co najmniej: Microsoft Internet Explorer w wersji 11 lub
nowszej z wtgczong obstugg ActiveX, Microsoft Edge w wersji 17 lub nowszej z witgczong obstugy
ActiveX, Mozilla Firefox w wersji 68 lub nowszej, Opera w wersji 58 lub nowszej, Google Chrome
w wersji 75 lub nowszej, Safari w wers;ji 15.1 lub nowszej,

c. posiadanie oprogramowania umozliwiajgcego generowanie i przegladanie plikéw w formacie PDF,
d. rozdzielczo$¢ ekranu minimum 1280x1024.

Do dokonania Rezerwacji i zawarcia Umowy w sposob okreslony w § 2 Regulaminu, niezbedne jest,
oprocz spetnienia warunkéw technicznych, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, posiadanie aktywnego
konta poczty elektronicznej (e-mail), za pomocg ktérego mozna odbieraé i wysyta¢ wiadomosci poczty
elektronicznej, oraz posiadanie aktywnego numeru telefonu.

Rezydencja Aqua by Grano podejmuje s$rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia
zagrozenia w celu zapewnienia bezpieczenstwa komunikatow i danych przekazywanych za
posrednictwem Strony Internetowej, w szczegdlnosci $rodki stuzgce =zapobieganiu pozyskania
i modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych przesytanych przez Internet. Rezydencja Aqua by Grano
zapewnia bezpieczenstwo transmisji danych przekazywanych za posrednictwem Strony Internetowej
poprzez stosowanie protokotu SSL (SecureSocketLayer).

Rezydencja Aqua by Grano zobowigzuje sie na kazde zadanie, przestane na adres poczty elektronicznej
recepcja@rezydencjaaqua.pl, przekazac¢ aktualng informacje o szczegoélnych zagrozeniach zwigzanych
z korzystaniem ze Strony Internetowej, a takze poinformowac¢ o funkcji i celu oprogramowania lub
danych, niebedacych sktadnikiem tresci ustug swiadczonych droga elektroniczna, wprowadzanych przez
Rezydencje Aqua by Grano do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie osoba korzystajgca ze
Strony Internetowe;j.

Rezydencja Aqua by Grano informuje, ze publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug
$wiadczonych droga elektroniczng moze wigzac sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych
osoby korzystajacej ze Strony Internetowej przez osoby nieuprawnione. W celu zachowania
bezpieczenstwa korzystania ze Strony Internetowej zaleca sie stosowanie wtasciwych s$rodkow
technicznych, ktére zminimalizujg wskazane powyzej zagrozenia, w szczegdlnosci programow
antywirusowych i chronigcych tozsamos$¢ korzystajacych z sieci Internet.

Osoba korzystajgca ze Strony Internetowej jest zobowigzana do:

a. korzystania ze Strony Internetowej w sposéb zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
postanowieniami Regulaminu, majac na uwadze poszanowanie débr osobistych oraz praw autorskich i
wtasnosci intelektualnej Rezydencji Aqua by Grano oraz oséb trzecich,

b. korzystania ze Strony Internetowej zgodnie z dobrymi obyczajami i zasadami wspodtzycia spotecznego,

c. niedostarczania i nieprzekazywania tresci o charakterze bezprawnym w ramach Strony Internetowe;j,
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d. niepostugiwania sie danymi osobowymi oso6b trzecich bez wymaganego prawem zezwolenia lub zgody
osoby trzeciej,

e. korzystania ze Strony Internetowej w sposob niezaktdcajacy jej funkcjonowania,

f. niepodejmowania dziatan polegajacych na rozsytaniu w ramach Strony Internetowej niezamdwionej
informacji handlowej (spam).

W przypadku, w ktérym korzystanie ze Strony Internetowej wymaga podania okreslonych danych, osoba
korzystajgca ze Strony Internetowej jest zobowigzana do podania danych petnych, aktualnych,
prawdziwych i niewprowadzajgcych w btad.

Rezydencja Aqua by Grano zapewnia dziatanie systemu teleinformatycznego, ktérym sie postuguje,
umozliwiajac osobie korzystajacej ze Strony Internetowej nieodptatnie zakonczenie, w kazdej chwili,
korzystania z ustugi $wiadczonej droga elektroniczna.

Za posrednictwem Strony Internetowej Rezydencja Aqua by Grano udostepnia nastepujace ustugi
Swiadczone droga elektroniczna:

a. ,Przegladanie”,

b. ,System Rezerwacyjny”,

c. ,Formularz Kontaktowy”.

Ustugi $wiadczone droga elektroniczng sg $wiadczone nieodptatnie.

Ustugi swiadczone droga elektroniczng sg $wiadczone przez 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobe.

Ustuga swiadczona droga elektroniczng ,,Przegladanie” umozliwia przegladanie i odczytywanie zawartosci
umieszczonej na Stronie Internetowe;j.

a. W celu skorzystania z ustugi $wiadczonej droga elektroniczng ,,Przegladanie” osoba korzystajgca ze
Strony Internetowej powinna w przegladarce internetowej w urzadzeniu posiadajgcym dostep do sieci
Internet wpisa¢ adres Strony Internetowej i stosownie do wtasciwosci posiadanej przegladarki
internetowej poleci¢ otworzenie tego adresu. Po wyswietleniu Strony Internetowej mozna rozpoczgé
przegladanie i odczytywanie jej zawartosci,

b. Umowa o ustuge s$wiadczong droga elektroniczng ,Przegladanie” zostaje zawarta z chwilg
wyswietlenia na zgdanie osoby korzystajgce ze Strony Internetowej ktérejkolwiek z jej stron. Ustuga
~Przegladanie” ma charakter jednorazowy - umowa o $wiadczenie ustugi elektronicznej ,,Przegladanie”
jest zawierana kazdorazowo na czas przegladania i odczytywania zawartos$ci umieszczonej na Stronie
Internetowej i ulega zakonczeniu bezposrednio po jej zrealizowaniu przez Rezydencje Aqua by Grano
lub z chwilg wczesniejszego zakonczenia korzystania z tej ustugi. Osoba korzystajgca ze Strony
Internetowej moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z ustugi $wiadczonej droga elektroniczng
»,Przegladanie” przez zamkniecie w przegladarce internetowej Strony Internetowe;.

Ustuga s$wiadczona drogag elektroniczng ,Formularz Kontaktowy” umozliwia wystanie wiadomosci
elektronicznej do Rezydencji Aqua by Grano za pomocg formularza zamieszczonego na Stronie
Internetowej.

a. W celu skorzystania z ustuga s$wiadczonej drogg elektroniczng ,Formularz Kontaktowy”, osoba
korzystajgca ze Strony Internetowej powinna wypetni¢ formularz kontaktowy umieszczony na Stronie
Internetowej wskazujgc tres¢ wiadomosci oraz podajac swoj adres poczty elektronicznej (adres e-
mail), a nastepnie nacisna¢ na przycisk ,Wyslij Formularz”. Podanie adresu poczty elektronicznej jest
niezbedne do $wiadczenia ustugi elektronicznej ,Formularz Kontaktowy”. Na podany w formularzu
adres poczty elektronicznej, Rezydencja Aqua by Grano wysle odpowiedz na wiadomosc¢,

b. Umowa o ustuge $wiadczona droga elektroniczng ,Formularz Kontaktowy” zostaje zawarta z chwilg
nacisniecia na przycisk ,Wyslij Formularz”. Ustuga s$wiadczona drogg elektroniczng ,Formularz
Kontaktowy” ma charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu bezposrednio po jej zrealizowaniu przez
Rezydencje Aqua by Grano, to jest po wystaniu wypetnionego formularza kontaktowego albo z chwilg
wczesniejszego zakonczenia korzystania z tej Ustugi przez osobe korzystajgcg ze Strony Internetowe;j.
Osoba korzystajaca ze Strony Internetowej moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z ustugi
s-Formularz Kontaktowy” przez zaprzestanie wpisywania tresci w formularzu kontaktowym lub
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13.

14.

15.

zamkniecie w przegladarce internetowej Strony Internetowej bez wystana wiadomosci do Rezydencji
Aqua by Grano.

Ustuga $wiadczona droga elektroniczng ,System Rezerwacyjny” umozliwia dokonanie na odlegto$é
Rezerwacji i zawarcie Umowy z Rezydencjg Aqua by Grano. Ustuga ma charakter jednorazowy i ulega
zakonczeniu z chwilg ztozenia Rezerwacji przez nacisniecie na przycisk ,Rezerwuje i ptace” lub z chwilg
zamkniecia w przegladarce internetowej Strony Internetowej bez ztozenia Rezerwacji. Szczegdtowe
zasady $wiadczenia drogg elektroniczng ustugi ,System Rezerwacyjny” sg okreslone w § 2 Regulaminu.

Rezydencja Aqua by Grano doktada staran, aby zapewni¢ prawidtowe i nieprzerwane funkcjonowanie
Strony Internetowej. W przypadkach szczegdlnych, wystapienia awarii lub potrzeby przeprowadzenia
konserwacji, modyfikacji lub aktualizacji systemu teleinformatycznego Rezydencji Aqua by Grano,
Rezydencja Aqua by Grano zastrzega sobie prawo do dokonywania przerw w dostepie do Strony
Internetowej, w tym ustug $wiadczonych droga elektroniczna, lub pogorszenia jakosci dostepu do Strony
Internetowej lub ustug $wiadczonych droga elektroniczng, z powodu:

a. potrzeby przeprowadzenia konserwacji technicznej Strony Internetowej, jej modyfikacji lub
aktualizacji — przy czym przez okres nie dtuzszy niz 48 godzin miesigecznie,

b. wystgpienia zdarzen majacych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnos¢ systemu teleinformatycznego
Rezydencji Aqua by Grano — dla potrzeb i przez czas niezbedny do przeprowadzenia prac majacych
na celu przywrdcenie bezpieczenstwa i stabilnosci systemu teleinformatycznego Rezydencji Aqua by
Grano,

c. z przyczyn niezaleznych od Rezydencji Aqua by Grano, w tym z powodu sity wyzszej, to jest zdarzenia
zewnetrznego, ktorego nie mozna byto przewidzie¢, ani ktéoremu nie mozna byto zapobiec,
niezaleznego od Rezydencji Aqua by Grano, w szczegélnosci klesk naturalnych, pozaréw, powodzi,
uniemozliwiajacych lub ograniczajacych korzystanie ze Strony Internetowej lub ustug $wiadczonych
droga elektroniczng — w czasie trwania takich przyczyn lub w czasie trwania czynnosci majgcych na
celu przywrocenie mozliwosci korzystania ze Strony Internetowej lub ustug s$wiadczonych droga
elektroniczna.

Rezydencji Aqua by Grano poinformuje z wyprzedzeniem o planowanych ograniczeniach w dostepnie do
Strony Internetowej i ustug $wiadczonych droga elektroniczng przez umieszczenie komunikatu na
Stronie Internetowej, a takze dotozy staran, aby ograniczenia w dostepnie do Strony Internetowej i ustug
$wiadczonych droga elektroniczng nie byty ucigzliwe dla osob, ktére chca z nich korzystac.

§11
Rezerwacja i zawarcie umowy

Uzyte w Regulaminie okreslenie ,Rezydencja Aqua by Grano” oznacza - w zaleznosci od kontekstu -
obiekt Rezydencje Aqua by Grano albo spotke wskazang w § 1 ust. 2 Regulaminu.

Umowa z Rezydencjg Aqua by Grano jest zawierana w jezyku polskim, angielskim albo czeskim.

Regulamin jest dostepny nieodptatnie w szczegélnosci na Stronie Internetowej pod adresem
www.granohotels.pl/rezydencja-aqua w formie, ktéra umozliwia pozyskanie, utrwalanie i odtwarzanie
tresci Regulaminu za pomoca systemu teleinformatycznego, a takze w recepcji Rezydencji Aqua by
Grano.

Zatacznikami do Regulaminu sa:

a. zatacznik nr 1 - Zbiér regulaminéw ustug dodatkowych oferowanych w Rezydencji Aqua by Grano,
prezentowanych w postaci kodéw QR (Quick Response)

i3

zatgcznik nr 2 - Regulamin Strefy Jacuzzi i Saun,

zatacznik nr 3 - Regulamin Sitowni,

o o

zatgcznik nr 4 - Regulamin korzystania z Sauny Finskiej,
e. zatacznik nr 5 - Regulamin korzystania z Sauny Infrared (sauny na podczerwien),

f. zatgcznik nr 6 - Regulamin Groty Solnej,
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http://www.rezydencjaaqua.pl/apartamenty-szklarska-poreba

g. zatacznik nr 7 - Regulamin Sali Zabaw,

h. zatgcznik nr 8 - Regulamin Multiroom,

i. zatacznik nr 9 - Regulamin Stotu Bilardowego.

j. zatacznik nr 10 - Regulamin Gabinetu Masazu

k. zatacznik nr 11 - Regulamin parkingu niestrzezonego Rezydencji Aqua by Grano
L. zatgcznik nr 12 - Regulamin parkingu podziemnego Rezydencji Aqua by Grano
m. zatgcznik nr 13 - Standardy Ochrony Matoletnich w Rezydencji Aqua by Grano
n. zatgcznik nr 14 - Standardy Ochrony Dzieci w Rezydencji Aqua by Grano

0. zatacznik nr 15 - Cennik Ustug Dodatkowych

Regulamin obowigzuje od dnia 01.04.2025 roku.

Dyrekcja Rezydencji Aqua by Grano

Strona 14 z 72



1.

Zatacznik nr 1 do Regulaminu Rezydencji Aqua by Grano

REGULAMIN REZYDENCJI AQUA BY GRANO
ORAZ REGULAMINY USLUG DODATKOWYCH
W POSTACI KODOW QUICK RESPONSE

Karta zawiera szczegdétowo wymienione w pkt 3. ponizej regulamin Rezydencji Aqua by Grano oraz
regulaminy ustug dodatkowych oferowanych w Rezydencji Aqua by Grano prezentowane w postaci
kodow QR (Quick Response).

Przed rozpoczeciem korzystania z ustugi dodatkowej oferowanej w Rezydencji Aqua by Grano
nalezy zapoznaé¢ sie z regulaminem danej ustugi dodatkowej. Goscie korzystajacy z ustug
dodatkowych w Rezydencji Aqua by Grano sg zobowigzani do stosowania sie do regulaminow ustug
dodatkowych.

Regulamin Rezydencji Aqua by Grano oraz regulaminy ustug dodatkowych oferowanych
w Rezydencji Aqua by Grano:

a. Regulamin Rezydencji Aqua by Grano

b. Zatagcznik nr 2 — Regulamin Strefy Jacuzzi i Saun

c. Zatacznik nr 3 — Regulamin Sitowni

d. Zatacznik nr 4 — Regulamin korzystania z Sauny Finskiej

e. Zatacznik nr 5 — Regulamin korzystania z Sauny Infrared (sauny na
podczerwien
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f. Zatacznik nr 6 — Regulamin Groty Solnej

g. Zatacznik nr 7 — Regulamin Sali Zabaw

h. Zatacznik nr 8 — Regulamin Multiroom

i. Zatacznik nr 9 — Regulamin Stotu Bilardowego

j. Zatacznik nr 10 — Regulamin Gabinetu Masazu

k. Zatgcznik nr 11 — Regulamin Parkingu Niestrzezonego Rezydencji Aqua by
Grano

. Zatacznik nr 12 — Regulamin Parkingu Podziemnego Rezydencji Aqua by Grano

m. Zatacznik nr 13 - Standardy Ochrony Matoletnich w Rezydencji Aqua by
Grano

Strona 16 z 72




0. Zatacznik nr 14 — Standardy Ochrony Dzieci w Rezydencji Aqua by Grano

p. Zatgcznik nr 15 — Cennik Ustug Dodatkowych

Instrukcja korzystania z kodu QR (Quick Response)

Przygotuj urzadzenie ze skanerem kodow QR: smartfon lub tablet z aplikacjg do skanowania koddw
QR (na wiekszosci urzadzen istnieje mozliwosé zeskanowania kodu za pomoca wbudowanego
aparatu) lub zainstaluj oddzielng aplikacje do skanowania kodéw QR z odpowiedniego sklepu
z oprogramowaniem (App Store lub Google Play).

. Otworz aplikacje do skanowania kodéw QR na swoim urzadzeniu.

. Uruchom aplikacje do skanowania kodéw QR i umie$¢ kwadratowg ramke na kodzie QR (kod QR
jest oznaczony kwadratowym ksztattem z czarnymi i biatymi kwadratami).

. Skieruj aparat na kod QR i trzymaj go w odlegtosci i stabilnosci wystarczajgcej do prawidtowego
skanowania. Aplikacja do skanowania kodéw QR automatycznie rozpozna kod QR i rozpocznie jego
skanowanie.

. Po zakonczeniu skanowania zostanie wyswietlony regulamin zakodowany w danym kodzie QR.
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Zatacznik nr 2 do Regulaminu Rezydencji Aqua by Grano

REGULAMIN STREFY JACUZZI | SAUN
REZYDENCJI AQUA BY GRANO - TARAS WELLNESS

Regulamin zostat stworzony w trosce o Paristwa bezpieczeristwo i komfort.
Prosimy o zapoznanie sie z trescig Regulaminu oraz jego przestrzeganie.

§1
Postanowienia ogélne

Regulamin okresla zasady korzystania oraz przebywania w strefie jacuzzi i saun na tarasie wellness
w Rezydencji Aqua by Grano w Szklarskiej Porebie przy ul. Uroczej 7A-E, 58-580 Szklarska Poreba,
prowadzonej przez CAM NATURA sp. z 0.0. z siedzibg w Pinczynie, pod adresem: ul. Gajowa 31B, 83-251
Pinczyn, dla ktérej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy Gdansk-Poétnoc w Gdansku, VII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000710859, NIP: 5922271566. Niniejszy
regulamin bedzie zwany dalej ,,Regulaminem?.

Regulamin obowigzuje wszystkich gosci Rezydencji Aqua by Grano przebywajacych w strefie jacuzzi
i saun na tarasie wellness (zwanych dalej: ,Gos¢mi”).

. Ze strefy jacuzzi i saun z tarasu wellness moze korzysta¢ wytgcznie Go$¢ Rezydencji Aqua by Grano.
Gosc¢ korzysta z strefy jacuzzi i saun w ramach umowy najmu apartamentu zawartej z Rezydencjg Aqua
by Grano.

. Przed wejsciem do strefy jacuzzi i saun na tarasie wellness oraz rozpoczeciem korzystania z jacuzzi lub
sauny nalezy zapozna¢ sie z Regulaminem oraz instrukcjami korzystania z tych urzadzen. Gos$¢ jest
zobowigzany do stosowania sie do Regulaminu oraz instrukcji korzystania z jacuzzi i sauny. Instrukcje
korzystania z jacuzzi i sauny znajdujg sie przed wejsciem do nich.

. Ze strefy jacuzzi i saun na tarasie wellness mozna korzysta¢ wytacznie w godzinach jej otwarcia. Strefa
jacuzzi i saun jest otwarta codziennie, od poniedziatku do niedzieli, w godzinach od 9:00 do 21:00,
z zastrzezeniem, ze godziny moga ulec zmianie, w zaleznosci od sezonu.

. Ze strefy jacuzzi i saun moga korzysta¢ wytgcznie Goscie petnoletni. Osoby matoletnie, ktore nie
ukonczyty 18 lat, moga korzysta¢ z tarasu wellness tylko i wytgczenie pod opieka i nadzorem dorostego
opiekuna.

§2
Zasady korzystania ze strefy jacuzzi i saun
Strefa jacuzzi i saun na tarasie wellness ma charakter wypoczynkowy. Obowigzuje w niej zachowanie
ciszy i spokoju. Gos¢ jest zobowigzany do zachowania, ktére nie jest ucigzliwie ani krepujace dla
pozostatych oséb korzystajgcych z jacuzzi lub saun.

Na terenie strefy jacuzzi i saun Go$¢ jest zobowigzany do korzystania z obuwia basenowego
antyposlizgowego.

3. Gos¢ korzystajacy ze strefy jacuzzi i saun na tarasie wellness jest zobowigzany do posiadania recznika.

. W jacuzzi nalezy korzysta¢ ze stroju kapielowego. Dopuszczalne jest korzystanie z sauny bez stroju
kapielowego pod warunkiem owiniecia sie recznikiem. Zdjecie i zaktadanie stroju kapielowego powinny
odbywac sie w sposob dyskretny. Stosowane okrycia nie moga by¢ wykonane z materiatéw sztucznych
ani powodujgcych odbarwienia elementdéw sauny. Zakazane jest korzystanie ze strefy jacuzzi i saun nago.

. W saunie nalezy siedzie¢ lub leze¢ wytacznie na reczniku tak, aby ciato nie miato kontaktu z siedziskiem.
Na reczniku nalezy utozy¢ takze stopy.

. Przed wejsciem do sauny lub jacuzzi konieczne jest obmycie ciata pod prysznicem z uzyciem $rodkéw
myjacych. Zalecane jest wytarcie ciata do sucha.
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Po wyjsciu z jacuzzi lub sauny nalezy optukac ciato pod prysznicem.

8. Gos$¢, chcacy skorzysta¢ ze strefy jacuzzi i saun, powinien unika¢ duzego wysitku fizycznego oraz

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

obfitych positkdéw na godzine przed planowang wizyta. Nie powinno sie korzysta¢ z jacuzzi lub sauny po
zabiegach kosmetycznych.

Z sauny lub jacuzzi moze korzysta¢ tylko osoba zdrowa Llub ktérej dolegliwosci nie s3
przeciwwskazaniem do korzystania z sauny lub jacuzzi, pozbawiona otwartych ran i skaleczen.

Z sauny nie moze korzysta¢ osoba w szczegoélnosci z nastepujacymi schorzeniami: infekcjami, chorobami
zakaznymi, nadcisnieniem, cukrzyca, nowotworami, chorobami nerek, chorobami watroby, chorobami
ptuc, ostrymi stanami reumatycznymi, astma. W razie watpliwosci Go$¢ powinien skonsultowac sie
z lekarzem przed rozpoczeciem korzystania z sauny.

Z jacuzzi nie moze korzysta¢ osoba w szczegdlnosci z nastepujacymi schorzeniami: dysfunkcjami uktadu
krgzenia, dysfunkcjami uktadu oddechowego, dysfunkcjami neurologicznymi i gastrycznymi, chorobami
zakaznymi, zewnetrznie widocznymi schorzeniami dermatologicznymi, nadci$nieniem, cukrzyca, alergia,
uczuleniem na chlor, stanami zapalnymi drég moczowych, grzybica, epilepsjg, zylakami, chorobami
narzadéw ptciowych. W razie watpliwosci Gos$¢ powinien skonsultowa¢ sie z lekarzem przed
rozpoczeciem korzystania z jacuzzi.

Gos$¢ przyjmujacy leki przeciwzakrzepowe, przeciwhistaminowe, uspokajajagce lub nalezace do grupy
betablokeréw oraz kobieta w cigzy powinien skonsultowac¢ sie z lekarzem przed skorzystaniem z jacuzzi
lub sauny.

W przypadku pogorszenia samopoczucia podczas korzystania z jacuzzi lub sauny, nalezy je bezzwtocznie
opusci¢, skonsultowaé sie z lekarzem i poinformowaé o tym personel Rezydencji Aqua by Grano.

Niedozwolone jest wnoszenie do sauny lub jacuzzi wtasnych zapachow, aromatow, olejkow, szampondw,
soli kapielowych.

Nie jest zalecane korzystanie z jacuzzi lub sauny w szktach kontaktowych, okularach lub innych
przedmiotach, ktére moga ulec zniszczeniu lub dokonaé oparzen.

W jacuzzi nie powinno przebywac¢ jednoczesnie wiecej niz 10 oséb. W saunie nie powinno przebywac
jednoczesnie wiecej niz 8 osob.

Czas jednorazowego korzystania z sauny nie powinien przekraczac¢ 12 minut. Korzystanie z sauny moze
obejmowac trzy wejscia (sesje), pomiedzy ktérymi powinna nastgpi¢ 10-minutowa przerwa. W przerwach
pomiedzy sesjami oraz po ostatniej sesji nalezy schtodzi¢ ciato zimnym prysznicem, uzupetni¢ ptyny
i odpoczac. Zalecane jest schtadzanie ciata rozpoczynajac od stop w kierunku serca.

Kapiel w jacuzzi nie powinna przekracza¢ 20 minut. Z jacuzzi nalezy korzystaé wytacznie w pozycji
siedzacej.

Rezydencja Aqua by Grano zwraca uwage, ze dtuzsze korzystanie z jacuzzi tacznie z przebywaniem
W saunie moze wywotac¢ przegrzanie organizmu.

20. Na terenie strefy jacuzzi i saun na tarasie wellness zabronione jest:

palenie tytoniu lub innych srodkéw odurzajgcych,

a.
b. palenie e-papieroséw,

c. wnoszenie, sprzedaz, a takze spozywanie alkoholu, narkotykéw i innych srodkéow odurzajacych,

d. stwarzanie sytuacji =zagrazajacych bezpieczenstwu oséb tam przebywajacych np.: bieganie,
podtapianie, skakanie, wrzucanie i wtracanie do wody,

e. hatasliwe zachowanie zaktdcajagce atmosfere relaksu,

f. wnoszenie szklanych lub ostrych przedmiotow,

g. noszenie bizuterii,

h. wnoszenie i spozywania artykutow zywnosciowych,

i. zucie gumy,
j. poruszanie sie w obuwiu do tego nieprzeznaczonym,
k. poruszanie sie boso,

L. wrzucanie do wody jakichkolwiek przedmiotow,
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21.

22.

23.

24.

25.

m. wprowadzanie zwierzat,
n. niszczenie wyposazenia i manipulowanie przy urzadzeniach,

0. zanieczyszczanie wody w jacuzzi, a takze terenu strefy jacuzzi i saun, w tym przez zatatwianie
potrzeb fizjologicznych w miejscach do tego nieprzeznaczonych,

p. zasmiecanie,

g. wykonywanie zabiegdw kosmetycznych,

r. zachowanie uznane powszechnie za nieprzyzwoite lub obrazliwe,

s. przebywanie nago,

t. wszczynanie fatszywych alarméw,

u. uzywanie telefondw komoérkowych, aparatéow fotograficznych, urzadzen stuzacych do odstuchiwania
plikéw dzwiekowych i innych urzadzen multimedialnych,

v. suszenie recznikdw i rzeczy osobistych w saunie,

w. ingerowanie w jakiekolwiek systemy czy instalacje zlokalizowane na terenie strefy jacuzzi i saun.

Na terenie strefy jacuzzi i saun na tarasie wellness nie moze przebywaé osoba po spozyciu alkoholu,

narkotykéw lub innych substancji odurzajacych.

Personel Rezydencji Aqua by Grano ma prawo odmowié¢ wstepu do strefy jacuzzi i saun na tarasie
wellness lub poprosi¢ o jej opuszczenie osobe, ktora:

jest po spozyciu alkoholu, narkotykow lub innych substancji odurzajgcych,

a.
b. nie ma odpowiedniego stroju,

o

zaktoca atmosfere relaksu,

d. swoim zachowaniem zagraza bezpieczenstwu swojemu lub innych oséb korzystajgcych ze strefy
jacuzzi i saun,

e. nie wykonuje polecen personelu Rezydencji Aqua by Grano zwigzanych z Regulaminem,
w szczegblnosci majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa oséb korzystajagcych ze strefy jacuzzi
i saun,

f. w inny sposéb narusza postanowienia Regulaminu.

Do zmiany ustawien parametrow jacuzzi i sauny uprawniony jest wytgcznie personel Rezydencji Aqua by

Grano.

W przypadku burzy Gos¢ jest zobowigzany bezzwtocznie opusci¢ zewnetrzng czesc¢ strefy jacuzzi
i saun — taras wellness.

Go$¢ jest zobowigzany zgtasza¢ wszelkie nieprawidtowosci, w tym usterki urzadzen, dostrzezone
niebezpieczenstwa, wypadki, szkody w strefie jacuzzi i saun w recepcji Rezydencji Aqua by Grano.

§3
Odpowiedzialnosé

Gos¢ ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza za wyrzadzone z jego winy szkody, w tym szkody
wyrzadzone przez osoby matoletnie pozostajgce pod ich opiekg, na zasadach ogoélnych zgodnie
z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.

Gosc jest zobowigzany do zgtoszenia w recepcji Rezydencji Aqua by Grano szkody wyrzadzonej w strefie
jacuzzi i saun przez siebie lub osobe, za ktdérg ponosi odpowiedzialnosé.

Gos¢ korzystajacy ze strefy jacuzzi i saun powinni stosowac sie do zalecen personelu Rezydencji Aqua by
Grano.

W przypadku zanieczyszczenia przez Goscia wody w jacuzzi, Go$¢ moze zostaé obcigzony optats
w wysokosci 2.000,00 zt, tytutem kosztu dezynfekcji i wymiany wody w jacuzzi, chyba Ze koszty
usuniecia skutkéw zanieczyszczenia jacuzzi beda wyzsze.

W przypadku wprowadzenia zwierzecia do strefy jacuzzi i saun przez Goscia lub przez osobe, za ktorg
Gos¢ ponosi odpowiedzialno$¢, Gos¢ moze zosta¢ obcigzony optatg w wysokosci 2.000,00 zt tytutem
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kosztow zwigzanych z oczyszczeniem strefy jacuzzi i saun, chyba Zze koszty usuniecia skutkéow pobytu
zwierzecia w strefie jacuzzi i saun beda wyzsze.

§4
Postanowienia koncowe

Uzyte w Regulaminie okreslenie ,Rezydencja Aqua by Grano” oznacza - w zaleznosci od kontekstu —
obiekt Rezydencje Aqua by Grano albo spotke wskazang w § 1 ust. 1 Regulaminu.

. Zasady przetwarzania danych osobowych przez Rezydencje Aqua by Grano okresla Polityka prywatnosci
dostepna w recepcji Rezydencji Aqua by Grano oraz na stronie internetowej pod adresem:
https://bit.ly/PolitykaPrywatnosciGrano0525.

Regulamin jest dostepny w szczegdlnosci przed wejsciem na teren strefy jacuzzi i saun, w recepcji
Rezydencji Aqua by Grano oraz na stronie internetowej pod adresem: www.granohotels.pl/rezydencja-
aqua.

. Wszelkie zyczenia, uwagi, skargi mozna sktada¢ w szczegdlnosci w recepcji Rezydencji Aqua by Grano
bezposrednio lub telefonicznie pod numerem telefonu: 75 619-96-19, a takze za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: recepcja@rezydencjaaqua.pl lub w formie pisemnej na adres: Rezydencja Aqua
by Grano, ul. Urocza 7A-E, 58-580 Szklarska Poreba.

Regulamin obowigzuje od dnia 01.04.2025 roku.

Dyrekcja Rezydencji Aqua by Grano
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Zatacznik nr 3 do Regulaminu Rezydencji Aqua by Grano

REGULAMIN SILOWNI
W REZYDENCJI AQUA BY GRANO

Regulamin zostat stworzony w trosce o Paristwa bezpieczeristwo i komfort.
Prosimy o zapoznanie sie z trescig Regulaminu oraz jego przestrzeganie.

§1
Postanowienia ogélne

Regulamin okresla zasady korzystania z sitowni w Rezydencji Aqua by Grano w Szklarskiej Porebie przy
ul. Uroczej 7A-E, 58-580 Szklarska Poreba, prowadzonej przez CAM NATURA sp. z 0.0. z siedzibag
w Pinczynie, pod adresem: ul. Gajowa 31B, 83-251 Pinczyn, dla ktérej akta rejestrowe prowadzi Sad
Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS: 0000710859, NIP: 5922271566. Niniejszy regulamin bedzie zwany dalej ,,Regulaminem”.

. Z sitowni moze korzysta¢ wytacznie Gos¢ Rezydencji Aqua by Grano. Go$¢ korzysta z sitowni w ramach
umowy najmu apartamentu zawartej z Rezydencjg Aqua by Grano.

. Sitownia jest przeznaczona dla osdb, ktére majg ukonczone 18 lat. Matoletni, ktdrzy nie ukonczyli 18 lat,
powinny korzystac¢ z urzadzen sitowni tylko i wytgcznie pod opieka i nadzorem dorostego opiekuna.

. Przed wejsciem do sitowni Go$¢ powinien zapoznaé sie z Regulaminem. Gos$¢ jest zobowigzany stosowaé
sie do Regulaminu.

§2
Zasady korzystania z sitowni

Sitownia jest czynna codziennie, od poniedziatku do niedzieli, w godzinach od 8:00 do 22:00.
Z sitowni mozna korzysta¢ tylko w godzinach jej otwarcia.

Korzystanie z sitowni jest nieodptatne.
Na terenie sitowni nie moga przebywac osoby niewykonujgce ¢wiczen.

. Rezydencja Aqua by Grano nie zapewnia opieki instruktorskiej na terenie sitowni. Na terenie sitowni nie
jest stale obecny personel Rezydencji Aqua by Grano. Wszelkie niezbedne informacje, w tym o sposobie
obstugi urzadzen znajdujacych sie w sitowni, mozna uzyska¢ w recepcji Rezydencji Aqua by Grano.

. W sitowni obowigzuje odpowiedni i kompletny ubiér sportowy oraz czyste, zmienne, obuwie sportowe
zakrywajgce palce i piety. Osoby korzystajgce z sitowni powinny posiadaé¢ ze sobg recznik w celu
utozenia go na urzadzeniach lub matach do ¢wiczen.

. Z urzadzen sitowni mozna korzysta¢ tylko zgodnie z ich przeznaczeniem i instrukcjami obstugi,
z zachowaniem szczegdlne] ostroznosci i najwyzszego stopnia bezpieczenstwa. Cwiczenia na
urzadzeniach mozna wykonywac¢ po zapoznaniu sie z instrukcjg obstugi danego urzadzenia. Instrukcje
obstugi znajduja sie na poszczegdlnych urzadzeniach.

. Z sitowni powinny korzysta¢ wytgcznie osoby, ktérych stan zdrowia pozwala na korzystanie z sitowni,
u ktéorych nie wystepujg przeciwwskazania zdrowotne do wykonywania ¢wiczen na sitowni. Osoby
z problemami zdrowotnymi przed przystgpieniem do wykonywania ¢wiczen powinny skonsultowaé sie
z lekarzem.

. Osoby korzystajgce z sitowni, ktére w czasie ¢wiczen lub pobytu w sitowni Zzle sie poczuja, sa
zobowigzane natychmiast przerwa¢ ¢wiczenia i powiadomié¢ o tym personel recepcji Rezydencji Aqua by
Grano.

. Osoby korzystajgce z sitowni powinny przed rozpoczeciem ¢wiczen wykonac¢ rozgrzewke.

Strona 22 z 72



10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

W sitowni dostepne sg zarowno wolne ciezary, jak i urzadzenia przeznaczone dla oséb o réznym stopniu
sprawnosci fizycznej i stanie zdrowia. Cwiczenia z wolnymi ciezarami powinny byé wykonywane
wytacznie przy asekuracji przynajmniej jednej, dodatkowej osoby petnoletniej. Osoby korzystajace
z sitowni powinny dostosowac rodzaj wykonywanych ¢wiczen do swojego stopnia sprawnosci fizycznej
i stanu zdrowia.

Z sitowni nie moga korzysta¢ osoby mogace stwarzaé zagrozenie dla zdrowia lub bezpieczenstwa innych
osbéb przebywajgcych na terenie sitowni. Z sitowni nie moga korzysta¢ osoby bedgce nosicielami chorob
zakaznych, infekcji wirusowych lub bakteryjnych oraz osoby z widocznymi objawami chorobowymi
(podwyzszona temperatura, kaszel, katar i inne), z ostrymi chorobami skéry, otwartymi ranami, po
spozyciu alkoholu, narkotykdéw lub innych substancji odurzajacych.

Osoby korzystajagce z sitowni sg zobowigzane stosowac¢ sie do zasad bezpieczenstwa podczas
korzystania z urzadzen sitowni oraz nie zachowywac¢ sie w sposdéb zagrazajacy bezpieczenstwu innych
osbéb, w sposéb wulgarny, agresywny, naruszajacy powszechnie uznawane normy, zasady wspoétzycia
spotecznego badz w sposob naruszajacy prawo innych osob korzystajacych z sitowni do niezaktdéconego
korzystania w tym samym czasie z sitowni.

Niedozwolone jest:
wchodzenie na elementy wyposazenia sitowni niestuzace do tego,

a.
b. rzucanie elementami wyposazenia sitowni niestuzacymi do tego,

o

niszczenie lub ingerowanie w urzadzenia znajdujgce sie na sitowni,
d. wynoszenie jakichkolwiek elementéw wyposazenia sitowni,

e. korzystanie z urzadzen sitowni w sposob, ktéry moze spowodowac¢ wypadek lub kontuzje osoby
korzystajacej lub innych osdb korzystajgcych z sitowni,

palenie tytoniu lub innych $rodkéw odurzajgcych w sitowni,

palenie e-papierosow w sitowni,

> o

wnoszenie oraz spozywanie alkoholu, narkotykéw i innych srodkéw odurzajacych w sitowni,

wnoszenie i spozywanie positkow w sitowni,
j. wnoszenie przedmiotow szklanych, ostrych lub niebezpiecznych do sitowni,
k. za$miecanie sitowni.

Personel Rezydencji Aqua by Grano ma prawo odmoéwi¢ wstepu do sitowni lub poprosi¢ o opuszczenie
sitowni osobe, ktora:

a. swoim zachowaniem zagraza bezpieczenstwu swojemu lub innych oséb korzystajgcych z sitowni,

b. nie wykonuje polecen personelu Rezydencji Aqua by Grano zwigzanych =z Regulaminem,
w szczegolnosci majgcych na celu zapewnienie bezpieczenstwa oséb korzystajgcych z sitowni,

c. jest po spozyciu alkoholu, narkotykow lub innych substancji odurzajacych,
d. narusza spokdj lub porzadek w sitowni,

e. zaktdca innym osobom mozliwos¢ spokojnego korzystania z sitowni,

f. nie ma odpowiedniego lub kompletnego ubioru lub obuwia sportowego,

g. w inny sposéb narusza postanowienia Regulaminu.

Osoby korzystajgce z sitowni sg zobowigzane uporzadkowaé sprzet i stanowisko po zakonczeniu ¢wiczen
na danym urzadzeniu.

Osoby korzystajace z sitowni sa zobowigzane zdezynfekowaé urzadzenie, z ktérego korzystaty,
niezwtocznie po zakonczeniu na nim ¢wiczen, za pomoca dedykowanych preparatéw znajdujacych sie
w sitowni.

Dla komfortu oséb korzystajgcych z sitowni, zaleca sie niekorzystanie z telefonéw komorkowych oraz
przyciszone rozmowy na terenie sitowni.

Wszelkie szkody, wypadki, zdarzenia niebezpieczne w sitowni powinny by¢ niezwtocznie zgtaszane
w recepcji Rezydencji Aqua by Grano.
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19. Osoby korzystajgce z sitowni sg zobowiazane niezwtocznie zgtasza¢ w recepcji Rezydencji Aqua by Grano
wszelkie uszkodzenia, wady i usterki urzadzen lub wyposazenia sitowni.

§3
Odpowiedzialnosé

1. Osoby korzystajace z sitowni ponosza odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za wyrzgdzone z ich winy
szkody, a takze szkody wyrzadzone przez osoby matoletnie pozostajace pod ich opieka, na zasadach
ogdblnych zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.

2. Osoby korzystajace z sitowni sg zobowigzane do zgtoszenia w recepcji Rezydencji Aqua by Grano szkody
wyrzadzonej na sitowni przez siebie lub osoby, za ktére ponosza odpowiedzialnosé.

3. Osoby korzystajace z sitowni powinny stosowac¢ sie do zalecen personelu Rezydencji Aqua by Grano.

§4
Postanowienia koncowe

1. Uzyte w Regulaminie okreslenie ,Rezydencja Aqua by Grano” oznacza — w zaleznosci od kontekstu —
obiekt Rezydencje Aqua by Grano albo spotke wskazang w § 1 ust. 1 Regulaminu.

2. Regulamin jest dostepny w szczegdlnosci w recepcji Rezydencji Aqua by Grano, przed wejsciem do
sitowni oraz na stronie internetowej pod adresem: www.granohotels.pl/rezydencja-aqua

3. Wszelkie zyczenia, uwagi, skargi mozna sktada¢ w szczegdlnosci w recepcji Rezydencji Aqua by Grano
bezposrednio lub telefonicznie pod numerem telefonu: 75 619-96-19 lub 577 188 688,
a takze za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: recepcja@rezydencjaaqua.pl lub
w formie pisemnej na adres: Rezydencja Aqua by Grano, ul. Urocza 7A-E 58-580 Szklarska Poreba.

4. Regulamin obowigzuje od dnia 01.04.2025 roku.

Dyrekcja Rezydencji Aqua by Grano
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Zatacznik nr 4 do Regulaminu Rezydencji Aqua by Grano

REGULAMIN KORZYSTANIA Z SAUNY FINSKIEJ
W REZYDENCJI AQUA BY GRANO

Regulamin zostat stworzony w trosce o Paristwa bezpieczeristwo i komfort.
Prosimy o zapoznanie sie z trescig Regulaminu oraz jego przestrzeganie.

§1
Postanowienia ogélne

Regulamin okres$la zasady korzystania z sauny finskiej w Rezydencji Aqua by Grano w Szklarskiej Porebie
przy ul. Uroczej 7A-E, 58-580 Szklarska Poreba, prowadzonej CAM NATURA sp. z o0.0. z siedzibag
w Pinczynie, pod adresem: ul. Gajowa 31B, 83-251 Pinczyn, dla ktdrej akta rejestrowe prowadzi Sad
Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS: 0000710859, NIP: 5922271566. Niniejszy regulamin bedzie zwany dalej ,,Regulaminem”.

. Z sauny moze korzysta¢ wytacznie Gos¢ Rezydencji Aqua by Grano. Gos¢ korzysta z sauny w ramach
umowy najmu apartamentu zawartej z Rezydencja Aqua by Grano.

Przed wejsciem do sauny Gos$¢ powinien zapoznac sie z instrukcjg korzystania z niej oraz Regulaminem.
Instrukcja korzystania z sauny znajduje sie przy wejsciu do sauny. Gos¢ jest zobowigzany do stosowania
sie do Regulaminu oraz instrukcji korzystania z sauny.

. Z sauny moze korzysta¢ wytgcznie Gos¢ bedacy osobg petnoletnia.

§2
Zasady korzystania z sauny finskiej

Sauna ma charakter wypoczynkowy. Obowigzuje w niej zachowanie ciszy i spokoju. Korzystajgc z sauny
Go$¢ jest zobowigzany do zachowania, ktore nie jest ucigzliwie ani krepujgce dla pozostatych osob
korzystajacych z sauny.

. Gos¢, chcacey skorzysta¢ z sauny, powinien unika¢ wysitku fizycznego oraz obfitego positku na godzine
przed planowanym wejscie do sauny (sesjg). Nie powinno sie korzysta¢ z sauny na czczo.

Przed wejsciem do sauny zaleca sie obmycie ciata pod prysznicem z uzyciem srodkow myjacych oraz
wytarcie ciata do sucha.

. Przed wejsciem do sauny nalezy:

a. zdja¢ wszystkie przedmioty metalowe,
b. zdja¢ bizuterie,

c. zdjac¢ okulary lub szkta kontaktowe,

d. zdjg¢ obuwie, ubrania, szlafrok.

. W saunie nalezy korzysta¢ ze stroju kapielowego. Dopuszczalne jest korzystanie z sauny bez stroju
kapielowego pod warunkiem owiniecia sie recznikiem. Zdjecie i zaktadanie stroju kapielowego powinny
odbywac sie w sposob dyskretny. Stosowane okrycia nie moga by¢ wykonane z materiatow sztucznych
ani powodujacych odbarwienia elementéw sauny. Zakazane jest korzystanie z sauny nago.

. W saunie nalezy siedzie¢ lub leze¢ wytgcznie na reczniku tak, aby ciato nie miato kontaktu z siedziskiem.
Na reczniku nalezy utozyc¢ takze stopy.

Czas jednej sesji w saunie nie powinien przekracza¢ 12 minut. Korzystanie z sauny moze obejmowac trzy
sesje, pomiedzy ktérymi powinna nastgpi¢ co najmniej 30-minutowa przerwa. W przerwach pomiedzy
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10.

1.

sesjami oraz po ostatniej sesji nalezy schtodzi¢ ciato zimnym prysznicem, uzupetni¢ ptyny i odpoczaé.
Zalecane jest schtadzanie ciata rozpoczynajac od stép w kierunku serca.

W saunie nie powinny przebywac jednoczesnie wiecej niz 2 osoby.

Z sauny moze korzysta¢ tylko osoba zdrowa lub ktérej dolegliwosci nie sg przeciwwskazaniem do
korzystania z sauny. Z sauny nie moze korzysta¢ w szczegdlnosci osoba:

a. z chorobami tarczycy,

b. z chorobami skéry,

c. z chorobami naczyn krwionosnych,
d. z chorobami serca,

z choroba nowotworowa,
chorujaca na cukrzyce,

z zaburzeniami krazenia,

> @ oo

z infekcjami septycznymi,

i. zinfekcjami wirusowymi,

j. z nadci$nieniem tetniczym,

k. z zaburzeniami rytmu serca,

L. z epilepsja,

m. z klaustrofobig,

n. z ostrymi stanami reumatycznymi,

0. z ostrymi infekcjami i stanami astmatycznymi,
p. z goraczka,

g. po przebytym udarze,

r. zmeczona,

S. W cigzy,

t. w czasie menstruacji,

u. po spozyciu alkoholu, narkotykdéw lub innych substancji odurzajgcych.

W razie watpliwosci Gos¢ powinien skonsultowac sie z lekarzem przed rozpoczeciem korzystania
Z sauny.

W przypadku pogorszenia samopoczucia podczas korzystania z sauny, nalezy ja bezzwtocznie opuscié,
skonsultowaé¢ sie z lekarzem i poinformowac¢ o tym personel Rezydencji Aqua by Grano. W razie
niebezpieczenstwa nalezy skorzysta¢ z przycisku alarmowego znajdujgcego sie na $cianie w saunie.

W saunie zabronione jest:
a. palenie tytoniu lub innych srodkéw odurzajacych,
b. palenie e-papieroséw,

wnoszenie oraz spozywanie alkoholu, narkotykow i innych srodkow odurzajacych,

o o

wnoszenie i spozywanie artykutow zywnosciowych,
wnoszenie przedmiotow szklanych, ostrych lub metalowych,
stosowanie zapachdéw, aromatéw, olejkow,

wykonywanie zabiegow kosmetycznych,

> @ oo

zasmiecanie sauny,

i. uzywanie aparatéw fotograficznych, telefondw komoérkowych i innych urzadzen multimedialnych,
a takze urzadzen elektrycznych,

j. suszenie recznikéw i rzeczy osobistych,

Strona 26 z 72



12.
13.

k. dotykanie pieca,

l. niszczenie wyposazenia sauny,

m. wprowadzanie zwierzat.

Do zmiany ustawien parametrow sauny uprawniony jest wytacznie personel Rezydencji Aqua by Grano.

Gos$¢ jest zobowigzany zgtasza¢ w recepcji Rezydencji Aqua by Grano wszelkie nieprawidtowosci
w dziataniu sauny. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu sauny, Go$¢ jest
zobowigzany powstrzymac sie od korzystania z niej do czasu otrzymania komunikatu o mozliwosci
uzycia sauny od personelu Rezydencji Aqua by Grano.

§3
Odpowiedzialnos¢

Gos$¢ ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawczag za wyrzadzone z jego winy szkody, w tym szkody
wyrzadzone przez osoby matoletnie pozostajace pod jego opieka, na zasadach ogélnych zgodnie
z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.

Gos¢ jest zobowigzany do zgtoszenia w recepcji Rezydencji Aqua by Grano szkody wyrzadzonej w saunie
przez siebie lub osobe, za ktoérg ponosi odpowiedzialnos¢.

Gosc¢ korzystajacy z sauny powinien stosowac sie do zalecen personelu Rezydencji Aqua by Grano.

Osoby naruszajace postanowienia Regulaminu, instrukcji korzystania z sauny lub niestosujace sie do
zalecen personelu Rezydencji Aqua by Grano, mogg zostaé¢ pozbawione mozliwosci korzystania z sauny.

§4
Postanowienia koncowe

Uzyte w Regulaminie okreslenie ,Rezydencja Aqua by Grano” oznacza - w zaleznosci od kontekstu -
obiekt Rezydencje Aqua by Grano albo spétke wskazang w § 1 ust. 1 Regulaminu.

Regulamin jest dostepny w szczegdlnosci w recepcji Rezydencji Aqua by Grano, przed wejsciem do sauny
oraz na stronie internetowej pod adresem: www.granohotels.pl/rezydencja-aqua

Wszelkie zyczenia, uwagi, skargi mozna sktada¢ w szczegdlnosci w recepcji Rezydencji Aqua by Grano
bezposrednio lub telefonicznie pod numerem telefonu: 75 619-96-19 lub 577 188 688, a takze za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: recepcja@rezydencjaaqua.pl lub w formie pisemnej na
adres: Rezydencja Aqua by Grano, ul. Urocza 7A-E, 58-580 Szklarska Poreba.

Regulamin obowigzuje od dnia 01.04.2025 roku.

Dyrekcja Rezydencji Aqua by Grano
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Zatacznik nr 5 do Regulaminu Rezydencji Aqua by Grano

REGULAMIN KORZYSTANIA Z2 SAUNY INFRARED
(SAUNY NA PODCZERWIEN) W REZYDENCJI AQUA BY GRANO

Regulamin zostat stworzony w trosce o Paristwa bezpieczeristwo i komfort.
Prosimy o zapoznanie sie z trescig Regulaminu oraz jego przestrzeganie.

§1
Postanowienia ogélne

Regulamin okresla zasady korzystania z sauny infrared (sauny na podczerwien) w Rezydencji Aqua by
Grano w Szklarskiej Porebie przy ul. Uroczej 7A-E, 58-580 Szklarska Poreba, prowadzonej przez CAM
NATURA sp. z o0.0. z siedzibg w Pinczynie, pod adresem: ul. Gajowa 31B, 83-251 Pinczyn, dla ktérej akta
rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000710859, NIP: 5922271566. Niniejszy regulamin bedzie zwany
dalej ,Regulaminem™.

. Z sauny infrared moze korzysta¢ wytacznie Go$¢ Rezydencji Aqua by Grano, ktory zarejestrowat swdj
pobyt w apartamencie wyposazonym w sauny infrared. Go$¢ korzysta z sauny infrared w ramach umowy
najmu apartamentu wyposazonego w sauny infrared zawartej z Rezydencjg Aqua by Grano.

Przed wejsciem do sauny infrared Go$¢ powinien zapoznaé sie z instrukcjg korzystania z niej oraz
Regulaminem. Instrukcja korzystania z sauny infrared znajduje sie przy wejsciu do kabiny. Gos¢ jest
zobowigzany do stosowania sie do Regulaminu oraz instrukcji korzystania z sauny infrared.

. Z sauny infrared moze korzystaé¢ wytgcznie Gos¢ bedacy osoba petnoletnia.

§2
Zasady korzystania z sauny infrared
Sauna infrared ma charakter wypoczynkowy. Obowigzuje w niej zachowanie ciszy i spokoju. Korzystajac
z sauny infrared Gos$¢ jest zobowigzany do zachowania, ktore nie jest ucigzliwie ani krepujgce dla
pozostatych oséb przebywajacych w Rezydencji Aqua by Grano.

. Gos$¢, chcac skorzysta¢ z sauny infrared, powinien unikaé¢ wysitku fizycznego oraz obfitego positku na
godzine przed planowanym wejsciem do sauny infrared (sesjg). Nie powinno sie korzysta¢ z sauny
infrared na czczo.

Przed wejsciem do sauny infrared zaleca sie obmycie ciata pod prysznicem z uzyciem $rodkéw myjacych,
wytarcie ciata do sucha oraz wypicie jednej szklanki wody.

. Przed wejsciem do sauny infrared nalezy:

zdjg¢ wszystkie przedmioty metalowe,

zdja¢ bizuterie,

zdjg¢ okulary lub szkta kontaktowe,

e o0 o

zdja¢ obuwie, ubrania, szlafrok.

. W saunie infrared nalezy siedzie¢ lub leze¢ wytgcznie na reczniku tak, aby ciato nie miato kontaktu
z siedziskiem. Na reczniku nalezy utozy¢ takze stopy.

6. Czas jednej sesji w saunie infrared nie powinien przekracza¢ 30 minut.

7. W saunie infrared nie powinny przebywac jednoczesnie wiecej niz 2 osoby.

. Po wyjsciu z sauny infrared nalezy doktadnie wytrze¢ ciato recznikiem, odpoczaé oraz uzupetni¢ ptyny —
najlepiej przez wypicie soku zawierajagcego duze ilosci mineratéw (np. pomaranczowego lub
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1.

pomidorowego) lub wody mineralnej — a nastepnie obmy¢ ciato pod prysznicem. Zaleca sie schtadzanie
ciata rozpoczynajac od stop w kierunku serca.

Z sauny infrared moze korzysta¢ tylko osoba zdrowa lub ktdrej dolegliwosci nie sg przeciwwskazaniem
do korzystania z sauny infrared. Z sauny infrared nie moze korzysta¢ w szczegdlnosci osoba:

a.

b.

c
d.

> @ oo

°

~ oD

o

W.

X.

z chorobami tarczycy,

z chorobami ptuc, nerek, watroby,

.z chorobami zakaznymi,

z chorobami oczu,

z choroba nowotworowa,

z niedoczynnoscig nadnerczy,

z hemofilig lub sktonnosciag do krwotokow,
ze stwardnieniem rozsianym,

z niewydolnoscig krgzeniowo-oddechowsa,
z zaburzeniami rytmu serca,

z ostrymi urazami stawow,

z liszajem rumieniowatym,

. z organicznymi chorobami uktadu nerwowego,

z tetniakiem,

z epilepsja,

z grzybica skory,

z infekcjami wirusowymi,
z goraczka,

po przebytym udarze,

bedaca w pierwszym miesigcu rekonwalescencji po operacji lub zabiegu przerwania ciggtosci tkanek,

posiadajgca implanty chirurgiczne lub wszczepy silikonowe,
w cigzy,
w czasie menstruacji,

po spozyciu alkoholu, narkotykow lub innych substancji odurzajgcych.

W razie watpliwosci Gos$¢ powinien skonsultowaé sie z lekarzem przed rozpoczeciem korzystania
z sauny infrared.

W przypadku pogorszenia samopoczucia podczas korzystania z sauny infrared, nalezy ja bezzwtocznie
opuscic¢, skonsultowac sie z lekarzem i poinformowac o tym personel Rezydencji Aqua by Grano. W razie
niebezpieczenstwa nalezy skorzysta¢ z przycisku alarmowego znajdujgcego sie na $cianie w saunie
infrared.

W saunie infrared zabronione jest:

a.

=

o o

> @ oo

palenie tytoniu lub innych $rodkéw odurzajacych,

palenie e-papieroséw,

wnoszenie oraz spozywanie alkoholu, narkotykéw i innych $rodkéw odurzajgcych,
wnoszenie i spozywanie artykutow zywnosciowych,

wnoszenie przedmiotow szklanych, ostrych lub metalowych,

za$miecanie kabiny,

wykonywanie zabiegéow kosmetycznych,

uzywanie aparatéw fotograficznych, telefonéw komdrkowych i innych urzadzen
a takze urzadzen elektrycznych,

suszenie recznikow i rzeczy osobistych,

multimedialnych,
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j. dotykanie promiennikow,

k. spryskiwanie promiennikow woda,

L. wykonywanie jakichkolwiek czynnosci mechanicznych przy promiennikach,
m. niszczenie wyposazenia kabiny,

n. wprowadzanie zwierzat.

Do zmiany ustawien parametréw sauny infrared uprawniony jest wytgcznie personel Rezydencji Aqua by
Grano.

Go$¢ jest zobowigzany zgtosi¢ w recepcji Rezydencji Aqua by Grano wszelkie nieprawidtowosci
w dziataniu sauny infrared. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu sauny infrared, Gos¢
jest zobowigzany powstrzymaé sie od korzystania z niej do czasu otrzymania komunikatu o mozliwosci
uzycia sauny infrared od personelu Rezydencji Aqua by Grano.

§3
Odpowiedzialnosé

Gos$¢ ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawczag za wyrzadzone z jego winy szkody, w tym szkody
wyrzadzone przez osoby matoletnie pozostajgce pod jego opiekg, na zasadach ogdlnych zgodnie
z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.

Gos$¢ jest zobowigzany do zgtoszenia w recepcji Rezydencji Aqua by Grano szkody wyrzgadzonej w sauny
infrared przez siebie lub osobe, za ktdrg ponosi odpowiedzialnosé.

Gos¢ korzystajacy z sauny infrared powinien stosowac¢ sie do zalecen personelu Rezydencji Aqua by
Grano.

Osoby naruszajgce postanowienia Regulaminu, instrukcji korzystania z sauny infrared lub niestosujace
sie do zalecen personelu Rezydencji Aqua by Grano, moga zosta¢ pozbawione mozliwosci korzystania
z sauny infrared.

§4
Postanowienia koncowe

Uzyte w Regulaminie okreslenie ,Rezydencja Aqua by Grano” oznacza — w zaleznosci od kontekstu —
obiekt Rezydencje Aqua by Grano albo spétke wskazang w § 1 ust. 1 Regulaminu.

Regulamin jest dostepny w szczegoélnosci w recepcji Rezydencji Aqua by Grano oraz na stronie
internetowej pod adresem: www.granohotels.pl/rezydencja-aqua

Wszelkie zyczenia, uwagi, skargi mozna sktada¢ w szczegdlnosci w recepcji Rezydencji Aqua by Grano
bezposrednio lub telefonicznie pod numerem telefonu: 75 619-96-19, a takze za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: recepcja@rezydencjaaqua.pl lub w formie pisemnej na adres: Rezydencja Aqua
by Grano, ul. Urocza 7A-E, 58-580 Szklarska Poreba.

Regulamin obowigzuje od dnia 01.04.2025 roku.

Dyrekcja Rezydencji Aqua by Grano
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Zatacznik nr 6 do Regulaminu Rezydencji Aqua by Grano

REGULAMIN GROTY SOLNEJ
W REZYDENCJI AQUA BY GRANO

Regulamin zostat stworzony w trosce o Paristwa bezpieczeristwo i komfort.
Prosimy o zapoznanie sie z trescig Regulaminu oraz jego przestrzeganie.

§1
Postanowienia ogélne

1. Regulamin okreséla zasady korzystania z groty solnej w Rezydencji Aqua by Grano w Szklarskiej Porebie
przy ul. Uroczej 7TA-E 58-580 Szklarska Poreba, prowadzonej przez CAM NATURA sp. z 0.0. z siedziba
w Pinczynie, pod adresem: ul. Gajowa 31B, 83-251 Pinczyn, dla ktérej akta rejestrowe prowadzi Sad
Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS: 0000710859, NIP: 5922271566. Niniejszy regulamin bedzie zwany dalej ,,Regulaminem”.

2. Z groty solnej moga korzysta¢ goscie Rezydencji Aqua by Grano oraz goscie obiektu Czarny Kamien
Resort & Spa w Szklarskiej Porebie przy ul. Wojska Polskiego 11, 58-580 Szklarska Poreba (zwani dalej:
~GOSEmi”).

3. Przed wejsciem do groty solnej Gos¢ powinien zapoznaé¢ sie z Regulaminem. Gos¢ jest zobowigzany
stosowac sie do Regulaminu.

§2
Zasady korzystania z groty solnej

1. Grota solna to pomieszczenie relaksacyjne, naturalne inhalatorium jodowe. Obowigzuje w niej
zachowanie ciszy i spokoju.

2. Z groty solnej moga korzysta¢ Goscie petnoletni. Goscie matoletni, ktorzy nie ukonczyli 18 roku zycia,
moga korzystac z groty solnej wytacznie pod opieka opiekuna prawnego.

3. Dla Gosci Rezydencji Aqua by Grano cena pierwszego seansu w grocie solnej jest wliczona w cene najmu
apartamentu. Kolejne seanse w grocie solnej dla Gosci Rezydencji Aqua by Grano, a takze kazdy seans w
grocie solnej dla Gosci obiektu Czarny Kamien Resort & Spa sg odptatne, zgodnie z cennikiem ustug
dodatkowych oferowanych przez Rezydencje Aqua by Grano (zwanym dalej: ,Cennikiem Ustug
Dodatkowych”).

4. Cennik Ustug Dodatkowych jest dostepny w kazdym apartamencie, w recepcji Rezydencji Aqua by Grano
oraz na stronie internetowej pod adresem: www.granohotels.pl/rezydencja-aqua.

5. Grota solna jest czynna codziennie, od poniedziatku do niedzieli, w godzinach od 8:00 do 20:00
(w wysokim sezonie mogg obowigzywac inne godziny otwarcia groty solnej).

6. Kazdy seans w grocie solnej rozpoczyna sie o petnej godzinie i trwa 45 minut. Na seans nalezy przyby¢
punktualnie. Nie ma mozliwosci wejscia do groty solnej w trakcie seansu.

7. W grocie solnej podczas seansu mogg przebywac nie wiecej niz 4 osoby.

8. Rezerwacja catej groty solnej dla seansu na wytgcznosé jest mozliwa za optats, zgodng z Cennikiem Ustug
Dodatkowych i po wczesniejszym uzgodnieniu z personelem recepcji Rezydencji Aqua by Grano. W grocie solnej
podczas seansu na wytgcznos$¢ moga przebywacé nie wiecej niz 4 osoby.

9. Przed wejsciem do groty solnej nalezy zdjag¢ odziez wierzchnig i pozostawi¢ jg w szatni Rezydencji Aqua
by Grano lub apartamencie.

10. Zaleca sie nieuzywania kosmetykéw o intensywnym zapachu przed wejsciem do groty solne;.
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12.
13.
14.

15.

16.

17.

18.

Do groty solnej nalezy wejs¢ w czystych, biatych skarpetach lub kapciach, ktére sg udostepniane
Gosciom w apartamentach oraz recepcji Rezydencji Aqua by Grano.

Na czas seansu w grocie solnej zalecany jest ciepty i wygodny ubibr.
Po wejsciu do groty solnej nalezy potozy¢ sie na lezaku.

Z groty solnej moze korzystaé tylko osoba zdrowa lub ktérej dolegliwosci nie sg przeciwwskazaniem do
korzystania z groty solnej. Z groty solnej nie moze korzysta¢ w szczegdélnosci osoba:

a. z nadczynnoscia tarczycy,
b. z chorobami niewydolnosci krazenia,

z chorobami nowotworowymi,

o o

z chorobami nerek,
z gruzlica,

z klaustrofobia,

@ oo

uczulona na jod lub brom,
h. w stanach ostrych zapalen.

W razie watpliwoséci Gos¢ powinien skonsultowaé sie z lekarzem przed rozpoczeciem korzystania z groty
solnej.

W przypadku pogorszenia samopoczucia podczas korzystania z groty solnej, nalezy ja bezzwtocznie opuscic,
skonsultowa¢ sie z lekarzem i poinformowaé o tym personel Rezydencji Aqua by Grano.
W razie niebezpieczenstwa nalezy skorzystaé z przycisku alarmowego znajdujacego sie w grocie solnej.

W grocie solnej zabronione jest:
a. palenie tytoniu lub innych $rodkéw odurzajacych,
b. palenie e-papieroséw,
. wnoszenie oraz spozywanie alkoholu, narkotykéw i innych $rodkéw odurzajacych,

c
d. wnoszenie i spozywanie artykutéw zywnosciowych,

o

wnoszenie przedmiotow szklanych, ostrych lub metalowych,

.—h

wykonywanie zabiegdw kosmetycznych,

hatasliwe zachowanie zaktécajgce atmosfere relaksu,

7

filmowanie i fotografowanie,

uzywanie telefondw komoérkowych i innych urzadzen multimedialnych,

j. dotykanie écian i elementow dekoracyjnych z soli,

k. wynoszenie soli, okruchdéw i cegietek soli oraz innych elementéw dekoracyjnych z soli,
l. dotykanie tezni solankowej,

m. przestawienie i wynoszenie lezakdw,

n. zasmiecanie pomieszczenia,

0. wprowadzanie zwierzat,

p. przebywanie nago.

Na terenie groty solnej nie moga przebywaé osoby po spozyciu alkoholu, narkotykéw lub innych
substancji odurzajacych.

Personel Rezydencji Aqua by Grano ma prawo odmoéwi¢ wstepu do groty solnej lub poprosi¢
0 opuszczenie groty solnej osobe, ktora:

. jest po spozyciu alkoholu, narkotykéw lub innych substancji odurzajgcych,

a
b. nie ma odpowiedniego stroju,

o

nie uiscita naleznej optaty za seans,

d. zaktdca atmosfere relaksu,
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e. w inny sposob narusza postanowienia Regulaminu.
19. Zakonczenie seansu w grocie solnej sygnalizowane jest przez wyciszenie muzyki.

20.Po zakonczeniu seansu w grocie solnej Goscie powinni opusci¢ jej pomieszczenie, zabierajagc wszystkie
swoje rzeczy.

§3
Odpowiedzialnosé

1. Gos$¢ ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za wyrzadzone z jego winy szkody, w tym szkody
wyrzadzone przez osoby matoletnie pozostajace pod jego opieka, na zasadach ogdlnych zgodnie
z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.

2. Gos$c¢ jest zobowigzany do zgtoszenia w recepcji Rezydencji Aqua by Grano szkody wyrzadzonej w grocie
solnej przez siebie lub osobe, za ktorg ponosi odpowiedzialnosé.

3. Gos¢ korzystajacy z groty solnej powinien stosowacé sie do zalecen personelu Rezydencji Aqua by Grano.

4. W przypadku wprowadzenia zwierzecia do groty solnej przez Goscia lub przez osobe, za ktérg Goscé
ponosi odpowiedzialno$é, Gos¢ moze zosta¢ obcigzony optatg w wysokosci 2.000,00 zt tytutem kosztéw
zwigzanych z oczyszczeniem i dearomatyzacjg groty solnej, chyba ze koszty usuniecia skutkéw pobytu
zwierzecia w grocie solnej bedg wyzsze.

5. W przypadku palenia tytoniu lub innych $rodkéw odurzajgcych w grocie solnej przez Goscia lub przez
osobe, za ktéorg Gos$¢ ponosi odpowiedzialno$é, Gos¢é moze zosta¢ obcigzony optatag w wysokosci
2.000,00 zt tytutem kosztéw zwigzanych z oczyszczeniem i dearomatyzacjg groty solnej, chyba ze koszty
usuniecia skutkow naruszenia zakazu palenia w grocie solnej bedg wyzsze.

§4
Postanowienia koncowe

1. Uzyte w Regulaminie okreslenie ,Rezydencja Aqua by Grano” oznacza - w zaleznosci od kontekstu —
obiekt Rezydencje Aqua by Grano albo spétke wskazang w § 1 ust. 1 Regulaminu.

2. Zasady przetwarzania danych osobowych przez Rezydencje Aqua by Grano okresla Polityka prywatnosci
dostepna w recepcji Rezydencji Aqua by Grano oraz na stronie internetowej pod adresem:
https://bit.ly/PolitykaPrywatnosciGrano0525.

3. Regulamin jest dostepny w szczegdlnosci w recepcji Rezydencji Aqua by Grano, przed wejsciem do groty
solnej oraz na stronie internetowej pod adresem: www.granohotels.pl/rezydencja-aqua

4. Wszelkie zyczenia, uwagi, skargi mozna sktada¢ w szczegdlnosci w recepcji Rezydencji Aqua by Grano
bezposrednio lub telefonicznie pod numerem telefonu: 75 619-96-19, a takze za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: recepcja@rezydencjaaqua.pl lub w formie pisemnej na adres: Rezydencja Aqua
by Grano, ul. Urocza 7A-E, 58-580 Szklarska Poreba.

5. Regulamin obowigzuje od dnia 01.04.2025 roku

Dyrekcja Rezydencji Aqua by Grano
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Zatacznik nr 7 do Regulaminu Rezydencji Aqua by Grano

REGULAMIN SALI ZABAW
W REZYDENCJI AQUA BY GRANO

Regulamin zostat stworzony w trosce o Paristwa bezpieczeristwo i komfort.
Prosimy o zapoznanie sie z trescig Regulaminu oraz jego przestrzeganie.

§1
Postanowienia ogélne

Regulamin okresla zasady korzystania z sali zabaw w Rezydencji Aqua by Grano w Szklarskiej Porebie
przy ul. Uroczej 7TA-E, 58-580 Szklarska Poreba, prowadzonej przez CAM NATURA sp. z o0.0. z siedziba
w Pinczynie, pod adresem: ul. Gajowa 31B, 83-251 Pinczyn, dla ktdrej akta rejestrowe prowadzi Sad
Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS: 0000710859, NIP: 5922271566. Niniejszy regulamin bedzie zwany dalej ,,Regulaminem”.

. Z sali zabaw moga korzysta¢ wytgcznie Goscie Rezydencji Aqua by Grano. Sala zabaw przeznaczona jest

dla dzieci w wieku od 2 lat do 12 lat. Dzieci, ktére nie ukonczyty 7 lat, moga korzystac z sali zabaw tylko
i wytgcznie pod opieka dorostego opiekuna.

Przed wejsciem do sali zabaw opiekun dziecka korzystajacego z sali zabaw powinien zapoznaé sie
z Regulaminem oraz przekaza¢ zasady bezpieczenstwa dziecku. Osoba przebywajgca na sali zabaw jest
zobowigzana do stosowania sie do Regulaminu.

§2
Zasady korzystania z sali zabaw

Sala zabaw jest czynna codziennie, od poniedziatku do niedzieli, w godzinach od 8:00 do 22:00.
Z sali zabaw mozna korzystac tylko w godzinach jej otwarcia.

2. Wstep na sale zabaw jest bezptatny.

Rezydencja Aqua by Grano nie zapewnia opieki i nadzoru nad dzie¢mi przebywajacymi w sali zabaw.

4. Przed wejsciem do sali zabaw dzieci oraz towarzyszacy im opiekunowie powinni zdjgé: okulary,

© ®» N o

tancuszki, kolczyki, bransoletki, broszki, zegarki oraz inne przedmioty mogace stanowic
niebezpieczenstwo dla dzieci bawigcych sie na sali zabaw.

Przed wejsciem do sali zabaw obowigzuje nakaz zdjecia obuwia i zmiany na obuwie zmienne albo zmiany
na czyste skarpetki.

Wozki dzieciece, obuwie i odziez nalezy pozostawi¢ w miejscu do tego wyznaczonym na sali zabaw.

Dzieci bawigce sie na sali zabaw powinny mie¢ odpowiedni ubiér, umozliwiajacy swobodng zabawe.

Z urzadzen, sprzetu i zabawek w sali zabaw mozna korzysta¢ tylko zgodnie z ich przeznaczeniem.

W sali zabaw zabronione jest:

a. popychanie, uderzanie innych dzieci,

b. wchodzenie na siatke zabezpieczajgcg konstrukcje stuzacg do zabawy,

c. zjezdzanie na zjezdzalni gtowa w doét, skakanie ze zjezdzalni, chodzenie po zjezdzalni od strony
pochylnej,

d. rzucanie zabawkami,

e. wynoszenie jakichkolwiek elementéw stanowigcych jej wyposazenie, w tym zabawek,

wnoszenie wtasnych zabawek i innych przedmiotéw mogacych stanowi¢ niebezpieczenstwo dla dzieci
bawigcych sie na sali zabaw,

g. palenie tytoniu lub innych $rodkdéw odurzajacych,
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h. palenie e-papierosoéw,

i. wnoszenie oraz spozywanie alkoholu, narkotykéw i innych $rodkéw odurzajacych,

j. wnoszenie i spozywanie artykutow zywnosciowych oraz napojow,

k. wnoszenie przedmiotéw szklanych, ostrych lub metalowych,
l. zasmiecanie pomieszczenia.

W sali zabaw nie powinna przebywac¢ osoba z objawami przeziebienia - w trosce o zdrowie wszystkich
Gosci sali zabaw

Na terenie sali zabaw nie moga przebywac osoby po spozyciu alkoholu, narkotykéw lub innych substancji
odurzajacych.

Personel Rezydencji Aqua by Grano ma prawo odmoéwi¢ wstepu do sali zabaw lub poprosi¢
0 opuszczenie sali zabaw osobe, ktoéra:

a. swoim zachowaniem lub ubraniem zagraza bezpieczenstwu dzieci bawigcych sie na sali zabaw,

b. nie wykonuje polecen personelu Rezydencji Aqua by Grano zwigzanych z Regulaminem,
w szczegbdlnosci majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa dzieci bawigcych sie na sali zabaw,

c. jest po spozyciu alkoholu, narkotykow lub innych substancji odurzajacych,

d. w inny sposdb narusza postanowienia Regulaminu.

W przypadku doznania urazu fizycznego przez dziecko podczas zabawy w sali zabaw, nalezy o tym
niezwtocznie powiadomi¢ personel Rezydencji Aqua by Grano.

Gosc¢ sali zabaw jest zobowigzany zgtasza¢ w recepcji Rezydencji Aqua by Grano wszelkie uszkodzenia
urzadzen, sprzetu i zabawek w sali zabaw.

§3
Odpowiedzialnosé
Gos$¢ sali zabaw ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za wyrzgdzone z jego winy szkody, a takze

szkody wyrzadzone przez osoby matoletnie pozostajgce pod jego opieka, na zasadach ogoélnych zgodnie
z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.

Gosc¢ sali zabaw jest zobowigzany do zgtoszenia w recepcji Rezydencji Aqua by Grano szkody
wyrzadzonej w sali zabaw przez siebie lub osobe, za ktdrg ponosi odpowiedzialnosé.

Gosc sali zabaw powinien stosowac sie do zalecen personelu Rezydencji Aqua by Grano.

§4
Postanowienia koncowe

Uzyte w Regulaminie okreslenie ,Rezydencja Aqua by Grano” oznacza — w zaleznosci od kontekstu —
obiekt Rezydencje Aqua by Grano albo spdtke wskazang w § 1 ust. 1 Regulaminu.

Regulamin jest dostepny w szczegdélnosci w recepcji Rezydencji Aqua by Grano, przed wejsciem do sali
zabaw oraz na stronie internetowej pod adresem: www.granohotels.pl/rezydencja-aqua.

Wszelkie zyczenia, uwagi, skargi mozna sktada¢ w szczegdlnosci w recepcji Rezydencji Aqua by Grano
bezposrednio lub telefonicznie pod numerem telefonu: 75 619-96-19, a takze za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: recepcja@rezydencjaaqua.pl lub w formie pisemnej na adres: Rezydencja Aqua
by Grano, ul. Urocza 7A-E, 58-580 Szklarska Poreba.

Regulamin obowigzuje od dnia 01.04.2025 roku.

Dyrekcja Rezydencji Aqua by Grano
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Zatacznik nr 8 do Regulaminu Rezydencji Aqua by Grano

REGULAMIN MULTIROOM
W REZYDENCJI AQUA BY GRANO

Regulamin zostat stworzony w trosce o Paristwa bezpieczeristwo i komfort.
Prosimy o zapoznanie sie z trescig Regulaminu oraz jego przestrzeganie.

§1
Postanowienia ogélne

Regulamin okresla zasady korzystania z sali zabaw w Rezydencji Aqua by Grano w Szklarskiej Porebie
przy ul. Uroczej 7TA-E, 58-580 Szklarska Poreba, prowadzonej przez CAM NATURA sp. z o0.0. z siedziba
w Pinczynie, pod adresem: ul. Gajowa 31B, 83-251 Pinczyn, dla ktdrej akta rejestrowe prowadzi Sad
Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS: 0000710859, NIP: 5922271566. Niniejszy regulamin bedzie zwany dalej ,,Regulaminem”.

. Z sali zabaw moga korzysta¢ wytgcznie Goscie Rezydencji Aqua by Grano. Sala zabaw przeznaczona jest
dla dzieci w wieku od 2 lat do 12 lat. Dzieci, ktére nie ukonczyty 7 lat, moga korzystac z sali zabaw tylko
i wytgcznie pod opieka dorostego opiekuna.

Przed wejsciem do sali zabaw opiekun dziecka korzystajacego z sali zabaw powinien zapoznaé sie
z Regulaminem oraz przekaza¢ zasady bezpieczenstwa dziecku. Osoba przebywajgca na sali zabaw jest
zobowigzana do stosowania sie do Regulaminu.

§2
Zasady korzystania z Multiroom

Multiroom jest czynny codziennie, od poniedziatku do niedzieli, w godzinach od 8:00 do 22:00.
Z Multiroom mozna korzysta¢ tylko w godzinach jego otwarcia.

Korzystanie z Multiroom jest bezptatne.
Rezydencja Aqua by Grano nie zapewnia opieki i nadzoru nad dzie¢mi przebywajgcymi w Multiroom.

. W Multiroom dostepne sg gry przeznaczone dla os6b powyzej okreslonego wieku. Opiekun dziecka jest
zobowigzany do zadbania, aby dziecko korzystato wytacznie z gier dostosowanych do jego wieku,
zgodnie z oznaczeniami znajdujgcymi sie na opakowaniach gier lub wyswietlanymi po ich uruchomieniu.
W razie watpliwoséci co do przeznaczenia poszczegdélnych gier dla okreslonej grupy wiekowej, nalezy
skontaktowac sie z personelem recepcji Rezydencji Aqua by Grano.

Pierwszenstwo korzystania z Multiroom majg osoby, ktére uprzednio dokonaty jego rezerwacji w recepcji
Rezydencji Aqua by Grano. Goscie zarejestrowani w tym samym apartamencie mogg zarezerwowac
stanowisko gamingowe, pitkarzyki, stét do ping-ponga i inne atrakcje, ktére znajdujg sie w sali Multiroom
nie wiecej niz na dwie godziny dziennie. Nieobecnos¢ Goscia, ktory dokonat rezerwacji o ustalonej
godzinie powoduje zwolnienie rezerwacji.

. Opiekun dziecka powinien dopilnowa¢, aby dziecko stosowato sie do zasad bezpieczenstwa podczas
korzystania z urzadzen i wyposazenia Multiroom oraz nie zachowywato sie w sposob zagrazajacy
bezpieczenstwu innych dzieci przebywajacych w Multiroom Llub ztosliwie przeszkadzajgcy innym
dzieciom w korzystaniu z Multiroom.

Do Multiroom mozna wej$¢ wytgcznie w czystym obuwiu oraz bez nakrycia wierzchniego.

. Z urzadzen i gier w Multiroom mozna korzysta¢ tylko zgodnie z ich przeznaczeniem. Urzadzenia
w Multiroom moga by¢ podtaczone do pradu, wobec czego ich uzytkowanie powinno odbywac sie
z zachowaniem szczegblnej ostroznosci.
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Pady do konsoli oraz rakietki do tenisa stotowego (ping-ponga) sa wydawane w recepcji Rezydencji Aqua
by Grano, gdzie nalezy je rowniez zwrdci¢ po zakonczeniu gry.

W Multiroom zabronione jest:
a. popychanie, uderzanie, przeszkadzanie innym w korzystaniu z Multiroom,
b. wchodzenie na elementy wyposazenia Multiroom,

rzucanie elementami wyposazenia Multiroom,

o o

wynoszenie jakichkolwiek elementéw wyposazenia Multiroom
palenie tytoniu lub innych $rodkéw odurzajacych,
palenie e-papierosow,

wnoszenie oraz spozywanie alkoholu, narkotykdéw i innych srodkéw odurzajacych,

> @ oo

wnoszenie i spozywanie artykutow zywnosciowych oraz napojow,
i. wnoszenie przedmiotdéw szklanych, ostrych lub metalowych,
j. zasmiecanie pomieszczenia.

W Multiroom nie powinny przebywaé osoby bedace nosicielami chordb zakaznych, infekcji wirusowych
lub bakteryjnych oraz osoby z widocznymi objawami chorobowymi (podwyzszona temperatura, kaszel,
katar i inne) — w trosce o zdrowie wszystkich Gosci Multiroom.

W Multiroom nie moga przebywac¢ osoby po spozyciu alkoholu, narkotykéw lub innych substancji
odurzajacych.

Personel Rezydencji Aqua by Grano ma prawo odmowi¢ wstepu do Multiroom Llub poprosi¢
0 opuszczenie Multiroom osobe, ktora:

a. swoim zachowaniem zagraza bezpieczenstwu swojemu lub innych oséb przebywajacych w Multiroom,

b. nie wykonuje polecen personelu Rezydencji Aqua by Grano zwigzanych z Regulaminem,
w szczegblnosci majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa oséb przebywajacych w Multiroom,

c. jest po spozyciu alkoholu, narkotykéw lub innych substancji odurzajacych,
d. zaktéca innym osobom mozliwos¢ korzystania z Multiroom,
e. w inny sposob narusza postanowienia Regulaminu.

Wszelkie szkody, wypadki, zdarzenia niebezpieczne w Multiroom powinny by¢ niezwtocznie zgtaszane
w recepcji Rezydencji Aqua by Grano.

Gos$¢ Multiroom jest zobowigzany niezwtocznie zgtasza¢ w recepcji Rezydencji Aqua by Grano wszelkie
uszkodzenia urzadzen lub wyposazenia Multiroom.

§3
Odpowiedzialnos¢

Goscie Multiroom ponoszg odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg za wyrzadzone z ich winy szkody, a takze
szkody wyrzgdzone przez osoby matoletnie pozostajgce pod ich opiekg, na zasadach ogdlnych zgodnie
z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.

Goscie Multiroom s3g zobowigzani do zgtoszenia w recepcji Rezydencji Aqua by Grano szkody
wyrzadzonej w Multiroom przez siebie lub osoby, za ktére ponoszg odpowiedzialnosc.

Goscie Multiroom powinni stosowac sie do zalecen personelu Rezydencji Aqua by Grano.

§4
Postanowienia koncowe
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1. Uzyte w Regulaminie okreslenie ,Rezydencja Aqua by Grano” oznacza - w zaleznosci od kontekstu —
obiekt Rezydencje Aqua by Grano albo spétke wskazang w § 1 ust. 1 Regulaminu.

2. Regulamin jest dostepny w szczegdélnosci w recepcji Rezydencji Aqua by Grano, przed wejsciem do
Multiroom oraz na stronie internetowej pod adresem: www.granohotels.pl/rezydencja-aqua

3. Wszelkie zyczenia, uwagi, skargi mozna sktada¢ w szczegdlnosci w recepcji Rezydencji Aqua by Grano
bezposrednio lub telefonicznie pod numerem telefonu: 75 619-96-19 lub 577 188 688, a takze za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: recepcja@rezydencjaaqua.pl lub w formie pisemnej na
adres: Rezydencja Aqua by Grano, ul. Urocza 7A-E, 58-580 Szklarska Poreba.

4. Regulamin obowigzuje od dnia 01.04.2025 roku.

Dyrekcja Rezydencji Aqua by Grano
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Zatacznik nr 9 do Regulaminu Rezydencji Aqua by Grano

REGULAMIN KORZYSTANIA ZE STOLU BILARDOWEGO
W REZYDENCJI AQUA BY GRANO

Regulamin zostat stworzony w trosce o Paristwa bezpieczeristwo i komfort.
Prosimy o zapoznanie sie z trescig Regulaminu oraz jego przestrzeganie.

§1
Postanowienia ogélne

Regulamin okresla zasady korzystania ze stotu do bilarda w Rezydencji Aqua by Grano w Szklarskiej
Porebie przy ul. Uroczej 7A-E, 58-580 Szklarska Poreba, prowadzonej przez CAM NATURA sp. z o.0.
z siedzibg w Pinczynie, pod adresem: ul. Gajowa 31B, 83-251 Pinczyn, dla ktoérej akta rejestrowe prowadzi
Sad Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS: 0000710859, NIP: 5922271566. Niniejszy regulamin bedzie zwany dalej ,,Regulaminem”.

. Ze stotu bilardowej moga korzysta¢ wytacznie Goscie Rezydencji Aqua by Grano. Stét bilardowy jest
przeznaczony dla oséb petnoletnich. Dzieci, ktére nie ukonczyty 18 lat, moga przebywaé w sali bilardowej
tylko i wytgcznie pod opieka dorostego opiekuna.

Przed wejsciem do sali, w ktérej znajduje sie stot bilardowy Gos$¢ powinien zapoznaé sie z Regulaminem.
Gos$¢ jest zobowigzany stosowaé sie do Regulaminu.

§2
Zasady korzystania z stotu bilardowego

Sala, w ktorej znajduje sie m.in stét bilardowy jest czynna codziennie, od poniedziatku do niedzieli,
w godzinach od 8:00 do 22:00. Ze stotu do bilarda mozna korzysta¢ tylko w godzinach jej otwarcia.

Do Sali, w ktérej znajduje sie m.in. stét do bilarda mozna wej$é wytgcznie w czystym obuwiu oraz bez
nakrycia wierzchniego.

Korzystanie z sali, w ktorej znajduje sie stét do bilarda jest bezptatne.

. Ze stotu bilardowego oraz akcesoriow do gry w bilard mozna korzysta¢ tylko zgodnie =z ich
przeznaczeniem.

Pierwszenstwo gry na stole bilardowym majg osoby, ktére uprzednio dokonaty jego rezerwacji w recepcji
Rezydencji Aqua by Grano. Goscie zarejestrowani w tym samym apartamencie moga zarezerwowac stét
bilardowy nie wiecej niz na dwie godziny dziennie. Nieobecnos$¢ Goscia, ktory dokonat rezerwacji, przy
stole bilardowym o ustalonej godzinie powoduje zwolnienie rezerwacji.

. Tréjkat oraz bile do gry w bilard sg wydawane w recepcji Rezydencji Aqua by Grano, gdzie nalezy je
rowniez zwrdci¢ po zakonczeniu gry.

. W Sali, w ktérej znajduje sie stot do bilarda zabronione jest:
a. palenie tytoniu lub innych srodkéw odurzajacych,
b. palenie e-papierosoéw,
. wnoszenie oraz spozywanie alkoholu, narkotykéw i innych $srodkéw odurzajacych,

c
d. wnoszenie i spozywanie artykutow zywnosciowych oraz napojow,

o

wnoszenie przedmiotow szklanych, ostrych,
f. siadanie na stole bilardowym,

g. stawianie jakichkolwiek przedmiotéw niestuzacych do gry na stole bilardowym,
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h. uderzanie bilami w trojkat,

i. uderzanie bilami w pojemnik na bile,

j. uderzanie bil nieprawidtowa czescia kija,

k. wybijanie bil poza stét bilardowy,

l. uderzanie bili podczas toczenia sie,

m. jednoczesne uderzanie bil przez wiecej niz jedng osobe,
n. stawianie akcesoridow do gry w bilard na podtodze,

o. wymachiwanie kijami,

p. zasémiecanie pomieszczenia.

W Sali, w ktoérej znajduje sie stot do bilarda nie moga przebywac osoby po spozyciu alkoholu, narkotykow
lub innych substancji odurzajacych.

Personel Rezydencji Aqua by Grano ma prawo odmowi¢ wstepu do Sali, w ktorej znajduje sie stot do
bilarda lub poprosi¢ o opuszczenie sali oraz rozliczenie sie z udostepnionych akcesoriéw do gry w bilard
osobe, ktéra:

a. swoim zachowaniem zagraza bezpieczenstwu swojemu lub innych osob przebywajgcych w sali,
w ktorej znajduje sie stoét do bilarda,

b. nie wykonuje polecen personelu Rezydencji Aqua by Grano zwigzanych z Regulaminem,
w szczegolnosci majgcych na celu zapewnienie bezpieczenstwa osob przebywajacych w Sali, w ktorej
znajduje sie stét do bilarda badz ochrone urzadzen lub wyposazenia Sali, w ktérej znajduje sie stét do
bilarda,

c. jest po spozyciu alkoholu, narkotykéw lub innych substancji odurzajacych,
d. w inny sposob narusza postanowienia Regulaminu.

Rezydencja Aqua by Grano nie zapewnia opieki i nadzoru nad dzie¢mi przebywajacymi w Sali, w ktérej
znajduje sie m.in. stot do bilarda.

Wszelkie szkody, wypadki, zdarzenia niebezpieczne w Sali, w ktérej znajduje sie stét do bilarda powinny
by¢ niezwtocznie zgtaszane w recepcji Rezydencji Aqua by Grano.

Goscie Sali, w ktorej znajduje sie stdt do bilarda, sa zobowigzani niezwtocznie zgtasza¢é w recepcji
Rezydencji Aqua by Grano wszelkie uszkodzenia urzadzen lub wyposazenia Sali, w ktérej znajduje sie
stot do bilarda, w tym akcesoriéw do gry w bilard (bil, tréjkata).

Zabrania sie zawierania zaktadéw o stawki pieniezne i gry hazardowe.

§3
Odpowiedzialnos¢
Goscie Sali, w ktorej znajduje sie stot do bilarda ponosza odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za
wyrzadzone z ich winy szkody, a takze szkody wyrzadzone przez osoby matoletnie pozostajgce pod ich
opieka, na zasadach ogdlnych zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegodlnosci
Kodeksu cywilnego.

Goscie Sali, w ktérej znajduje sie m.in. stdét do bilarda sg zobowigzani do zgtoszenia w recepcji
Rezydencji Aqua by Grano szkody wyrzadzonej w Sali, w ktorej znajduje sie m.in stdt do bilarda lub
akcesoriach do gry w bilard przez siebie lub osoby, za ktére ponoszg odpowiedzialnosé.

Goscie Sali, w ktorej znajduje sie m.in stdét do bilarda powinni stosowac¢ sie do zalecen personelu
Rezydencji Aqua by Grano.

§4
Postanowienia koncowe
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1. Uzyte w Regulaminie okreslenie ,Rezydencja Aqua by Grano” oznacza - w zaleznosci od kontekstu -
obiekt Rezydencje Aqua by Grano albo spétke wskazang w § 1 ust. 1 Regulaminu.

2. Regulamin jest dostepny w szczegodlnosci w recepcji Rezydencji Aqua by Grano, przed wej$sciem do Sali,
w ktorej znajduje sie m.in stét do bilarda oraz na stronie internetowej pod adresem:
www.granohotels.pl/rezydencja-aqua

3. Wszelkie zyczenia, uwagi, skargi mozna sktada¢ w szczegdlnosci w recepcji Rezydencji Aqua by Grano
bezposrednio lub telefonicznie pod numerem telefonu: 75 619-96-19 lub 577 188 688, a takze za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: recepcja@rezydencjaaqua.pl lub w formie pisemnej na
adres: Rezydencja Aqua by Grano, ul. Urocza 7A-E, 58-580 Szklarska Poreba.

4. Regulamin obowigzuje od dnia 01.04.2025 roku.

Dyrekcja Rezydencji Aqua by Grano
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Zatacznik nr 10 do Regulaminu Rezydencji Aqua by Grano

REGULAMIN GABINETU MASAZU
W REZYDENCJA AQUA BY GRANO

Regulamin zostat stworzony w trosce o Paristwa bezpieczeristwo i komfort.
Prosimy o zapoznanie sie z trescig Regulaminu oraz jego przestrzeganie.

§1
Postanowienia ogélne

Regulamin okresla zasady korzystania oraz przebywania w gabinecie masazu w Rezydencji Aqua by
Grano w Szklarskiej Porebie przy ul. Uroczej 7A-E, 58-580 Szklarska Poreba, prowadzonej przez
CAM NATURA sp. z 0.0. z siedzibg w Pinczynie, pod adresem: ul. Gajowa 31B, 83-251 Pinczyn, dla
ktérej akta rejestrowe prowadzi Sgd Rejonowy Gdansk-Pdétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000710859, NIP: 5922271566. Niniejszy
regulamin bedzie zwany dalej ,Regulaminem?.

. Gabinetem masazu w Rezydencji Aqua by Grano zarzadza CAM NATURA sp. z o0.0. z siedziba
w Pinczynie, pod adresem: ul. Gajowa 31B, 83-251 Pinczyn, numer KRS: 0000710859.

. Z ustug gabinetu masazu moga korzysta¢ goscie Rezydencji Aqua by Grano oraz klienci spoza
obiektu (zwani dalej: ,Gos¢mi”).

. Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajgcych na terenie gabinetu masazu.

. Przed wejsciem na teren gabinetu masazu nalezy zapoznaé¢ sie z Regulaminem. Regulamin jest
dostepny w recepcji Rezydencji Aqua by Grano, w gabinecie masazu oraz na stronie internetowej
pod adresem: www.granohotels.pl/rezydencja-aqua.

. Korzystanie z ustug gabinetu masazu jest odptatne, zgodnie z cennikiem ustug $wiadczonych przez
gabinet masazu oferowanych przez Rezydencje Aqua by Grano (zwanym dalej: ,,Cennikiem Gabinetu
Masazu”), z wyjatkiem ustug gabinetu masazu objetych Rezerwacja wykupionych w ramach umowy
najmu apartamentu zawartej z Rezydencja Aqua by Grano.

. Cennik Gabinetu Masazu jest dostepny w recepcji Rezydencji Aqua by Grano, w gabinecie masazu
oraz na stronie internetowej pod adresem: www.granohotels.pl/rezydencja-aqua.

§2
Zasady korzystania z gabinetu masazu

Gabinet masazu to strefa relaksacyjna. Obowigzuje w nim zachowanie ciszy i spokoju. W trosce
o relaks Gosci prosi sie o nieprzynoszenie do gabinetu masazu telefonéw komoérkowych lub o ich
wytaczenie.

. Z ustug gabinetu masazu moga korzysta¢ Goscie petnoletni. Goscie matoletni, ktorzy nie ukonczyli
18 roku zycia, moga korzysta¢ z gabinetu masazu wytacznie za pisemng zgodg opiekuna prawnego.
Goscie matoletni, ktérzy ukonczyli 13 lat, moga korzystaé z ustug gabinetu masazu przeznaczonych
dla tej kategorii wiekowej wytacznie za pisemna zgoda opiekuna prawnego i przy jego towarzystwie.
. Na terenie gabinetu masazu mozna przebywa¢ tylko w godzinach jego otwarcia. Gabinet masazu
Swiadczy ustugi od poniedziatku do niedzieli, w godzinach od 10:00 do 20:00 (w zaleznos$ci od
sezonu/obtozenia obiektu dni i godziny $wiadczenia ustug moga ulec zmianie).
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Dla komfortu Gosci zaleca sie przybycie na zabieg w gabinecie masazu w ptaszczu kapielowym,
ktéry jest udostepniany w kazdym apartamencie. Wiekszos$¢ zabiegdéw w gabinecie masazu jest
wykonywania bez ubrania - zawsze w bieliznie. Przed zabiegiem w gabinecie masazu Gos¢
otrzymuje bielizne zabiegowa jednorazowa.

Przed zabiegiem w gabinecie masazu zaleca sie kagpiel pod prysznicem w cieptej wodzie dla
zapewniania wiekszego odprezenia i komfortu. W celu zwiekszenia skutecznosci zabiegéw
w gabinecie masazu zaleca sie picie duzej ilosci wody niegazowane] przed i po zabiegu, unikanie
obfitych positkow i alkoholu przed planowanym zabiegiem oraz unikanie kapieli stonecznych
bezposrednio przed i po zabiegu.

W celu unikniecia podraznien, Panom planujgcym skorzystanie w gabinecie masazu z zabiegéw na
twarz, zaleca sie ogolenie twarzy co najmniej 12 godzin przed umdwionym zabiegiem.

W celu unikniecia podraznien, Paniom planujagcym korzystanie w gabinecie masazu z zabiegdéw na
ciato, zaleca sie depilacje najpozniej dobe przed umdéwionym zabiegiem.

Ustugi gabinetu masazu sg zabiegami kosmetycznymi lub relaksacyjnymi, nie sg $wiadczeniami
zdrowotnymi. Efekty zabiegow sg uzaleznione od wielu czynnikdéw takich jak np.: stan zdrowia,
wiek, liczba wykonanych zabiegow.

Gos¢ planujacy skorzystac¢ z ustug gabinetu masazu powinien by¢ swiadomy swojego stanu zdrowia
i powstrzymac sie od korzystania z zabiegéw zagrazajgcych jego zyciu lub zdrowiu. Go$¢ powinien
korzysta¢ z wybranych przez siebie zabiegdw wytgcznie, jesli nie ma przeciwskazan zdrowotnych
do korzystania z nich. Przed rozpoczeciem wykonywania zabiegu Gos¢ powinien wypetnié
i podpisa¢ formularz karty konsultacyjnej przez udzielnie prawdziwych informacji dotyczacych
swojego stanu zdrowia.

Do korzystania z ustug gabinetu masazu, w szczegdlnosci do korzystania z zabiegéw na ciato oraz
masazy, wystepuja pewne przeciwwskazania ogdélne. Do gtdwnych przeciwwskazan do wykonania
masazu oraz zabiegow naleza:

- implanty w ciele,

- wady serca,

- posiadanie rozrusznika serca,
- stan po zawale serca,

- swieze blizny,

- niezagojone rany,

stany zapalne skory,

krwiaki i tetniaki

- nadwrazliwosé skory,

- grzybica,

- brodawki,

- epilepsja,

- choroby zyt, w tym zylaki,

- zakrzepowe zapalenie zyt,

- zaawansowana choroba nadcisnieniowa,
- miazdzyca,

- choroby nowotworowe,

- cukrzyca,

tendencja do wystepowania krwotokéw, krwawien,
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hemofilia,

ostre albo podostre stany zapalne,

- zaawansowana osteoporoza,

- choroby zakazne uktadu oddechowego,

- zapalanie ptuc, zapalenie oskrzeli,

- astma,

- goraczka,

- wczesny okres po ztamaniu, skreceniu, zwichnieciu,
- wczesnym okres po zabiegu medycznym,

- stany reumatyczne,

karmienie piersia.

W opisie kazdego z zabiegow i masazy, ktéry jest dostepny na stronie www.spawaqua.pl oraz
w formie drukowanej w gabinecie masazu, zebrane sa przeciwskazania dedykowane bezposrednio
do danego zabiegu i masazu. W razie watpliwosci Go$¢ powinien skonsultowaé sie z lekarzem
przed rozpoczeciem korzystania z ustug gabinetu masazu.

Zabiegi w gabinecie masazu sg wykonywane kobietom w cigzy tylko w przypadku przedtozenia
przed planowanym zabiegiem pisemnej zgody lekarza prowadzacego.

W przypadku ztego samopoczucia lub dyskomfortu podczas wykonywanego zabiegu, Gos¢ powinien
niezwtocznie poinformowac¢ o tym osobe wykonujaca zabieg.

Na terenie gabinetu masazu jest zabronione:
palenie tytoniu lub innych $rodkéw odurzajacych,

a.
b. palenie e-papieroséw,

c. wnoszenie oraz spozywanie alkoholu, narkotykéw i innych $rodkéw odurzajacych,
d. wnoszenie i spozywanie artykutow zywnosciowych,

e. wnoszenie wtasnych aromatéw, substancji zapachowych,

f. samodzielne wykonywanie zabiegéw kosmetycznych,

g. zachowanie zaktocajagce atmosfere relaksu,

h. zachowanie uznane powszechnie za nieprzyzwoite lub obrazliwe,

rejestrowanie dzwieku lub obrazu, fotografowanie,
j. manipulowanie przy urzadzeniach stanowigcych wyposazenie gabinetu masazu,
k. wprowadzanie zwierzat.

Na terenie gabinetu masazu nie moga przebywaé osoby po spozyciu alkoholu, narkotykéw lub
innych substancji odurzajacych.

Osoby przebywajgce na terenie gabinetu masazu powinny stosowac sie do zalecen jego personelu.

Personel gabinetu masazu ma prawo odmodwi¢ wstepu do gabinetu masazu lub poprosic¢
0 opuszczenie gabinetu masazu osobe, ktora:

a. jest po spozyciu alkoholu, narkotykow lub innych substancji odurzajgcych,
b. nie uiscita naleznej optaty za zabieg,

c. zaktdca atmosfere relaksu,

o

. nie stosuje sie do zalecen personelu gabinetu masazu,

e. w inny sposdb narusza postanowienia Regulaminu.
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§3
Rezerwacja i zawarcie umowy

Przed dokonaniem rezerwacji zabiegu w gabinecie masazu Gos¢ powinien zapoznac sie
z Regulaminem gabinetu masazu oraz przeciwwskazaniami do wykonywania masazu/zabiegu.

Rezerwacji zabiegu w gabinecie masazu mozna dokonac:

osobiscie w recepcji Rezydencji Aqua by Grano,

telefoniczne lub SMS pod numerem telefonu: +48-791-96-11-77,

za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: spa@spawaqua.pl.

W celu dokonania rezerwacji zabiegu w gabinecie masazu, Gos¢ powinien podac: numer rezerwacji,
swoje imie i nazwisko, rodzaj zabiegu i preferowany termin zabiegu. Do zawarcia umowy
o $wiadczenie ustug pomiedzy Gosciem a Rezydencjg Aqua by Grano dochodzi z chwilg otrzymania
przez Goscia potwierdzenia rezerwacji zabiegu przez gabinet masazu w Rezydencji Aqua by Grano.

Gos¢, ktéremu przystuguje zabieg w ramach zakupionej oferty specjalnej/pakietu pobytowego,
objetej Rezerwacja i wykupionej w ramach umowy najmu apartamentu zawartej z Rezydencja Aqua
by Grano, powinien po dokonaniu zakupu, niezwtocznie skontaktowac¢ sie telefonicznie pod
numerem telefonu +48-791-96-11-77 lub SMS'em lub za posrednictwem poczty elektronicznej pod
adresem: spa@spawaqua.pl z gabinetem masazu w celu rezerwacji terminu z uwzglednieniem
okreslonych niniejszym regulaminem (§6, pkt. 3) godzin, tj. 10:00 — 15:00, w ktorych realizowane sg
tego rodzaju zabiegi. W przypadku w braku kontaktu ze strony Goscia gabinet zastrzega sobie
mozliwo$¢ wyznaczenie terminu realizacji ustugi pod rygorem jej niezrealizowania w innym
terminie.

Gos¢ powinien przyby¢ do recepcji gabinetu masazu 5 minut przed umowiona godzing rozpoczecia
zabiegu z dokumentem potwierdzajgcym ptatnos¢ za zamowiony zabieg. W przypadku spdznienia,
czas trwania zabiegu moze zosta¢ skrécony.

Przed rozpoczeciem wykonywania zabiegu w gabinecie masazu Gos$¢ powinien wypetni¢ i podpisaé
formularz karty konsultacyjnej przez udzielenie prawdziwych informacji dotyczacych swojego stanu
zdrowia. Wypetnienie karty konsultacyjnej obejmuje:

a. podanie swojego imienia i nazwiska oraz numeru apartamentu,

b. podanie informacji dotyczacych swojego stanu zdrowia oraz wyrazenie zgody na przetwarzanie
danych osobowych przez Rezydencje Aqua by Grano w celu realizacji ustug w gabinecie masazu,

c. potwierdzenie zapoznania sie z Regulaminem gabinetu masazu, braku przeciwwskazan do
wykonania wybranego masazu/zabiegu oraz wyrazenie zgody na wykonanie zabiegu,

Niewypetnienie lub niekompletne wypetnienie karty konsultacyjnej, a takze niepodpisanie karty
konsultacyjnej, uniemozliwia skorzystanie z zabiegu w gabinecie masazu.

. Gos¢ jest uprawniony do rezygnacji z dokonanej rezerwacji masazu/zabiegu w gabinecie masazu nie

pozniej niz na 24 godziny przed planowanym zabiegiem bez ponoszenia kosztéw anulowanej
rezerwacji (nie dotyczy zabiegdw w ramach zakupionej oferty specjalnej/pakietu pobytowego,
objetej Rezerwacja i wykupionej w ramach umowy najmu apartamentu zawartej z Rezydencjg Aqua
by Grano). Rezygnacje nalezy zgtosi¢ pisemnie w Recepcji Rezydencji Aqua by Grano, drogg mailowg
za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: spa@spawaqua.pl lub SMS pod numerem
telefonu: +48-791-96-11-77. W przypadku rezygnacji z dokonanej rezerwacji na mniej niz 24 godziny
przed planowanym zabiegiem lub niepojawienia sie Goscia na umowionym zabiegu z jego winy,
Rezydencja Aqua by Grano obciazy Goscia optata 130 zt, za kazdg zarezerwowanga godzine zabiegu.

Wynagrodzenie za skorzystanie z ustug gabinetu masazu nalezy uisci¢ w recepcji Rezydencji Aqua
by Grano przed umoéwionym zabiegiem.
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§4
Odpowiedzialnos¢

Gos¢ ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg za wyrzadzone z jego winy szkody, w tym szkody
wyrzgdzone przez osoby matoletnie pozostajgce pod jego opieka, na zasadach ogdlnych zgodnie
z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego.

. Rezydencja Aqua by Grano ponosi wobec Goscia odpowiedzialnos¢ za prawidtowe wykonanie ustugi
w gabinecie masazu na zasadach okreslonych w przepisach powszechnie obowigzujacego prawa,
w tym Kodeksu cywilnego.

§5
Ochrona danych osobowych

Wspotadministratorami danych osobowych Gosci, przetwarzanych w gabinecie masazu (zwanych
dalej: ,Danymi Osobowymi”) sg: CAM NATURA sp. z o.0. z siedzibg w Pinczynie, pod adresem:
ul. Gajowa 31B, 83-251 Pinczyn, numer KRS: 0000710859, adres poczty elektroniczne;j:
rodo@granohotels.pl oraz | Masz Sp. z 0.0. z siedzibg w Jeleniej Gorze pod adresem: ul. Zautek
15a/9, 58-500 Jelenia Goéra, numer KRS 0000395689, adres poczty elektroniczne;j:
spa@spawaqua.pl.

. Dane Osobowe sa przetwarzane przez wspoétadministratoréw w nastepujacych celach:
a. zawarcia i wykonania umowy o $wiadczenie ustug (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
b. rozpatrzenia reklamacji (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

c. ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), co stanowi prawnie uzasadniony interes wspotadministratoréw,

. Administratorem Danych Osobowych dotyczacych zdrowia jest CAM NATURA sp. z 0.0. z siedziba
w Pinczynie, pod adresem: ul. Gajowa 31B, 83-251 Pinczyn, numer KRS: 0000710859, a podstawa ich
przetwarzania jest zgoda Goscia, udzielana w celu wykonania umowy o $wiadczenie ustug
(podstawa prawna: art. 9 ust. 2 lit. a RODO).

. Szczegotowa informacja o wszystkich celach przetwarzania Danych Osobowych oraz zasadach ich
ochrony zawarta jest w karcie konsultacyjnej gabinetu masazu, ktéorg Gos¢ wypetnia przed
skorzystaniem z ustugi gabinetu masazu.

. Podanie Danych Osobowych wskazanych na karcie konsultacyjnej, w tym danych dotyczacych
zdrowia wraz z wyrazeniem zgody na ich przetwarzanie, jest dobrowolne, ale ich podanie jest
niezbedne w celu skorzystania z ustug gabinetu masazu. Niepodanie nazwiska lub numeru
apartamentu, rodzaju zabiegu i preferowanego terminu zabiegu uniemozliwia dokonanie rezerwacji
zabiegu.

. Zasadnicza tres¢ uzgodnien miedzy wspotadministratorami dostepna jest w recepcji Rezydencji
Aqua by Grano oraz recepcji gabinetu masazu.

. We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Danych Osobowych przez
wspotadministratoréw mozna kontaktowaé sie za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
rodo@granohotels.pl lub pisemnie na adres: CAM NATURA sp. z 0.0. z siedzibg w Pinczynie, pod
adresem: ul. Gajowa 31B, 83-251 Pinczyn, a takze | Masz Sp. z o0.0. z siedzibg w Jeleniej Gérze pod
adresem: ul. Zautek 15a/9, 58-500 Jelenia Gora, numer KRS 0000395689, adres poczty
elektronicznej: spa@spawaqua.pl.

. Kazda osoba czyjej Dane Osobowe sg przetwarzane ma prawo do:
a. dostepu do swoich Danych Osobowych,
b. uzupetnienia i sprostowania swoich Danych Osobowych,

c. usuniecia swoich Danych Osobowych,
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d. ograniczenia przetwarzania swoich Danych Osobowych,
e. sprzeciwu wobec przetwarzania swoich Danych Osobowych,
f.  przenoszenia Danych Osobowych,

g. wycofania w kazdej chwili zgody, jesli przetwarzanie Danych Osobowych oparte jest na
zgodzie, co nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody, przed jej cofnieciem.

W przypadku naruszenia przepisow o ochronie danych osobowych, osoba, ktérej dane dotycza,
moze ztozy¢ skarge w zakresie przetwarzania jej Danych Osobowych do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych. Skarge mozna ztozy¢ osobiscie w biurze Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych przy ul. Stawki 2, 00-986 Warszawa lub wysta¢ na adres biura Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, wskazany powyzej.

Dalsze informacje o przetwarzaniu Danych Osobowych znajdujg sie w Polityce prywatnosci
dostepnej w recepcji Rezydencji Aqua by Grano oraz na stronie internetowej pod adresem:
https://bit.ly/PolitykaPrywatnosciGrano0525.

§6
Postanowienia koncowe

Uzyte w Regulaminie okreslenie ,Rezydencja Aqua by Grano” oznacza - w zaleznosci od kontekstu
- obiekt Rezydencje Aqua by Grano albo spdtke wskazang w § 1 ust. 1 Regulaminu.

. Zabiegi wykupione w ramach oferty specjalnej/pakietu pobytowego, objete Rezerwacjg i wykupione

w ramach umowy najmu apartamentu zawartej z Rezydencja Aqua by Grano, nie podlegaja
zamianie na inne ustugi dostepne w gabinecie masazu.

. Zabiegi wykupione w ramach oferty specjalnej oraz pakietow pobytowych, objete Rezerwacjg

i wykupione w ramach umowy najmu apartamentu zawartej z Rezydencja Aqua by Grano,
realizowane sg w godzinach 10:00 - 15:00.

. Ceny zabiegow wykupionych w ramach oferty specjalnej lub pakietéw pobytowych, objetych

Rezerwacjg i wykupionych w ramach umowy najmu apartamentu zawartej z Rezydencjg Aqua by
Grano, nie podlegaja rabatom wynikajacym z prowadzonych rownolegle akcji promocyjnych
dotyczacych ustug dostepnych w gabinecie masazu.

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, w tym w sprawach dotyczacych procedury

reklamacji, zastosowanie maja postanowienia Regulaminu Rezydencji Aqua by Grano, a takze
przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego.
Regulamin Rezydencji Aqua by Grano jest dostepny w szczegoélnosci w recepcji Rezydencji Aqua by
Grano oraz na stronie Internetowej pod adresem: www.granohotels.pl/rezydencja-aqua.

Regulamin obowigzuje od dnia 01.04.2025 roku.

Dyrekcja Rezydencji Aqua by Grano
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Zatacznik nr 11 do Regulaminu Rezydencji Aqua by Grano

REGULAMIN PARKINGU NIESTRZEZONEGO ZEWNETRZNEGO
W REZYDENCJI AQUA BY GRANO

Regulamin zostat stworzony w trosce o Paristwa bezpieczeristwo i komfort.
Prosimy o zapoznanie sie z trescig Regulaminu oraz jego przestrzeganie.

§1
Postanowienia ogélne

Regulamin okresla warunki korzystania z miejsc postojowych na terenie zewnetrznym, wyznaczonym na
obszarze Rezydencji Aqua by Grano w Szklarskiej Porebie przy ul. Uroczej 7A-E, 58-580 Szklarska Poreba
(zwanych dalej: ,Parkingiem”) prowadzonej przez CAM NATURA sp. z 0.0. z siedzibg w Pinczynie, pod
adresem: ul. Gajowa 31B, 83-251 Pinczyn, dla ktdrej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy Gdansk-
Potnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS:
0000710859, NIP: 5922271566. Niniejszy regulamin bedzie zwany dalej ,,Regulaminem”.

Parkingiem zarzadza Rezydencja Szklarska Poreba sp. z 0.0. z siedzibg w Jeleniej Gérze, pod adresem:
ul. Szkolna 5/7, 58-500 Jelenia Gdéra, numer KRS: 0000752079.

Parking przeznaczony jest wytacznie dla Goscia Rezydencji Aqua by Grano, ktéry dokonujac rezerwaciji
pobytu, zgtosit che¢ zaparkowania pojazdu na Parkingu w czasie pobytu w Rezydencji Aqua by Grano
(zwanego dalej: ,,Gosciem”).

. Gos$¢ moze zaparkowa¢ na Parkingu samochod osobowy, ktérego dopuszczalna masa catkowita nie
przekracza 3,5 tony.

Parking niestrzezony jest ptatny zgodnie z cennikiem ustug dodatkowych (zwanym dalej: ,,Cennikiem”).
Cennik jest dostepny na stronie internetowej pod adresem: www.granohotels.pl/rezydencja-aqua,
a takze w recepcji Rezydencji Aqua by Grano.

. Kazdy Gos¢, przed rozpoczeciem korzystania z Parkingu, oswiadcza w formie elektronicznej podczas
dokonywania rezerwacji pobytu w Rezydencji Aqua by Grano lub przez podpisanie karty pobytowej, ze
zapoznat sie i akceptuje postanowienia Regulaminu.

Parking jest czynny catg dobe przez 7 dni w tygodniu.
. Parking jest niestrzezony i odptatny.

. Parking jest objety elektronicznym monitoringiem wizyjnym za pomocg kamer wideo - na oznaczonej
czesci Parkingu.

§2
Zasady korzystania z parkingu zewnetrznego

Przed wjazdem pojazdem na Parking i zaparkowaniem pojazdu na miejscu postojowym, Gos¢ jest
zobowigzany do dokonania rejestracji pobytu w Rezydencji Aqua by Grano, zapoznania sie
i zaakceptowania Regulaminu, podania numeru rejestracyjnego pojazdu oraz pobrania karty parkingowej
z recepcji Rezydencji Aqua by Grano. Gos$¢ otrzymuje karte parkingowa po zapoznaniu sie
i zaakceptowaniu Regulaminu.

. Gosc¢ jest zobowigzany do umieszczenia karty parkingowej za przednig szybg pojazdu, na czas postoju
pojazdu na Parkingu. Go$¢ nie powinien przekazywac¢ karty parkingowej innym osobom. W przypadku
zgubienia karty parkingowej, Go$¢ jest zobowigzany niezwtocznie zgtosi¢ o tym w recepcji Rezydencji
Aqua by Grano.
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Gos¢ jest zobowigzany do parkowania pojazdu w miejscu wyznaczonym przez recepcje Rezydencji Aqua
by Grano (wskazanym na karcie parkingowej) przez caty okres trwania pobytu.

Na terenie Parkingu i drodze dojazdowej (wewnetrznej) ruch pojazdéw obywa sie zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym (tekst jednolity Dz. U. z 2023 r., poz. 1047
z pozn. zm., zwanej dalej: ,ustawa Prawo o ruchu drogowym?”). Gos¢ jest zobowigzany stosowaé sie do
tych przepiséw, a takze do znakdédw drogowych i sygnatéw drogowych, na terenie Parkingu i drogi
dojazdowej (wewnetrznej).

Dopuszczalna maksymalna predkos$¢ pojazdu poruszajacego sie po Parkingu i drodze dojazdowej
(wewnetrznej) wynosi 5 km/h.

Go$¢ jest zobowigzany zachowaé szczegbdlng ostroznos$¢ podczas parkowania i wykonywania innych

manewrow pojazdem na Parkingu.

Gos$¢ jest zobowigzany zaparkowacé pojazd na miejscu parkingowym wyznaczonym liniami, nie zastaniajgc

ich.

Do zaparkowania pojazdu na miejscu postojowym dla pojazdow uzytkowanych przez osoby

niepetnosprawne uprawniony jest Gos¢ posiadajacy wazng karte parkingowa dla osoby niepetnosprawne;j

wydang na podstawie przepiséw ustawy Prawo o ruchu drogowym. Karte parkingowg dla osoby

niepetnosprawnej, na czas postoju pojazdu na Parkingu, nalezy umiesci¢ za przednig szyba pojazdu,

w sposOb eksponujacy widoczne zabezpieczenia karty oraz umozliwiajgcy odczytanie jej numeru i daty

waznosci.

Na miejscu postojowym przeznaczonym dla pojazddéw elektrycznych Go$¢é moze zaparkowaé wytgcznie

pojazd z napedem elektrycznym i tylko na czas korzystania ze stacji tadowania.

Pozostawiajgc pojazd na Parkingu Gos$¢ jest zobowigzany:

a. wytaczyc silnik pojazdu,

b. wytaczy¢ oswietlenie zewnetrzne i wewnetrzne pojazdu,

c. wytaczy¢ znajdujace sie w pojezdzie urzadzenia radiofoniczne, systemy audiowizualne oraz inne
urzgdzenia, ktore sa zbedne podczas postoju pojazdu, z wyjgtkiem systemu alarmowego, ktory
powinien zosta¢ wtgczony,

d. zabezpieczy¢ pojazd przed samoczynnym przemieszczeniem,

e. zabezpieczy¢ pojazd przed dostepem osdéb postronnych i niepowotanych, w szczegdlnosci przez
zamkniecie drzwi, okien, bagaznika oraz wtgczenie systemu alarmowego.

Gos¢ jest zobowigzany do niepozostawiania w zaparkowanym pojezdzie zwierzat oraz przedmiotéw
niebedacych jego wyposazeniem fabrycznym.

W celu zachowania bezpieczenstwa i porzadku na ternie Parkingu, zabrania sie:

a. kierowania pojazdem w stanie po spozyciu alkoholu, narkotykéw lub innego podobnie dziatajgcego
$rodka odurzajacego,

i3

spozywania alkoholu, narkotykéow lub innych srodkéw odurzajacych,

palenia tytoniu lub innych $rodkéw odurzajacych,

o o

wjazdu pojazdem przewozgcym materiaty tatwopalne, zrace, wybuchowe,

o

wjazdu pojazdem niesprawnym technicznie,

.—h

uzywania otwartego ognia,

naprawiania, mycia, odkurzania pojazdu,

> om

tankowania i wymiany ptynéw w pojezdzie: chtodzacych, paliwa lub oleju,
i. pozostawienia pojazdu z wtgczonym silnikiem,

j. pozostawienia bez opieki bagazy i innych przedmiotow,

k. zanieczyszczania terenu Parkingu i dogi dojazdowej (wewnetrznej),

. ustawiania stoisk handlowych, stotéw, namiotéw, samochodéw stuzacych w celach handlowych,
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m. prowadzenia wszelkich form sprzedazy.
Na terenie Parkingu niedozwolone jest parkowanie pojazdu:

a. na miejscu innym niz wyznaczone przez recepcje Rezydencji Aqua by Grano i wskazanym w karcie
parkingowej,

b. na miejscach wydzielonych i oznakowanych, za wyjatkiem pojazdéw upowaznionych do korzystania
z takich miejsc,

c. w miejscach, w ktérych zaparkowanie samochodu moze powodowa¢ zagrozenie dla ruchu pojazddw,
0s6b lub mienia albo utrudniaé¢ wyjazd badz przejazd innym osobom korzystajgcym z Parkingu,

d. na miejscach przewidzianych do tadowania pojazdéw elektrycznych, poza czasem tadowania pojazdu
elektrycznego,

e. w okresie zimowym na miejscach postojowych zlokalizowanych na nachyleniu terenu - ze wzgledu na
ryzyko zsuniecia sie pojazdu.

Niedozwolone jest parkowanie pojazdu na drodze dojazdowej (wewnetrznej), na drogach przeznaczonych
do wtaczenia sie do ruchu, na innych drogach odpowiednio oznakowanych znakiem zakazu postoju lub
znakami poziomymi.

Na terenie Parkingu i drogi dojazdowe] (wewnetrznej) dzieci w wieku ponizej 16 lat powinny znajdowac
sie pod statym nadzorem opiekunéw prawnych.

Ze wzgledow bezpieczenstwa, uprzejmie prosimy nie parkowa¢ w miejscach oznaczonych zakazem
parkowania, niebezpieczenstwo spadajacego z dachu sniegu lub lodu, grozi uszkodzeniem ciata lub auta.

§3
Odpowiedzialnosé

Gos$¢ jest zobowigzany do zgtoszenia w recepcji Rezydencji Aqua by Grano szkody w uzytkowanym przez
siebie pojezdzie powstatej na Parkingu, w szczegoélnosc¢ kradziezy, wtamania, zarysowania, wgniecenia
karoserii, niezwtocznie po stwierdzeniu szkody.

Go$¢ jest zobowigzany do zgtoszenia w recepcji Rezydencji Aqua by Grano szkody na Parkingu
wyrzadzonej przez siebie lub osobe, za ktérg ponosi odpowiedzialnosé.

Gosc¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody na terenie Parkingu wyrzadzone przez siebie lub
osobe, za ktdérg ponosi odpowiedzialno$é, w tym za szkody wyrzadzone osobom trzecim na terenie
Parkingu, na zasadach ogélnych zgodnie =z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego,
w szczegolnosci Kodeksu cywilnego.

Rezydencja Aqua by Grano nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku uszkodzenia lub
utraty pojazdu pozostawionego przez Goscia na Parkingu powstate z winy Goscia, osob trzecich lub
wskutek dziatania sity wyzszej.

Jesli przez niewtasciwe zaparkowanie, pojazd w znacznym stopniu utrudnia lub uniemozliwia ruch na
Parkingu, badz zagraza bezpieczenstwu, Rezydencja Aqua by Grano jest uprawniona do przywrdcenia
stanu poprzedniego przez usuniecie albo przemieszczenie pojazdu, a nastepnie wystgpienia do Goscia
bedacego posiadaczem pojazdu o zwrot kosztow usuniecia albo przemieszczenia pojazdu.

Rezydencja Aqua by Grano niezwtocznie powiadamia Policje o przypadku zaistnienia przestepstwa,
wykroczenia lub innego zdarzenia wyrzadzajgcego szkode na rzecz Goscia lub przez Goscia, Rezydenciji
Aqua by Grano.

§4
Postanowienia koncowe

Uzyte w Regulaminie okreslenie ,Rezydencja Aqua by Grano” oznacza — w zaleznosci od kontekstu —
obiekt Rezydencje Aqua by Grano albo spotke zarzadzajgcg Parkingiem, wskazang w § 1 ust. 2
Regulaminu.
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. W celu unikniecia watpliwosci, Rezydencja Aqua by Grano wskazuje, ze wjazd na teren Parkingu,
a takze zapoznanie sie i zaakceptowanie Regulaminu, nie stanowi zawarcia umowy przechowania
pojazdu na Parkingu.

. Zasady przetwarzania danych osobowych przez Rezydencje Aqua by Grano okresla Polityka prywatnosci
dostepna w recepcji Rezydencji Aqua by Grano oraz na stronie internetowej pod adresem:
https://bit.ly/PolitykaPrywatnosciGrano0525. Podanie numeru rejestracyjnego pojazdu jest dobrowolne,
ale konieczne, aby skorzysta¢ z Parkingu. Niepodanie numeru rejestracyjnego pojazdu niemozliwi
korzystanie z Parkingu.

. Regulamin jest dostepny w szczegdlnosci przed wjazdem na Parking, w recepcji Rezydencji Aqua by
Grano oraz na stronie internetowej pod adresem: www.granohotels.pl/rezydencja-aqua

. Wszelkie zyczenia, uwagi, skargi mozna sktadaé¢ w szczegdlnosci w recepcji Rezydencji Aqua by Grano
bezposrednio lub telefonicznie pod numerem telefonu: 75 619 96 19 lub 577 188 688, a takze za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: recepcja@rezydencjaaqua.pl lub w formie pisemnej na
adres: Rezydencja Aqua by Grano, ul. Urocza 7A-E, 58-580 Szklarska Poreba.

. Regulamin obowigzuje od dnia 01.04.2025 roku.

Dyrekcja Rezydencji Aqua by Grano
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10.

Zatacznik nr 12 do Regulaminu Rezydencji Aqua by Grano

REGULAMIN PARKINGU PODZIEMNEGO
W REZYDENCJI AQUA BY GRANO

Regulamin zostat stworzony w trosce o Paristwa bezpieczeristwo i komfort.
Prosimy o zapoznanie sie z trescig Regulaminu oraz jego przestrzeganie.

§1
Postanowienia ogélne

Regulamin okresla warunki odptatnego korzystania z miejsc postojowych na parkingu podziemnym na
terenie Rezydencji Aqua by Grano w Szklarskiej Porebie przy ul. Uroczej 7A-E, 58-580 Szklarska Poreba
(zwanym dalej: ,Parkingiem podziemnym”) prowadzonej przez CAM NATURA sp. z o.0. z siedzibag
w Pinczynie, pod adresem: ul. Gajowa 31B, 83-251 Pinczyn, dla ktérej akta rejestrowe prowadzi Sad
Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS: 0000710859, NIP: 5922271566. Niniejszy regulamin bedzie zwany dalej ,,Regulaminem”.

Parkingiem podziemnym zarzadza Rezydencja Szklarska Poreba sp. z o0.0. z siedzibg w Jeleniej Gorze,
pod adresem: ul. Szkolna 5/7, 58-500 Jelenia Gora, numer KRS: 0000752079.

Rezydencja Aqua by Grano $wiadczy ustuge ptatnego Parkingu podziemnego na zasadach okreslonych
w Regulaminie.

Parking podziemny jest ptatny zgodnie z cennikiem (zwanym dalej: ,,Cennikiem”). Cennik jest dostepny
na stronie internetowej pod adresem: www.granohotels.pl/rezydencja-aqua, przed wjazdem oraz na
terenie Parkingu podziemnego, a takze w recepcji Rezydencji Aqua by Grano.

Parking podziemny jest przeznaczony wytacznie dla uzytkownika pojazdu bedgcego gosciem Rezydencji
Aqua by Grano, ktéry dokonujgc rezerwacji pobytu, zgtosit cheé skorzystania z odptatnej ustugi Parkingu
podziemnego w czasie pobytu w Rezydencji Aqua by Grano (zwanego dalej: ,Gosciem?”).

Kazdy Gos¢, przed rozpoczeciem korzystania z Parkingu podziemnego, oswiadcza w formie
elektronicznej podczas dokonywania rezerwacji pobytu w Rezydencji Aqua by Grano lub w formie
pisemnej w recepcji Rezydencji Aqua by Grano, ze zapoznat sie i akceptuje postanowienia Regulaminu.

Parking podziemny jest czynny catg dobe przez 7 dni w tygodniu.
Parking podziemny jest objety monitoringiem wizyjnym.
Parking podziemny jest niestrzezony.

Stronami umowy dotyczacej odptatnego korzystania z miejsca postojowego na Parkingu podziemnym sa
Rezydencja Aqua by Grano oraz Gosc.

§2
Zasady korzystania z parkingu podziemnego

Gos¢ ma prawo skorzysta¢ z odptatnej ustugi Parkingu podziemnego. Go$¢ dokonuje optaty za
korzystanie z miejsca postojowego na Parkingu podziemnym, zgodnie z Cennikiem, w recepcji Rezydencji
Aqua by Grano przed wjazdem pojazdem na Parking podziemny.

Przed wjazdem pojazdem na Parking podziemny i zaparkowaniem go na wyznaczonym miejscu
postojowym, Gosc¢ jest zobowigzany do dokonania rejestracji pobytu w Rezydencji Aqua by Grano,
zapoznania sie i zaakceptowania Regulaminu, uiszczenia optaty za Parking podziemny, podania numeru
rejestracyjnego pojazdu oraz pobrania biletu parkingowego z recepcji Rezydencji Aqua by Grano.
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Umowa dotyczaca korzystania z miejsca postojowego na Parkingu podziemnym zostaje zawarta z chwila
wjazdu pojazdu na Parking podziemny. Dowodem zawarcia umowy jest bilet parkingowy wydany przez
personel recepcji Rezydencji Aqua by Grano.

Gos$¢ jest zobowigzany do umieszczenia biletu parkingowego za przednig szybg pojazdu, na czas postoju
pojazdu na Parkingu podziemnym. Gos$¢ nie powinien przekazywaé biletu parkingowego innym osobom.
W przypadku zagubienia biletu parkingowego, Gos$¢ jest zobowigzany niezwtocznie zgtosi¢ o tym
w recepcji Rezydencji Aqua by Grano celem wydania duplikatu biletu.

Dostep do Parkingu podziemnego jest mozliwy za pomoca pilota zdalnego sterowania. Pilot umozliwia
otworzenie bramy do Parkingu poziemnego podczas kazdorazowego wjazdu na Parking podziemny
i wyjazdu z Parkingu podziemnego w czasie trwania umowy dotyczacej korzystania z miejsca
postojowego na Parkingu podziemnym. Pilot zdalnego sterowania do bramy Parkingu podziemnego
wydawany jest Gosciowi w recepcji Rezydencji Aqua by Grano po uiszczeniu optaty za Parking podziemny
przez Goscia albo brama do Parkingu podziemnego jest otwierana na zyczenie Goscia kazdorazowo po
zgtoszeniu przez Goscia w recepcji Rezydencji Aqua by Grano checi wjazdu na Parking podziemny albo
wyjazdu z Parkingu podziemnego.

Po wjezdzie na Parking podziemny, Go$¢ jest zobowigzany odprowadzi¢ pojazd do miejsca postojowego
o numerze wskazanym Gosciowi przez personel recepcji Rezydencji Aqua by Grano. Gos$c¢ jest
zobowigzany zaparkowaé pojazd na miejscu parkingowym wyznaczonym liniami, nie zastaniajac ich.

Na terenie Parkingu podziemnego i drodze dojazdowej (wewnetrznej) ruch pojazdéw obywa sie zgodnie
Z przepisami ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym (tekst jednolity Dz. U. z 2023 r.,
poz. 1047 z po6zn. zm., zwanej dalej: ,ustawg Prawo o ruchu drogowym?”), w zakresie koniecznym do
unikniecia zagrozenia bezpieczenstwa osdb. Gos¢ jest zobowigzany stosowac sie do tych przepisow,
a takze do znakow i sygnatdw drogowych na terenie Parkingu podziemnego i drogi dojazdowej
(wewnetrznej).

Dopuszczalna maksymalna predkos$é pojazdu poruszajgcego sie po Parkingu podziemnym i drodze
dojazdowej (wewnetrznej) wynosi 5 km/h.

Gos¢ jest zobowigzany zachowac szczegdlng ostroznosé podczas parkowania i wykonywania innych
manewrow pojazdem na Parkingu podziemnym.

Pozostawiajgc pojazd na Parkingu podziemnym Gos$¢ jest zobowigzany:
a. wytaczy¢ silnik pojazdu,
b. wytaczy¢ oswietlenie zewnetrzne i wewnetrzne pojazdu,

c. wytaczy¢ znajdujgce sie w pojezdzie urzadzenia radiofoniczne, systemy audiowizualne oraz inne
urzadzenia, ktére sg zbedne podczas postoju pojazdu, z wyjatkiem systemu alarmowego, ktéry powinien
zostaé wtgczony,

d. zabezpieczy¢ pojazd przed samoczynnym przemieszczeniem,

e. zabezpieczy¢ pojazd przed dostepem osob postronnych i niepowotanych, w szczegoélnosci przez
zamkniecie drzwi, okien, bagaznika oraz wtgczenie systemu alarmowego.

Go$¢ jest zobowigzany do niepozostawiania w zaparkowanym pojezdzie zwierzat oraz przedmiotow
niebedacych jego wyposazeniem fabrycznym.

Zabrania sie wjazdu na Parking strzezony:

a. pojazdow wyposazonych w instalacje LPG,

b. pojazdéw z napedem elektrycznym,

c. pojazdow o wymiarach powyzej 1,9 m wysokosci.

W celu zachowania bezpieczenstwa i porzadku na ternie Parkingu podziemnego, zabrania sie:

a. kierowania pojazdem w stanie po spozyciu alkoholu, narkotykéw lub innego podobnie dziatajacego
srodka odurzajacego,

b. spozywania alkoholu, narkotykdéw lub innych $rodkéw odurzajacych,

c. palenia tytoniu, papierosow elektrycznych, srodkow odurzajacych,
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d. wjazdu pojazdem przewozgcym materiaty tatwopalne, zrace, wybuchowe,
e. wjazdu pojazdem niesprawnym technicznie,

f. uzywania otwartego ognia,

g. naprawiania, mycia, odkurzania pojazdu,

h. tankowania i wymiany ptynéw w pojezdzie: chtodzacych, paliwa lub oleju,
i. pozostawienia pojazdu z wtgczonym silnikiem,

j. pozostawienia bez opieki bagazy i innych przedmiotéw,

k. przebywania ponad czas niezbedny do zaparkowania pojazdu i opuszczenia Parkingu podziemnego
albo wyprowadzenia pojazdu z Parkingu podziemnego, o

L. zanieczyszczania terenu Parkingu podziemnego i dogi dojazdowej (wewnetrznej),
Na terenie Parkingu podziemnego niedozwolone jest parkowanie pojazdu:

f. na miejscu innym niz wyznaczone przez recepcje Rezydencji Aqua by Grano i wskazanym w karcie
parkingowej,

g. na miejscach wydzielonych i oznakowanych, za wyjatkiem pojazdéw upowaznionych do korzystania
z takich miejsc,

h. w miejscach, w ktorych zaparkowanie samochodu moze powodowaé zagrozenie dla ruchu pojazdow,
0s6b lub mienia albo utrudnia¢ wyjazd badz przejazd innym pojazdom,

Niedozwolone jest parkowanie pojazdu na drodze dojazdowej (wewnetrznej), na drogach przeznaczonych
do wtaczenia sie do ruchu, na innych drogach odpowiednio oznakowanych znakiem zakazu postoju lub
znakami poziomymi.

Na terenie Parkingu podziemnego i drogi dojazdowej (wewnetrznej) dzieci w wieku ponizej 16 lat powinny
znajdowac sie pod statym nadzorem opiekundéw prawnych.

Umowa dotyczgca korzystania z miejsca postojowego na Parkingu podziemnym zostaje zawarta na czas
pobytu Goscia w Rezydencji Aqua by Grano, chyba ze Strony umowy ustalg innych czas trwania umowy.

Umowa dotyczaca korzystania z miejsca postojowego na Parkingu podziemnym umozliwia korzystanie
z miejsca postojowego w systemie doby hotelowej w Rezydencji Aqua by Grano, ktora rozpoczyna sie
godzinie 16:00 w dniu rozpoczecia pobytu i konczy sie o godzinie 11:00 w dniu zakohczenia pobytu przez
Goscia. Jesli pojazd Goscia nie opusci Parkingu podziemnego najpdzniej do godziny 11:00 w ostatnim dniu
trwania umowy dotyczacej korzystania z miejsca postojowego na Parkingu podziemnym, tj. ostatniego
dnia pobytu Goscia w Rezydencji Aqua by Grano, z zastrzezeniem ust. 18 powyzej, za kazdg rozpoczetg
dobe parkowania pojazdu na Parkingu podziemnym zostanie naliczone wynagrodzenie, zgodnie
z Cennikiem.

§3
Odpowiedzialnos¢

Gos$¢ jest zobowigzany do zgtoszenia w recepcji Rezydencji Aqua by Grano szkody w uzytkowanym przez
siebie pojezdzie powstatej na terenie Rezydencji Aqua by Grano, w tym Parkingu podziemnego,
w szczegbolnosc¢ kradziezy, wtamania, zarysowania, wgniecenia karoserii, niezwtocznie po stwierdzeniu
szkody.

Go$¢ jest zobowigzany do zgtoszenia w recepcji Rezydencji Aqua by Grano szkody wyrzgdzonej na
terenie Rezydencji Aqua by Grano, w tym Parkingu podziemnego, przez siebie lub osobe, za ktérg ponosi
odpowiedzialnosc.

Gos$¢ ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody na terenie Rezydencji Aqua by Grano
wyrzadzone przez siebie lub osobe, za ktéra ponosi odpowiedzialnos¢, w tym za szkody wyrzadzone
osobom trzecim na terenie Parkingu podziemnego, na zasadach ogolnych zgodnie z przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.
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. Rezydencja Aqua by Grano nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku uszkodzenia lub
utraty pojazdu pozostawionego przez Goscia na terenie Rezydencji Aqua by Grano, w tym Parkingu
podziemnego, powstate z winy Goscia, osob trzecich lub wskutek dziatania sity wyzszej.

. Jeéli przez niewtasciwe zaparkowanie pojazdu, w szczegdélnosci poza wyznaczonym miejscem
postojowym, pojazd w znacznym stopniu utrudnia lub uniemozliwia ruch na terenie Rezydencji Aqua by
Grano, w tym Parkingu podziemnego, badZz zagraza bezpieczenstwu, Rezydencja Aqua by Grano jest
uprawniona do przywrécenia stanu poprzedniego przez usuniecie albo przemieszczenie pojazdu,
a nastepnie wystgpienia do Goscia bedacego posiadaczem pojazdu o zwrot kosztow usuniecia albo
przemieszczenia pojazdu.

. Rezydencja Aqua by Grano niezwtocznie powiadamia Policje o przypadku zaistnienia przestepstwa,
wykroczenia lub innego zdarzenia wyrzadzajacego szkode na rzecz Goscia lub przez Goscia, Rezydencji
Aqua by Grano.

. W przypadku zagubienia pilota zdalnego sterowania do bramy Parkingu podziemnego, Go$¢ jest
zobowigzany niezwtocznie zawiadomié¢ o tym w recepcji Rezydencji Aqua by Grano. Za zagubienie lub
niezwrocenie po zakonczeniu pobytu w Rezydencji Aqua by Grano pilota zdalnego sterowania do bramy
Parkingu podziemnego, Go$¢ moze zosta¢ obcigzony optata w wysokosci 200,00 zt tytutem kosztu
wyrobienia nowego pilota zdalnego sterowania.

§4
Postanowienia koncowe

Uzyte w Regulaminie okreslenie ,Rezydencja Aqua by Grano” oznacza — w zaleznosci od kontekstu —
obiekt Rezydencje Aqua by Grano albo spodtke zarzadzajacg Parkingiem, wskazang w § 1 ust. 2
Regulaminu.

. Zasady przetwarzania danych osobowych przez Rezydencje Aqua by Grano okresla Polityka prywatnosci
dostepna w recepcji Rezydencji Aqua by Grano oraz na stronie internetowej pod adresem:
https://bit.ly/PolitykaPrywatnosciGrano0525. Podanie numeru rejestracyjnego pojazdu jest dobrowolne,
ale konieczne, aby skorzysta¢ z Parkingu podziemnego. Niepodanie numeru rejestracyjnego pojazdu
niemozliwi korzystanie z Parkingu podziemnego.

Regulamin jest dostepny w szczegélnosci przed wjazdem na Parking podziemny, w recepcji Rezydencji
Aqua by Grano oraz na stronie internetowej pod adresem: www.granohotels.pl/rezydencja-aqua.

. Wszelkie zyczenia, uwagi, skargi mozna sktada¢ w szczegoélnosci w recepcji Rezydencji Aqua by Grano
bezposrednio lub telefonicznie pod numerem telefonu: 75 619 96 19, a takze za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: recepcja@rezydencjaaqua.pl lub w formie pisemnej na adres: Rezydencja Aqua
by Grano, ul. Urocza 7A-E, 58-580 Szklarska Poreba.

Regulamin obowigzuje od dnia 01.04.2025 roku.

Dyrekcja Rezydencji Aqua by Grano
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Zatacznik nr 13 do Regulaminu Rezydencji Aqua by Grano

REGULAMIN POBYTU W REZYDENCJI AQUA BY GRANO
DLA GOSCI ZE ZWIERZETAMI DOMOWYMI

Regulamin zostat stworzony w trosce o Paristwa bezpieczeristwo i komfort.
Prosimy o zapoznanie sie z trescig Regulaminu oraz jego przestrzeganie.

§1
Postanowienia ogélne

Regulamin okresla warunki odptatnego pobytu dla gosci ze zwierzetami domowymi w Rezydencji
Aqua by Grano w Szklarskiej Porebie przy ul. Uroczej 7TA-E, 58-580 Szklarska Poreba prowadzonej
przez CAM NATURA sp. z 0.0. z siedzibg w Pinczynie, pod adresem: ul. Gajowa 31B, 83-251 Pinczyn,
dla ktorej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy Gdansk-Poétnoc w Gdansku, VII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000710859, NIP: 5922271566.
Niniejszy regulamin bedzie zwany dalej ,Regulaminem”.

Pobyt zwierzat w Rezydencji Aqua by Grano jest mozliwy po wczesniejszym uzgodnieniu z recepcja.

Gos¢ zobowigzany jest do poinformowania recepcji Rezydencji Aqua by Grano o zamiarze przyjazdu
ze zwierzeciem w momencie dokonywania rezerwacji.

§2
Warunki przyjecia zwierzecia
Rezydencja Aqua by Grano akceptuje wytgcznie zwierzeta domowe (psy, koty), zdrowe,
zaszczepione i nieagresywne. Rezydencja Aqua by Grano zastrzega sobie prawo odmowy zgody na
pobyt zwierzat ras powszechnie uznawanych za grozne lub agresywne zgodnie z Rozporzadzeniem
Ministra Spraw Zewnetrznych i Administracji z dnia 28 kwietnia 2003 r. w sprawie wykazu ras pséw
uznawanych za agresywne

Witasciciel zwierzecia musi posiadaé przy sobie ksigzeczke zdrowia z aktualnymi szczepieniami.
Pobyt zwierzecia wigze sie z dodatkowa optata w wysokosci 70 zt za dobe.

W ramach wyposazenia apartamentu, w ktérym bedzie przebywato zwierze domowe wstawiane s3a:
koc, miska, silikonowa mata pod miske oraz paczka smakotykéw. Decyzja o podaniu smakotyka
zwierzeciu domowemu lezy wytgcznie w gestii jego wtasciciela. To wtasciciel najlepiej zna swojego
pupila oraz jego potrzeby dietetyczne, w tym ewentualne alergie pokarmowe i przeciwwskazania do
spozywania okreslonych produktow.

§3
Zasady przebywania zwierzecia na terenie Rezydencji Aqua by Grano

Zwierzeta nie moga by¢ pozostawiane bez opieki w apartamencie przez czas dtuzszy niz dwie
godziny.

Zwierze musi by¢ wyprowadzane na smyczy, a w razie potrzeby réwniez w kagancu, na terenie
wspolnym Rezydencji Aqua by Grano.

Zabronione jest wprowadzanie zwierzat do Gabinetow Masazu w Rezydencji Aqua by Grano.

Wtasciciel zobowigzany jest do sprzatania nieczystosci pozostawionych przez zwierze na terenie
Rezydencji Aqua by Grano i wokdt obiektu.
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5. W czasie wykonywania ustug hotelowych (np. serwis codzienny, sprzatanie) wymagana jest fizyczna
obecnos$¢ wtasciciela psa. Sprzatanie apartamentu powinno zosta¢ ustalone wczesniej, z
uwzglednieniem braku obecnosci zwierzecia w apartamencie.

6. Wiasciciel jest zobowigzany do wywieszenia zawieszki informujgcej o tym, ze zwierze przebywa w
apartamencie bez opieki. W sytuacji gdy taka zawieszka znajdzie si¢ na drzwiach apartamentu
personel wykonujgcy serwis codzienny nie bedzie mogt go zrealizowac.

§4
Odpowiedzialnosé

1. Wtasciciel ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng i prawng za wszelkie szkody wyrzgdzone
przez zwierze.

2. Rezydencja Aqua by Grano zastrzega sobie prawo do odmowy dalszego $wiadczenia ustug w
przypadku naruszenia regulaminu lub zachowania zwierzecia naruszajgcego spokdj innych gosci
badz zagrazajgcego bezpieczenstwu osdb lub mienia.

§5
Postanowienia koncowe

1. Rezydencja Aqua by Grano nie ponosi odpowiedzialnosci za choroby, ucieczke lub $mierc¢ zwierzecia
podczas pobytu.

2. Naruszenie niniejszego regulaminu moze skutkowaé obcigzeniem goscia kosztami dodatkowego
sprzatania, napraw lub odszkodowan.

Akceptuje regulamin

Imig psa

Rasa psa

Data i podpis

Imie i nazwisko wtasciciela

Numer apartamentu

Numer kontaktowy
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Zatacznik nr 14 do Regulaminu Rezydencji Aqua by Grano

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W REZYDENCJI AQUA BY GRANO

Preambuta

Majac na uwadze tre$¢ wytycznych Organizacji Naroddéw Zjednoczonych w zakresie biznesu i praw

cztowieka, uznajac istotng role biznesu w zapewnieniu poszanowania praw Dzieci, w szczegdélnosci prawa

do ochrony ich godnosci i wolnosci od wszelkich form krzywdzenia oraz ustawe z dnia 13 maja 2016 r.

o0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich, Rezydencja

Aqua by Grano w Szklarskiej Porebie przyjmuje niniejszy dokument jako wzér zasad i procedur w przypadku
podejrzenia, ze Dziecku, ktore przebywa w Rezydencji Aqua by Grano, dzieje sie krzywda oraz zapobiegania

takim zagrozeniom. Polityke ochrony Dzieci realizujemy poprzez niniejsze zasady:

1.

Rezydencja Aqua by Grano prowadzi swojg dziatalno$¢ operacyjng z najwyzszym poszanowaniem praw
cztowieka, w szczegdlnosci praw Dzieci jako osdb szczegdlnie wrazliwych na krzywdzenie.

Rezydencja Aqua by Grano uznaje swojg role w prowadzeniu biznesu spotecznie odpowiedzialnego
i promowaniu pozadanych postaw spotecznych.

Rezydencja Aqua by Grano w szczegolnosci podkresla istotnosé prawnego i spotecznego obowigzku
zawiadamiania organdéw $cigania o kazdym przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode
Dzieci i zobowigzuje sie szkoli¢ swdj personel w tym zakresie.

Rezydencja Aqua by Grano zobowigzuje sie edukowaé Personel na temat okolicznosci wskazujgcych, ze
Dziecko przebywajace w Rezydencji Aqua by Grano moze by¢ krzywdzone oraz w zakresie sposobdéw
szybkiego i odpowiedniego reagowania na takie sytuacje.

Jedng z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu Dzieci jest identyfikacja Dziecka przebywajgcego
w Rezydencji Aqua by Grano obiekcie i jego/ relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktéra przebywa
w o Rezydencji Aqua by Grano. Personel podejmuje wszelkie mozliwe kroki zmierzajace do
przeprowadzenia identyfikacji Dziecka i jego relacji z osobg dorosta, z ktérg znajduje sie w Rezydencji
Aqua by Grano.

§1 Definicje

Ilekro¢ w niniejszych Standardach Ochrony Matoletnich w Rezydencji Aqua by Grano uzyte sg ponizsze
terminy pisane wielka literg nalezy przez nie rozumie¢:

1.

Rezydencja Aqua by Grano - obiekt potozony w Szklarskiej Porebie przy ul. Uroczej 7A-E, 58-580
Szklarska Poreba, prowadzony jest przez CAM NATURA sp. z 0.0. z siedzibg w Pinczynie, pod adresem:
ul. Gajowa 31B, 83-251 Pinczyn, dla ktorej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy Gdansk-Pdtnoc
w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000710859,
NIP: 5922271566, REGON: 369125313, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 5.000 zt,

Dziecko - kazda osoba ponizej 18 roku zycia,

Krzywdzenie Dziecka - popetnienie przestepstwa na szkode Dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym
cztonka Personelu lub zagrozenie dobra Dziecka, w tym jego zaniedbywanie,

Opiekun Dziecka - osoba uprawniona do reprezentacji Dziecka, w szczegdlnosci jego rodzic lub opiekun
prawny. W mysl Standardéw Opiekunem Dziecka jest rowniez rodzic zastepczy,

Personel — osoba zatrudniona w Rezydencji Aqua by Grano na podstawie umowy o prace, umowy
cywilnoprawnej, a takze praktykant lub stazysta,

Przestepstwo na szkode Dziecka - na szkode Dziecka moga by¢ popetnione wszystkie przestepstwa,
jakie moga by¢ popetnione przeciwko osobom dorostym, a dodatkowo przestepstwa, ktéore moga byé
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10.

1.

12.

13.

popetnione wytacznie przeciwko Dzieciom (np. wykorzystywanie seksualne - art. 200 Kodeku karnego).
Z uwagi na specyfike obiektow turystycznych, w ktorych tatwo mozna uzyskaé¢ mozliwos¢ odosobnienia,
przestepstwami, do ktérych najczesciej moze doj$¢ na ich terenie, beda przestepstwa przeciwko
wolnosci seksualnej i obyczajnosci, w szczegdlnosci zgwatcenie (art. 197 Kodeksu karnego), seksualne
wykorzystanie niepoczytalnoséci i bezradnosci (art. 198 Kodeksu karnego), seksualne wykorzystanie
zaleznosci lub krytycznego potozenia (art. 199 Kodeksu karnego), seksualne wykorzystanie osoby ponizej
15 roku zycia (art. 200 Kodeksu karnego), grooming (uwiedzenie matoletniego za pomoca $rodkdéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ — art. 200 a Kodeksu karnego);

Standardy - niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich w Rezydencji Aqua by Grano w Szklarskiej Porebie.

§2 Zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy Personelem a Dzieckiem

Personel jest zobowigzany dotozy¢ nalezytej starannosci, aby zapewni¢ bezpieczenstwo Dziecku
przebywajacemu w Rezydencji Aqua by Grano. Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych
przez Personel jest dziatanie dla dobra Dziecka i w jego najlepszym interesie.

Personel jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z Dzie¢mi i kazdorazowego rozwazenia,
czy reakcja, komunikat badz dziatanie wobec Dziecka sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione
i sprawiedliwe wobec innych Dzieci. Personel jest zobowigzany dziata¢ w sposdb otwarty i przejrzysty
dla innych, aby zminimalizowac¢ ryzyko btednej interpretacji jego zachowania.

Personel jest zobowigzany traktowaé Dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia¢ godnos$é i potrzeby
Dziecka. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec Dziecka w jakiejkolwiek formie. Personel,
realizujgc wskazane cele, dziata w ramach obowigzujacego prawa, przepisow wewnetrznych Rezydencji
Aqua by Grano oraz swoich kompetencji.

W komunikacji z Dzieckiem Personel jest zobowigzany zachowywac cierpliwo$é i szacunek, stuchac
uwaznie Dziecka i udziela¢ jemu odpowiedzi adekwatnych do wieku i danej sytuacji.

Personelowi nie wolno zawstydzac¢, upokarzac, lekcewazyc¢ i obraza¢ Dziecka. Personelowi nie wolno
krzycze¢ na Dziecko w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa Dziecka lub innych Dzieci.

Personelowi nie wolno zachowywac sie w obecnosci Dziecka w sposdb niestosowny. Obejmuje to
w szczegolnosci: uzywanie wulgarnych stow, gestow i zartdw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie
w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec Dziecka
relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Kazde przemocowe dziatanie Personelu wobec Dziecka jest niedopuszczalne. Personelowi nie wolno bic,
szturchaé, popycha¢ ani w jakikolwiek sposob naruszac integralnosci fizycznej Dziecka, ani dotykac
Dziecka w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

Personelowi nie wolno proponowa¢ Dziecku alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych substancji,
jak réwniez uzywac ich w obecnosci Dziecka.

Personelowi nie wolno nawigzywac¢ z Dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych ani
sktada¢ Dziecku propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne komentarze,
zarty, gesty oraz udostepnianie Dziecku tresci erotycznych lub pornograficznych bez wzgledu na ich
forme.

Podejmujac decyzje dotyczacg Dziecka, Personel jest zobowigzany poinformowa¢ o tym Dziecko
i starajac sie bra¢ pod uwage oczekiwania Dziecka.

Personel jest zobowigzany szanowac¢ prawo Dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od
zasady poufnosci, aby chroni¢ Dziecko, Personel jest zobowigzany wyjasni¢ to Dziecku najszybciej jak to
mozliwe.

Personelowi nie wolno utrwala¢ wizerunku Dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkow Dziecka bez
uprzedniej zgody Opiekunow Dziecka oraz samego Dziecka.

Personelowi nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych Dziecka wobec osoéb
nieuprawnionych, w tym wobec innych Dzieci. Obejmuje to w szczegdlnosci wizerunek Dziecka,
informacje o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej.
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14.

15.

16.

Personel jest zobowigzany zadba¢ o to, aby byé w zasiegu wzroku lub stuchu innych cztonkdéw
Personelu, kiedy prowadzi aktywnosci z Dzieckiem. W wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, kiedy
cztonek Personelu musi zosta¢ z Dzieckiem sam na sam, zawsze jest zobowigzany powiadomi¢ o tym
inne osoby z Personelu oraz jesli to mozliwe i zasadne Opiekuna Dziecka, a takze jest zobowigzany
poinformowacé, w ktérym doktadnie miejscu bedzie przebywac wraz z Dzieckiem.

Personel jest zobowigzany do zapewnienia Dziecku, ze jesli czuje sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji,
wobec konkretnego zachowania czy stéw, mozliwosé powiedzenia o tym Personelowi i oczekiwania
odpowiedniej reakcji, w tym pomocy.

Kontakt Personelu z Dzieckiem powinien odbywa¢ sie wytacznie w godzinach pracy i dotyczyé celow
mieszczacych sie w zakresie obowigzkow Personelu. Personelowi nie wolno zapraszaé¢ Dziecka do
swojego miejsca zamieszkania ani spotykac sie z Dzieckiem poza godzinami pracy. Obejmuje to takze
kontakty z Dzieckiem poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory,
profile w mediach spotecznosciowych).

§3 Zasady i procedury identyfikacji Dziecka przebywajacego w Rezydencji Aqua by Grano
i jego relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktora przebywa w Rezydencji Aqua by Grano

Personel jest zobowigzany do zwracania szczegdlnej uwagi na relacje tagczace Dziecko z osobg dorosts,
z ktdérg przebywa w Rezydencji Aqua by Grano, w tym do zwracania szczegoélnej uwagi na zachowanie
Dziecka wzgledem osoby dorostej, z ktorg przebywa, wyglad Dziecka, zachowanie Dziecka (np. unikanie
kontaktu wzrokowego, zdenerwowanie, niepokdj) oraz zachowanie osoby dorostej, z ktérg Dziecko
przebywa w Rezydencji Aqua by Grano, wzgledem Dziecka.

Personel Dziatu Recepcji, przyjmujgc Dziecko na pobyt w Rezydencji Aqua by Grano, zawsze, kiedy jest to
mozliwe, powinien dokona¢ identyfikacji Dziecka i jego relacji z osobg dorosta, z ktérg przebywa
w Rezydencji Aqua by Grano.

Przeprowadzenie identyfikacji Dziecka przez Personel Dziatu Recepcji jest obowigzkowe w sytuacjach
nietypowych i podejrzanych, wskazujacych, ze istnieje ryzyko Krzywdzenia Dziecka. Przyktady sytuacji
mogacych budzi¢ podejrzenia lub wskazywaé na krzywdzenie Dziecka znajdujg sie w Zatgczniku nr 1 do
Standardow.

Aby dokona¢ identyfikacji Dziecka i jego relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktérg przebywa
w Rezydencji Aqua by Grano, Personel Dziatu Recepcji jest zobowigzany:

a. zapytac¢ o tozsamosc¢ Dziecka oraz relacje Dziecka w stosunku do osoby dorostej, z ktoérg przybyto do
Rezydencji Aqua by Grano lub w nim przebywa. W tym celu mozna poprosi¢ o dokument tozsamosci
Dziecka lub inny dokument potwierdzajacy, ze osoba dorosta ma prawo do sprawowania opieki nad
Dzieckiem w Rezydencji Aqua by Grano (np. akt urodzenia, orzeczenie sadu). W przypadku braku
dokumentu tozsamosci Dziecka, mozna poprosi¢ o podanie danych Dziecka (imie, nazwisko, adres,
numer PESEL),

b. w przypadku braku dokumentéw wskazujgcych na pokrewienstwo Dziecka i osoby dorostej, nalezy
zapytac o te relacje osobe dorostg oraz Dziecko. Pytania Dziecku nalezy zadawac¢ w taki sposdb, aby
nie spowodowato to u niego dyskomfortu. Przyktadowy schemat rozmowy z dorostym i dzieckiem
znajduje sie w Zatgczniku nr 2 do Standardéw,

c. jezeli w wyniku dokonanej identyfikacji Dziecka i jego relacji w stosunku do osoby dorostej okaze sie,
ze osoba dorosta nie jest Opiekunem Dziecka, nalezy zapytac jg, czy posiada dokument $wiadczacy
0 zgodzie Opiekundéw Dziecka na wspolny wyjazd osoby dorostej z Dzieckiem (np. pisemne
o$wiadczenie wyrazajagce zgode),

d. jezeli osoba dorosta nie posiada dokumentu zgody Opiekunow Dziecka, nalezy poprosi¢ jga o numer
telefonu do Opiekuna Dziecka, celem skontaktowania sie z nim i potwierdzenia informacji uzyskanych
od osoby dorostej, w szczegoélnosci przebywania Dziecka w Rezydencji Aqua by Grano z obcg osobg
dorosta za wiedza i zgoda Opiekundéw Dziecka.

W przypadku odmowy wspodtpracy przy identyfikacji Dziecka i jego relacji w stosunku do osoby dorostej
przez te osobe z Personelem Dziatu Recepcji lub gdy przeprowadzona rozmowa nie rozwieje watpliwosci
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w tym zakresie, Personel Dziatu Recepcji jest zobowigzany dyskretnie powiadomi¢ przetozonego oraz
Menadzera Rezydencji Aqua by Grano o zaistniatej sytuacji.

Przetozony Personelu Dziatu Recepcji lub Menadzer Rezydencji Aqua by Grano podejmuje rozmowe
z osobg dorostg w celu uzyskania wyjasnien, w tym pozyskania dokumentéw niezbednych do
identyfikacji Dziecka, lub podejmuje decyzje o zawiadomieniu Policji.

Przetozony Personelu Dziatu Recepcji lub Menadzer Rezydencji Aqua by Grano zawiadamia Policje
w razie dalszych watpliwosci lub gdy przeprowadzona rozmowa potwierdzi podejrzenie o probie lub
popetnieniu przestepstwa na szkode Dziecka. W takim przypadku do dalszych dziatan stosuje sie zasady
postepowania w przypadku okolicznosci wskazujacych na skrzywdzenie Dziecka.

W przypadku, gdy s$wiadkami nietypowych lub podejrzanych sytuacji wobec Dziecka jest Personel
dziatéw Rezydencji Aqua by Grano innych niz Dziat Recepcji, np. serwis sprzatajacy, obstuga pokoi,
pracownicy baru i restauracji, pracownicy techniczni, ochrony, powinni oni o tym niezwtocznie
zawiadomi¢ przetozonego lub Menadzera Rezydencji Aqua by Grano.

Od momentu pojawienia sie pierwszych watpliwosci przy identyfikacji Dziecka, dotyczacych jego relacji
w stosunku do osoby dorostej lub intencji osoby dorostej wobec Dziecka, zaréwno Dziecko, jak i osoba
dorosta, powinni by¢ stale w zasiegu wzoru Personelu i nie pozostawa¢ sami.

Personel Dziatu Recepcji jest zobowigzany do informowania oséb przyjmowanych na pobyt w Rezydencji
Aqua by Grano o przestankach =zbierania informacji, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie,
w szczegolnosci, ze procedura ta stuzy zapewnieniu Dzieciom korzystajgcym z Rezydencji Aqua by Grano
bezpieczenstwa i obowigzek taki wynika z przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.

§4 Zasady i procedury reagowania w przypadku uzasadnionego przypuszczenia,
ze dobro Dziecka znajdujacego sie na terenie Rezydencji Aqua by Grano
lub korzystajacego z ustug Rezydencji Aqua by Grano jest zagrozone
Personel posiada wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage na czynniki ryzyka
i symptomy Krzywdzenia Dziecka.
Personel jest zobowigzany niezwtocznie informowaé przetozonego lub Menadzera Rezydencji Aqua by
Grano o kazdym podejrzeniu Krzywdzenia Dziecka.
Zagrozenie bezpieczenstwa Dziecka moze przybiera¢ rozne formy, z wykorzystaniem réznych sposobow
kontaktu i komunikowania.
Uzasadnione podejrzenie Krzywdzenia Dziecka wystepuje wtedy, gdy:
a. Dziecko ujawnito Personelowi fakt Krzywdzenia,
b. Personel zaobserwowat Krzywdzenie,
c. Dziecko ma na sobie slady Krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane odpowiada niespdjnie,
chaotycznie, popada w zaktopotanie badz wystepujg inne okolicznosci mogace wskazywac¢ na
Krzywdzenie, np. znalezienie materiatéw pornograficznych z udziatem Dzieci w pokoju osoby dorostej,

d. Opiekun Dziecka lub osoba trzecia zgtosi fakt Krzywdzenia Dziecka.

Przyktady innych sytuacji mogacych budzi¢ podejrzenia lub wskazywacé na krzywdzenie Dziecka znajdujg
sie w Zataczniku nr 1 do Standardow.

W przypadku podejrzenia, ze Dziecko przybywajace w Rezydencji Aqua by Grano jest Krzywdzone, nalezy
niezwtocznie zawiadomi¢ Policje, dzwonigc pod numer telefonu 112 i opisujac okolicznosci zdarzenia.
Interwencje przeprowadza przetozony cztonka Personelu lub Menadzer Rezydencji Aqua by Grano, a jesli
okolicznosci tego wymagaja — cztonek Personelu, ktory jest bezposrednim swiadkiem zdarzenia,
zawiadamiajgc jednoczesnie przetozonego lub Menadzera Rezydencji Aqua by Grano.

W przypadku podejrzenia Krzywdzenia Dziecka, Personel powinien uniemozliwi¢ Dziecku oraz osobie
podejrzewanej o Krzywdzenie Dziecka oddalenie sie z Rezydencji Aqua by Grano.

W przypadkach uzasadnionych mozna dokona¢ obywatelskiego zatrzymania osoby podejrzewanej
o Krzywdzenie Dziecka. Wéwczas, do czasu przybycia Policji, nalezy odizolowa¢ te osobe w osobnym
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pomieszczeniu pod nadzorem dwdch cztonkdédw Personelu z dala od widoku innych osdéb przebywajacych
w Rezydencji Aqua by Grano.

W kazdym przypadku Personel jest zobowigzany zadba¢ o bezpieczenstwo Dziecka. Dziecko powinno
przebywaé pod opiekg Personelu do czasu przyjazdu Policji.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popetnienia przestepstwa powigzanego
z kontaktem Dziecka z materiatem biologicznym sprawcy (sperma, s$lina, naskérek), nalezy w miare
mozliwosci nie dopusci¢, aby Dziecko myto sie oraz jadto/pito do czasu przyjazdu Policji.

W przypadku podejrzenia Krzywdzenia Dziecka, Personel jest zobowigzany zabezpieczy¢ materiat
z monitoringu Rezydencji Aqua by Grano oraz inne istotne dowody (np. dokumenty) dotyczace zdarzenia
i na wniosek stuzb przekazac ich kopie listem poleconym lub osobiscie prokuratorowi lub Policji.

Personel majacy informacje o zdarzeniu, w tym osoba interweniujaca, ma obowigzek sporzadzi¢ notatke
stuzbowg ze zdarzenia oraz podjetych dziatan. Notatka moze mie¢ forme pisemnag lub w formie
korespondencji elektronicznej. Notatke nalezy przedtozy¢ Menadzerowi Rezydencji Aqua by Grano.

Po interwencji nalezy opisa¢ zdarzenie w ewidencji zdarzen zagrazajacych dobru Dziecka. Ewidencje
zdarzen zagrazajacych dobru Dziecka prowadzi Menadzer Rezydencji Aqua by Grano. Wzdér ewidencji
zdarzen zagrazajacych dobru Dziecka stanowi Zatgcznik nr 3 do Standardow.

§5 Przygotowanie Personelu do stosowania Standardow

Menadzer Rezydencji Aqua by Grano jest zobowigzany przeszkoli¢ Personel w zakresie stosowania
Standardow, w szczegoélnosci:

a. koniecznosci reagowania i zgtaszania bez zbednej zwtoki przetozonemu lub Menadzerowi Rezydencji
Aqua by Grano sytuacji nietypowych lub podejrzanych, w ktorych istnieje podejrzenie Krzywdzenia
Dziecka,

b. sposobu komunikacji z Dzieckiem i zachowan zabronionych.

Szkolenia, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, sg przeprowadzane cyklicznie nie rzadziej niz raz na szes¢
miesiecy.

Co najmniej raz na dwa lata Rezydencja Aqua by Grano dokonuje oceny Standardéw w celu zapewnienia
ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujacymi przepisami. Wnioski
z przeprowadzonej oceny beda pisemnie udokumentowane.

Kazdy nowozatrudniony cztonek Personelu jest zobowigzany odby¢ szkolenie wstepne z zakresu
standardéw ochrony Dzieci opisanych w niniejszych Standardach, czego potwierdzeniem jest
o$wiadczenie o zapoznaniu sie z niniejszymi Standardami. Wzdr oswiadczenia stanowi Zatgcznik r 4 do
Standardow.

§6 Zatrudnianie osob do pracy z Dzie¢mi

Wszystkie osoby pracujgce z Dzie¢mi muszg by¢ dla nich bezpieczne, co oznacza, m.in., ze ich historia
zatrudnienia powinna wskazywac, ze nie skrzywdzity w przesztosci zadnego Dziecka.

Kazdego cztonka Personelu zatrudnianego przez Rezydencje Aqua by Grano do prac zwigzanych
z edukacjg, wypoczynkiem i opiekg nad Dzie¢mi nalezy obowigzkowo sprawdzi¢ w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym. Sprawdzenie osoby w Rejestrze Sprawcoéw Przestepstw na Tle
Seksualnym odbywa sie poprzez wydruk wynikow wyszukiwania osoby w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym, ktéry nastepnie zatgczany jest do akt
osobowych osoby sprawdzanej. Sprawdzenie nalezy powtarza¢ co roku.

Kazdy cztonek Personelu zatrudniony do pracy z Dzie¢mi, w tym osoba, ktéra moze miec¢ potencjalny
kontakt z Dzie¢mi, powinien ztozy¢ oswiadczenie o braku karalnosci i o nietoczeniu sie przeciwko niemu
postepowan o czyny przeciwko Dzieciom, zgodnie z wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 5 do Standardoéw.
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§7 Postanowienia koncowe

Standardy wchodzg w zycie z dniem 1 kwietnia 2025 r.

Rezydencja Aqua by Grano udostgpnia Standardy na swojej stronie internetowej pod adresem

www.granohotels.pl/rezydencja-aqua oraz w recepcji Rezydencji Aqua by Grano w wersji zupetnej oraz

skréconej, przeznaczonej dla Dzieci. Wersja skrocona zawiera informacje istotne dla Dzieci.

. Zataczniki:

a. Zatacznik nr 1 — Przyktady sytuacji mogacych budzi¢ podejrzenia lub wskazywaé¢ na krzywdzenie
Dziecka,

b. Zatacznik nr 2 — Przyktadowy schemat rozmowy z dorostym i Dzieckiem podczas identyfikacji,

Zatgcznik nr 3 — Wzor ewidencji zdarzen zagrazajacych dobru Dziecka,

d. Zatacznik nr 4 — Wzér oswiadczenia cztonka Personelu o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony
Matoletnich w Rezydencji Aqua by Grano,

e. Zatacznik nr 5 — Wzdr o$wiadczenia cztonka Personelu o braku karalnosci i nietoczeniu sie przeciwko
niemu postepowan o czyny przeciwko Dzieciom.

o
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Zatacznik nr 1 do Standardow Ochrony Matoletnich w Rezydencji Aqua by Grano

PRZYKLADY SYTUACJI MOGACYCH BUDZI¢ PODEJRZENIA
LUB WSKAZYWAC NA KRZYWDZENIE DZIECKA

UWAGA

Wystgpienie niektérych wskaznikow nie oznacza automatycznie, ze dochodzi do wykorzystywania
Dziecka. Wazne jest, zeby zachowaé czujnos¢ i zwraca¢ uwage na sytuacje, ktére moga wzbudzié¢
niepokdj. Sytuacja niepokojaca bedzie rowniez taka, w ktorej relacja osoby dorostej i Dziecka nie wydaje
sie swobodna i opiekuncza.

RECEPCJA

Gos¢ nie chce podac¢ swoich danych osobowych
ani danych Dziecka.

Gos¢ oswiadcza, ze nie ma dokumentdéw swoich
i/lub Dziecka; nie chce udzieli¢ wyjasnien.

Gosc¢ ptaci gotowka albo kartg prepaid. Ptaci
codziennie (nie wie, na ile sie zatrzyma) albo
prosi kogos innego, zeby optacit nocleg.

Gosc¢ przywozi ze sobg gadzety czy przedmioty,
ktore moga by¢ przekazywane Dzieciom jako
prezenty.

Gos¢ pojawia sie w obiekcie z Dzieckiem,
z ktorym  wczesniej nie sie
w Recepcji.

meldowat

Gosc¢ z Dzieckiem wynajmuje pokoj, w ktérym
jest mniej t6zek niz meldowanych oséb - np.
t6zko matzenskie.

Gos¢ zabiera Dziecko bezposrednio do pokoju,
sprawia wrazenie jakby nie chciat, zeby dziecko
nawigzato kontakt z osobg pracujacg w
Recepcji.

Gosc¢, ktory melduje sie z Dzieckiem, zaprasza
inne osoby, ktore nie sg gos¢mi obiektu (osoby
takie moga pojawiac sie na krotki czas).

Gos¢ wynajmuje pokdj na godziny albo nie na
caty dzien, lub wynajmuje pokdj na bardzo dtugi
okres.

Gosc¢, ktory przyjezdza z Dzieckiem, nie ma
bagazu, albo przyjezdza =z bardzo matym
bagazem (podreczna torba/ aktowka).

Gosc¢ zachowuje sie wobec Dziecka, w sposdéb
nacechowany seksualnie, a relacja miedzy
osoba dorosta a Dzieckiem nie wydaje sie
naturalna i opiekuncza.

Dziecko jest ubrane w sposob nieodpowiedni do
pogody albo nieadekwatny wzgledem osoby
dorostej, z ktdérg przyjechato do obiektu.
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Podczas rejestracji Dziecko wydaje sie
niespokojne, zestresowane czy zmuszone do

przebywania w obiekcie z osobg dorosta.

Dziecko przychodzi do obiektu pézno w nocy
lub w czasie, kiedy powinno by¢ w szkole.

RESTAURACJA

Gos¢ przychodzi z Dzieckiem, z ktéorym nie byt
zameldowany w obiekcie.

Gos¢ dopytuje sie o ustugi seksualne dla
dorostych, w tym z mtodymi osobami (np.
zastyszana rozmowa w barze czy restauracji).

Dzieci, ktore wydajg sie by¢ bez opieki, proszg o
jedzenie, napoje czy pienigdze.

Dzieci wydaja sie niespokojne, zdenerwowane
i unikaja kontaktu wzrokowego.

Osoba dorosta zachowuje sie w sposéb
nacechowany seksualnie wobec Dziecka - nie
jest to naturalna i opiekuncza relacja.

Dzieci sprzedajace drobne przedmioty albo
zebrzace pod obiektem.

Dziecko nie wie, gdzie jest albo pytane o cel
podrézy podaje niespdjne odpowiedzi.

Osoby z zewnatrz, niezameldowane
w obiekcie, zdajg sie szukaé klientéw i co$ im
oferowac (mozliwe, ze beda chciaty
posredniczy¢ w przekazaniu kontaktéw do
Dzieci).

Nastolatki czekajg przy stole na osobe dorosta,
ktora je odbiera i nie wydaje sie ich rodzicem
czy opiekunem (mozliwe, ze jest to klient,
sutener albo handlarz ludzmi).

Wymiana gotowki pomiedzy osobg dorostg
a Dzieckiem (wymiana moze budzi¢ podejrzenie
przekazywania wynagrodzenia za ustugi).

Podczas pobytu osoba dorosta i Dziecko nie
przychodzg do sali na $niadanie.

Dorosty podaje Dziecku alkohol.
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OBSLUGA HSK

Wywieszka “Nie przeszkadzac” ciggle widoczna
na drzwiach pokoju, w ktéorym przebywaja

Dzieci.
Duzo banknotéw/gotowki zauwazonych
w pokoju (moze $wiadczy¢ o nielegalnych

ptatnosciach).

Zauwazone w pokoju w duzej liczbie komputery,
telefony = komoérkowe, czytniki do  kart
ptatniczych.

W pokoju znajduja sie ubrania dzieciece albo
zabawki, mimo ze Dziecko nie zostato
zameldowane w obiekcie.

Zauwazona duza ilo$¢ alkoholu albo narkotyki w
pokoju, w ktorym osoba dorosta zameldowata
sie z Dzieckiem.

Brak zgody na sprzatanie pokoju przez caty
pobyt goscia®.

Dzieci pozostawione bez opieki przez dtugi czas
w pokoju lub w ogéle nie wychodza
z pokoju (np. donoszone jest im jedzenie).

Osoba dorosta i Dzieci nieczesto wychodza
z pokoju, prawie wcale nie wychodza albo
wychodza tylko w godzinach, kiedy mato gosci
przemieszcza sie po obiekcie.

Osoby doroste, ktére nie sg gosémi obiektu,
przebywaja w lobby, zdajg sie obserwowaé
okolice i kontaktujg sie z gosciem obiektu, ktory
przyjechat z Dzieckiem.

W  pokoju, w  ktérym osoba dorosta
zameldowata sie tylko z Dzieckiem/Dzieémi,
znajdujg sie prezerwatywy etc. zostawione
w widocznym miejscu.
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Zatacznik nr 2 do Standarddéw Ochrony Matoletnich w Rezydencji Aqua by Grano

PRZYKLADOWY SCHEMAT ROZMOWY Z DOROSLEYM I DZIECKIEM
PODCZAS IDENTYFIKACJI

Podczas rozmowy z osobg dorostg nalezy zachowac spokdj, by¢ uprzejmym i cierpliwym. Na poczatku
rozmowy warto poinformowaé osobe dorosta, ze w Rezydencji Aqua by Grano w Szklarskiej Porebie
obowigzujg procedury ochrony Dzieci i w zwigzku z tym pracownik moze zada¢ dodatkowe pytania
w celu weryfikacji danych Dziecka lub relacji taczacej go z dorostym. Mogg zaistnie¢ sytuacje, w ktoérych
osoba dorosta bedzie czuta sie niekomfortowo, wyrazi swoj sprzeciw albo niezadowolenie. NIE MUSI to
oznaczac, ze jest ona potencjalnym przestepca

Przyktad rozmowy z Gosciem

- W naszym obiekcie obowiqzujq procedury ochrony Dzieci, w zwigzku z tym, w momencie rejestracji prosimy
o przedstawienie dokumentdéw tozsamosci wszystkich oséb bedgcych gosémi. Czy Dziecko ma przy sobie
dokument tozsamosci? (legitymacja, paszport, dowdd, inne)

Jezeli Dziecko nie posiada dokumentu lub po jego sprawdzeniu, nie ma pewnosci, ze osoba dorosta jest
prawnym opiekunem Dziecka, mozemy zadaé ponizsze pytania, ktére pomoga okresli¢ sytuacje:

- Jak nazywa sie Dziecko, ile ma lat?

- Czy jest Pan/Pani prawnym opiekunem Dziecka? lub Czy Dziecko jest z Panem/Pania spokrewnione?
- Czy ma Pan/Pani dokument uprawniajacy do sprawowania opieki nad Dzieckiem?

- Czy ma Pan/Pani zaswiadczenie od opiekunéw Dziecka, ze przebywa ono pod Pana/Pani opiekg?

- Czy ma Pan/Pani telefon do opiekunow Dziecka, zeby$my mogli to potwierdzi¢?

- W jakim celu podrézuje Pan/Pani z Dzieckiem?

Przyktadowa rozmowa z Dzieckiem

- Jak sie nazywasz, ile masz lat?

- Gdzie mieszkasz?

- Kim jest osoba, z ktdéra przyszedtes$/przebywasz/podrozujesz?
- Czy znacie sie dobrze z tym Panem/Panig?

- Gdzie sg twoi rodzice?

- Chcieliby$my sie z nimi skontaktowac¢ - czy masz do nich numer telefonu?

Jezeli dorosty odpowiada za Dziecko, informujemy, ze chcemy porozmawia¢ z Dzieckiem. Jezeli dorosty
utrudnia kontakt z dzieckiem, mozemy podkresli¢c, ze w sytuacji, kiedy niemozliwe jest ustalenie
tozsamosci Dziecka, bedziemy musieli zawiadomi¢ Policje.
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Zatacznik nr 3 do Standardéw Ochrony Matoletnich w Rezydencji Aqua by Grano

WZOR EWIDENCJI ZDARZEN ZAGRAZAJACYCH DOBRU DZIECKA

Ewidencja zdarzen zagrazajacych dobru Dziecka za rok

L.p.

Opis zdarzenia

Podjete czynnosci

Podpis osoby
wprowadzajacej dane
do ewidencji

Strona 68 z 72



Zatacznik nr 4 do Standardow Ochrony Matoletnich w Rezydencji Aqua by Grano

WZOR OSWIADCZENIA CZLONKA PERSONELU
O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH
W REZYDENCJI AQUA BY GRANO

miejscowosc i data

Oswiadczenie

Ja, e e e , posiadajacaly
numer PESEL: . ... . ittt , odwiadczam, ze zapoznatam/em sie ze
Standardami Ochrony Matoletnich w Rezydencji Aqua by Grano obowigzujagcymi od dnia . .

........ i zobowiazuje sie do ich przestrzegania.
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Zatacznik nr 5 do Standardéw Ochrony Matoletnich w Rezydencji Aqua by Grano

WZOR OSWIADCZENIA CZLONKA PERSONELU
O BRAKU KARALNOSCI | NIETOCZENIU SIE PRZECIWKO NIEMU
POSTEPOWAN O CZYNY PRZECIWKO DZIECIOM

miejscowosc i data

Oswiadczenie

Ja, e e e , posiadajacaly
numer PESEL: . . ..o oottt ettt e e et e , oswiadczam, ze nie bytam/em skazana/y
za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci i przestepstwa z uzyciem
przemocy na szkode matoletniego i nie toczy sie przeciwko mnie zadne postepowanie

karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.

Ponadto os$wiadczam, ze zapoznatam/em sie ze Standardami Ochrony Matoletnich
w Rezydencji Aqua by Grano obowigzujgcymiod dnia .. ............ i zobowiagzuje sie

do ich przestrzegania.
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Zatacznik nr 15 do Regulaminu Rezydencji Aqua by Grano

STANDARDY OCHRONY DZIECI
W REZYDENCJI AQUA BY GRANO

INFORMACJE DLA DZIECI

Dziecko - kazda osoba ponizej 18 roku zycia.

Najwazniejsze zasady
Kazdy Gos$¢ Rezydencji Aqua by Grano, w tym Dziecko, powinien by¢ traktowany z nalezytym szacunkiem

i poszanowaniem jego godnosci. Zabronione sg wszelkie zachowania, ktére moga naruszy¢ te zasade.

Personel Rezydencji Aqua by Grano jest zobowigzany reagowac¢ w sytuacji krzywdzenia Dziecka lub
zaistnienia uzasadnionego podejrzenia, ze dochodzi do krzywdzenia Dziecka.

Jednym ze sposobow skutecznego zapobiegania krzywdzeniu Dziecka jest identyfikacja Dziecka
przebywajgcego w Rezydencji Aqua by Grano i jego relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktorg
przebywa w Rezydencji Aqua by Grano.

Kazda osoba, w tym Dziecko, ma prawo zgtosi¢ podejrzenie lub fakt krzywdzenia Dziecka Personelowi
Rezydencji Aqua by Grano i ma prawo oczekiwaé stosownej reakcji Personelu Rezydencji Aqua by Grano.

Zgtoszenie
Kazde Dziecko powinno czu¢ sie bezpiecznie na terenie Rezydencji Aqua by Grano.

Dziecko, ktére poczuje sie zagrozone lub dozna jakiekolwiek krzywdy na terenie Rezydencji Aqua by
Grano ze strony dowolnej osoby ma prawo zgtosic¢ te okoliczno$¢ Personelowi Rezydencji Aqua by Grano.
Prosimy, aby tego rodzaju przypadki zgtasza¢ w recepcji, a w sytuacjach nagtych — dowolnej osobie
z Personelu. Po otrzymaniu zgtoszenia, Personel Rezydencji Aqua by Grano przede wszystkim zadba
0 bezpieczenstwo Dziecka.

Poufnosé¢

Informacje przekazane przez Dziecko w ramach zgtoszenia sg poufne i moga by¢ ujawniane tylko
uprawnionym osobom i instytucjom, zgodnie z przyjetymi procedurami

—_

Zachowanie Personelu Rezydencji Aqua by Grano

Najwazniejszg zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez Personel Rezydencji Aqua by Grano
jest dziatanie dla dobra Dziecka.

W komunikacji z Dzieckiem Personel Rezydencji Aqua by Grano jest zobowigzany zachowywac
cierpliwos$c¢ i szacunek.

Personel Rezydencji Aqua by Grano nie powinien dopuszcza¢ do sytuacji, w ktorej pozostaje
W pomieszczeniu sam na sam z Dzieckiem, chyba Ze jest to uzasadnione dobrem Dziecka. W takiej
sytuacji zawsze jest zobowigzany powiadomi¢ o tym inne osoby z Personelu.

Personel recepcji Rezydencji Aqua by Grano, przyjmujac Dziecko na pobyt w Rezydencji Aqua by Grano,
powinien sprawdzi¢ dane Dziecka i osoby dorostej, z ktérg przebywa. Moze pyta¢ takze o szczegdty
pobytu w Rezydencji Aqua by Grano.

Petna tre$¢ Standardéw Ochrony Matoletnich dostepna jest na stronie internetowej www.granohotels.pl/rezydencja-aqua oraz
w recepcji Rezydencji Aqua by Grano.
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Zatacznik nr 16 do Regulaminu Rezydencji Aqua by Grano

CENNIK USLUG DODATKOWYCH
W REZYDENCJI AQUA BY GRANO

Cennik Ustug Dodatkowych zostat stworzony w trosce o Paristwa komfort.
Zatgcznik nr 15 stanowi integralng czes¢ Regulaminu Rezydencji Aqua by Grano

Cennik Ustug Dodatkowych™:
Grota solna:
- w cenie pobytu bezptatnie jeden 45 minutowy seans [max. 4 osoby w grocie w trakcie seansu]

- kazdy kolejny seans — 60 zt/45 minut [max. 4 osoby]

- seans na wytacznos¢ — 80 zt/45 minut [max. 4 osoby]

Opcje dodatkowe:

Pobyt ze zwierzeciem domowym - 50 zt za zwierze/dobe

Wymiana pakietowa na zyczenie Gosci: recznikow, poscieli i szlafrokdw — 280 zt za 1 komplet/osobe
Wymiana recznikow - 80 zt za 1 komplet/osobe

Wymiana recznika ,,waflowego” SPA - 40 zt za 1 sztuke

Wymiana poscieli — 80 zt za 1 komplet/osobe

Wymiana szlafrokéw - 80 zt za wymiane 1 szlafroka

Szlafrok dzieciecy™ na zyczenie Gosci - 50 zt za 1 sztuke

Wypozyczenie tézeczka wraz z wyposazaniem dla dziecka™ 0-3 lat — 100 zt optata jednorazowa komplet.
Wymiana poscieli na zyczenie Goscia dla dziecka 0-3 lat — 60 zt za 1 komplet/osobe

Dostawka:
dziecko 4-12 lat — 60 zt /doba

osoba 13-99 lat - 120 zt/doba

Informacje dodatkowe:

Dzieci do 4 roku zycia — nocleg bezptatny bez swiadczen (brak tézeczka, poscieli i recznikow)

Optaty parkingowe™**:
- parkowanie na parkingu zewnetrznym niestrzezonym — 30 zt za 1 pojazd/doba

- parkowanie na parkingu podziemnym - 50 zt za 1 pojazd/doba

Zakres ustug i forma ich $wiadczen, uzalezniona jest od obowigzujacych obostrzen natozonych na obiekty.

*Rezydencja Aqua by Grano Sp. z 0.0., zastrzega sobie prawo do zmiany cen. Szczegdty w recepcji

_ry) o .
Iloé¢ ograniczona

*kk

Optata uzalezniona od sezonu. Szczegdty w recepcji. Kwota podana w regulaminie dotyczy rezerwacji bezposredniej.

Dyrekcja Rezydencji Aqua by Grano
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