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Szanowni Goscie!

Serdecznie witamy w Rezydencie!

Oddajemy w Panstwa rece informator. Jest to przewodnik, ktéry pomoze Panstwu znalez¢
wszystkie potrzebne informacje aby pobyt w naszym obiekcie byt czysta przyjemnoscia.

Pozostajemy do dyspozycji shuzac radg i pomoca.
Pracownicy oraz Dyrekcja obiektu Rezydent

RECEPCJA
Czynna jest do 23:00.
Ze wzgleddw bezpieczenstwa wejscie gtdwne jest zamykane przed poinoca.
Prosimy uprzejmie o korzystanie z dzwonka umieszczonego po lewej stronie od wejscia.

NUMERY TELEFONOW:
Recepcja: 100.

Numery zewngtrzne:
tel. stacjonarny: np. 0 + 91 + 3210146

Jezeli oczekuja Panstwo na telefon od zagranicznych przyjaciot, to powinni oni wybra¢ numer
kierunkowy do Polski, numer kierunkowy miasta Swinoujscie oraz numer Recepcji,
a po uzyskaniu potaczenia poda¢ Panstwa nazwisko lub numer pokoju, w ktérym Panstwo
mieszkajg. — 0048 + 91 + 3210146
Optlaty za potaczenia telefoniczne sg automatycznie doliczane do rachunku.
Prosimy o uregulowanie rachunkow telefonicznych w Recepcji.

GODZINY SERWOWANIA POSILKOW:

Sniadania serwowane sa w restauracji w godzinach od 8.00 do 10.00.
Na obiad zapraszamy od 12.30 do 14:00
Kolacja serwowana jest od 17.00 do 18:30
Nie prowadzimy rezerwacji stolikow.

W celu zamowienia napojow zapraszamy Panstwa do Lobby-Baru.
Prosimy o odbior zaméwionych napojoéw i uregulowanie rachunku bezposrednio w Lobby-Barze.

Zabrania si¢ spozywania napojow zakupionych poza obiektem w Restauaracji, Oranzeri i Lobby-
Barze.

Po kolacji od godz. 19:30 (z uwagi na konieczno$¢ uprzatnigcia sali) oddajemy do Panstwa
dyspozycji sale restauracyjng i oranzeri¢ na spotkania towarzyskie (m.in. gre w karty, gre w
szachy).



INTERNET
Na terenie catego obiektu dostgpny jest internet bezprzewodowy Wi-Fi.
Nazwa: rezydent ; hasto: plazal410

BEZPIECZENSTWO PRZECIPOZAROWE
Bardzo prosimy o nieuzywanie grzalek, zelazek 1 innych urzadzen elektrycznych, ktore nie
stanowig wyposazenia pokoju. W momencie uruchomienia si¢ alarmu przeciwpozarowego prosimy
o niezwloczne opuszczenie hotelu zgodnie z planem ewakuacyjnym zamieszczonym na drzwiach
kazdego pokoju.

OPLATA KLIMATYCZNA
Kazdy gos¢ ponosi optate 4 zt za dzien pobytu. Optata pobierana jest przy pobytach dtuzszych niz
jeden dzien. Prosimy o uregulowanie naleznej stawki w Recepcji w dniu przyjazdu.

SEJF
Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za rzeczy wartosciowe pozostawione w pokojach. Dokumenty i
pienigdze mozecie Panstwo zdeponowac odptatnie w sejfie pokojowym.
Kaucja za wynajem sejfu wynosi 120,00 PLN, a optata za wynajem wynosi 28,00 PLN za tydzien
(od jednego dnia do tygodnia) lub 56,00 PLN za dwa tygodnie.

LOBBY-BAR
Nasz bar jest do Panstwa dyspozycji w godzinach pracy recepcji.

BAZA ZABIEGOWA
Znajduje si¢ na IV pietrze. Zabiegi wykonywane sa w dni robocze.
Pakiet kuracyjny obejmuje jeden masaz klasyczny czgsciowy w tygodniu. Na zyczenie istnieje
mozliwos¢ dokupienia masazu klasycznego catosciowego lub cze$ciowego, masazu stop oraz
innych zabiegdéw. Zabiegi wykupione poza pakietem kuracyjnym nalezy optaci¢ z gory w Recepcji.

W celu wykupienia dodatkowych zabiegdw prosimy zglosi¢ si¢ z kartg zabiegowa do naszej bazy
zabiegowej, aby ustali¢ terminy 1 godzine poszczegolnych zabiegow. Nastepnie prosimy udac si¢ z
kartg zabiegowa do Recepcji w celu uregulowania naleznosci za dodatkowo zamowione
zabiegi.Jako potwierdzenie otrzymajg Panstwo komputerowy wydruk dowodu wptaty KP i paragon
fiskalny. Dowod wptaty nalezy okaza¢ w gabinecie zabiegowym przed kazdym zabiegiem.

Prosimy uprzejmie o przestrzeganie planu zabiegdw 1 punktualne zglaszanie si¢ na wyznaczong
godzing zabiegu.

Prosimy oczekiwaé na wyczytanie przez personal medyczny i skierowanie do odpowiedniego
gabinetu.

Zabrania si¢ korzystania przed zabiegiem ze wszelkich srodkdéw pielegnacji skory typu olejki,
balsamy, kremy itp.

Zapraszamy Panstwa do korzystania z bogatej oferty zabiegow.



KONSULTACJA LEKARSKA

Dla Gosci korzystajacych z pobytu kuracyjnego odbywa si¢ w weekend (w sobote lub w niedziele)
w gabinecie lekarskim na IV pietrze. Dokladna godzina konsultacji znajduje si¢ na Panstwa karcie
zabiegowej. W niedziele lub w poniedziatek — doktadna data i godzina podana zostata na Panstwa
karcie zabiegowej — prosimy o odbior kart zabiegowych
z planem zabiegow w Recepcji.

BASEN
Jest czynny codziennie w godzinach 06:00 - 20:00. Nasi Goscie moga korzysta¢ z basenu
nieodptatnie. Prosimy o Panstwa wyrozumiatos$¢, jesli z powodu kontroli wody lub prac
serwisowych nastgpi chwilowa przerwa w dostepie do basenu.

Strefa basenu i pomieszczen pomocniczych dostepna jest wytacznie w garderobie kapielowej
(ptaszcz kapielowy, kostium kapielowy, klapki na basen). W przypadku korzystania
z szafek na garderobg¢ prosimy o wypozyczenie kluczyka w Recepcji.

Przed korzystaniem z basenu prosimy o doktadne umycie i splukanie ciata pod prysznicem.
Zabrania si¢ uzywania w basenie mydta i innych srodkow czystosci. Przed korzystaniem
z basenu zabrania si¢ uzywania wszelkich srodkow pielegnacji ciala typu olejki, balsamy, kremy
etc.

W przypadku farbowanych wloséw zaleca si¢ uzywanie czepka kapielowego. Prosimy wzia¢ pod
uwagge fakt, 1z farba ze Swiezo utlenionych wloséw moze spowodowac zanieczyszczenie wody.
Swieza farba moze ponadto wej$é w reakcje chemiczng z chlorem wywotujac nietadne
przebarwienia wloséw np. ich zielonkawy odcien.

SAUNA
Sauna znajduje si¢ w strefie basenu 1 jest do Panstwa dyspozycji w godzinach 15:00 — 20:00.
Podczas korzystania z sauny prosimy o nieregulowanie ustawien urzadzenia.

SALA FITNESS
Znajduje si¢ na III pietrze 1 jest czynna w godzinach 6:00 — 22:00.
Nasi Go$cie moga korzysta¢ z sali fitness nieodptatne.
Zabrania si¢ przesuwania urzadzen fitness.

PLASZCZE KAPIELOWE
Do wypozyczenia w Recepcji w cenie 28,00 PLN za tydzien (od jednego dnia do tygodnia) lub
56,00 PLN za dwutygodniowy pobyt + kaucja 120,00 PLN.

SPRZATANIE POKOI
Odbywa si¢ w godzinach 8:00 — 15:00. Wymiana recznikOw raz na tydzien.
Prosimy uprzejmie o nieusuwanie makijazu przy pomocy recznikow kapielowych.
Przeznaczone do tego celu ptatki kosmetyczne 1 kosmetyki do demakijazu sg dostgpne w kazdym
sklepie i w kazdym kiosku przy promenadzie.

Prosimy uprzejmie o niedokarmianie ptakéw na balkonie.
Prosimy o niepozostawianie na balkonie resztek zywnosci etc.



PARKING
Platny w dniu przyjazdu w Recepcji w cenie 30,00 PLN za dobe.

WYCIECZKI PO OKOLICY

Na tablicy informacyjnej w hallu gtbwnym znajdg Panstwo aktualne propozycje wycieczek.
Wycieczki organizowane sg wylacznie przez biura podrozy.

W przypadku pytan i1 ptatnosci prosimy zwracac si¢ bezposrednio do Panstwa opiekuna lub pilota.
Nie posredniczymy w organizowaniu wycieczek i nie ponosimy odpowiedzialnosci za
prezentowang oferte.

RACHUNKI

Prosimy uprzejmie o uregulowanie rachunkéw najp6zniej w dniu poprzedzajacym wyjazd.

Zyczymy udanego pobytu!



Regulamin Obiektu

§1 PRZEDMIOT REGULAMINU
Regulamin obowigzuje wszystkich Gos$ci przebywajacych na terenie obiektu - Rezydent

§2 DOBA

1. Pok6j wynajmowany jest na doby.

2. Doba trwa od godziny 14:00 do godziny 10:00 dnia nastepnego.

3. Prosbe o przedtuzenie doby Gos$¢ powinien zglosi¢ na recepcji jak najszybciej. Obiekt moze nie
uwzgledni¢ zyczenia przedtuzenia pobytu w przypadku wykorzystania wszystkich miejsc
noclegowych (pokoi) lub w przypadku Gosci nie przestrzegajacych obowigzujgcego regulaminu.

4. Obiekt zastrzega sobie prawo do odmowy przedluzenia pobytu Goscia w przypadku nie
dokonania wcze$niej peinej ptatnosci za dotychczasowy pobyt.

5. Nie opuszczenie pokoju do godziny 10.00 automatycznie uwazane jest za przedtuzenie pobytu.

6. Opuszczenie pokoju miedzy godzing 11.00 a 12.00 powoduje obcigzeniem 50% ceny za
pokoj/dzien.

§3 REZERWACJA I MELDUNEK

1. Podstawg do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi Recepcji dokumentu tozsamosci
ze zdjeciem oraz pisemnego potwierdzenia rezerwacji.

2. Opfate za caly pobyt nalezy uisci¢ na recepcji bezposrednio po przyjezdzie.

3. Go$¢ nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory
uiscit nalezng optate za pobyt.

4. Osoby niezameldowane w obiekcie moga goscinnie przebywaé w pokoju od godziny 7:00 do
godziny 22:00.

5. Obiekt moze odmowi¢ przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt
Regulamin, w szczegdlnosci poprzez wyrzadzeniu szkody na mieniu lub mieniu Gosci, szkody na
osobie Goscia, pracownikow obiektu lub innych osobach przebywajacych w Rezydencie.

6. Rezerwacja nosi miano gwarantowanej, jezeli zostanie dokonana na warunkach okreslonych w
Regulami nie Rezerwacji.

7. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie jego trwania, obiekt nie zwraca optaty za
niewykorzystane $wiadczenia.

8. Za zniszczenie lub zagubienie karty do drzwi pokoju pobierana bedzie optata w wysokosci 20 zt.

§4 USLUGI

1. Rezydent $wiadczy ustugi zgodnie ze swoim standardem.

2. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Go$¢ jest proszony o niezwloczne ich
zglaszanie do Recepcji, co umozliwi pracownikom poprawe standardu §wiadczonych ustug.

3. Rezydent ma obowigzek zapewni¢ Gosciom:

- warunki do petnego i nieskr¢gpowanego wypoczynku,

- bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania w tajemnicy informacji o Gosciu,

- profesjonalng i uprzejma obsluge w zakresie wszystkich ustug §wiadczonych w obiekcie,

- sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw urzadzen podczas nieobecnosci Goscia, a
w jego obecnosci wowczas, gdy wyrazi takie zyczenie.

§5 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1. Dzieci ponizej 12. roku zycia powinny znajdowac si¢ na terenie obiektu pod stalym nadzorem
opiekunéw prawnych. Opiekunowie prawni ponosza odpowiedzialno§¢ materialng za wszelkie
szkody powstate w wyniku dzialania dzieci.

2. Go$¢ ponosi petng odpowiedzialno$§¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia wyposazenia 1 urzadzen technicznych obiektu, powstate z jego winy lub z winy
odwiedzajacych go osob. Rezydent zastrzega sobie mozliwo$¢ obcigzenia karty kredytowej Goscia



za wyrzadzone szkody po jego wyjezdzie.

3. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, obiekt moze odméwi¢ §wiadczenia ustug
osobie, ktora je narusza. Osoba taka jest zobowigzana do niezwlocznego zastosowania si¢ do
zadan, uregulowania naleznos$ci za dotychczasowe $wiadczenia, do zaplaty za ewentualne
zniszczenia oraz do niezwlocznego opuszczenia obiektu.

4. Kazdorazowo Gos$¢ opuszczajacy pokoj, ze wzgleddw bezpieczenstwa, powinien wylaczy¢
telewizor, zakreci¢ krany oraz zamkna¢ drzwi.

5. Obiektowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do
obiektu w przypadku opodznienia z uregulowaniem platno$ci za pobyt lub nieuregulowaniem
naleznos$ci za $wiadczone ushugi.

§6 ODPOWIEDZIALNOSC OBIEKTU

1. Go$¢ powinien zawiadomi¢ Recepcje o wystapieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

2. Rezydent nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenia i utrate¢ samochodu lub innego pojazdu
nalezacego do Goscia, przedmiotow w nim pozostawionych oraz zywych zwierzat, niezaleznie od
tego, czy pojazdy te zostaty zaparkowane na terenie prywatnym nalezacym do Hotelu czy poza jego
terenem.

3. Rezydent nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenia i1 utratg samochodu lub innego pojazdu
nalezacego do Goscia, przedmiotow w nim pozostawionych oraz zywych zwierzat, niezaleznie od
tego, czy pojazdy te zostaly zaparkowane na terenie prywatnym nalezacym do obiektu czy poza
jego terenem.

§7 ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

1. Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w pokoju przez wyjezdzajacego Goscia, beda
odestane na wskazany przez Goscia adres na jego koszt.

2. W przypadku nie otrzymania od Goscia dyspozycji odestania pozostawionych rzeczy, obiekt
przechowa po wyzsze przedmioty na koszt wilasciciela przez okres trzech miesigcy, a po uptywie
tego okresu przedmioty te przejda na wlasno$¢ obiektu. Artykuly spozywcze beda przechowywane
przez 24 godziny.

§8 CISZA NOCNA
1. W obiekcie obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 7:00 rano.

§9 REKLAMACJE

1.Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci
$wiadczonych ushug.

2. Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja.

3.Reklamacja powinna by¢ zlozona niezwlocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie
swiadczonych ustug.

§10 POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. W Rezydencie i jego bezposrednim otoczeniu obowigzuje calkowity zakaz palenia tytoniu poza
wyznaczonymi miejscami, przeznaczonymi do tego celu. Ztamanie tego zakazu jest jednoznaczne z
wyrazeniem zgody na obcigzenie karg umowna w wysokos$ci 500 zl, ktéra zostanie doliczona do
Panstwa rachunku.

2. W pokojach nie mozna przechowywa¢ tadunkdéw niebezpiecznych — broni i amunicji, materiatow
fatwopalnych, wybuchowych 1 iluminacyjnych.

3. Gos¢ wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych zgodnie z ustawa o
ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. nr 101, poz. 926 z p6zniejszymi zmianami) przez
Rezydent Iwona Durka z siedzibg w Swinoujsciu dla potrzeb niezbednych do realizacji pobytu
Goscia w Rezydencie korzystania przez Goscia z pozostaltych ustug swiadczonych przez obiekt.



Gos¢ ma prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz ich korygowania.

4. Zakazuje si¢ prowadzenia na terenie obiektu akwizycji 1 sprzedazy obno$ne;.

5. Zabrania si¢ nadmiernego hatasowania na terenie obiektu, powodowania nieprzyjemnych
zapachow, ani innych rzeczy, ktére przeszkadzaja, szkodza czy irytuja pozostatych Gosci obiektu.

6. Gosciom nie wolno dokonywa¢ jakichkolwiek zmian w pokojach i ich wyposazeniu, poza
nieznacznym przestawianiem mebli 1 wyposazenia, nie naruszajacym ich funkcjonalnosci i
bezpieczenstwo korzystania.
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