REGULAMIN HOTELU

W trosce o bezpieczny i spokojny pobyt prosimy o zapoznanie si¢ z regulaminem hotelowym oraz
wspotprace w jego przestrzeganiu.

1. Regulamin okre$la zasady §wiadczenia ustug, odpowiedzialnos$ci oraz przebywania na terenie
Hotelu 1 jest integralng czes$cig umowy, poprzez dokonanie rezerwacji, zaplate zaliczki oraz calej
naleznosci za pobyt

2.Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajacych oraz odwiedzajacych ich na terenie
obiektu.

3. Regulamin jest dostepny do wgladu w recepcji, w kazdym pokoju, a takze na stronie internetowej

4. W przypadku naruszenia niniejszego regulaminu,obiekt moze odmowi¢ dalszego swiadczenia
ustug osobie, ktora go narusza. Uregulowania naleznosci za dotychczasowe $wiadczenia, oraz do
zaplaty za ewentualne poczynione uszkodzenia i zniszczenia oraz opuszczenia terenu Hotelu.

DOBA HOTELOWA

1. Rozpoczgcie pobytu w hotelu jest rownoznaczne z zaakceptowaniem regulaminu przez Goscia.
2.Najmujacy pokdj Gos¢ hotelowy zobowigzany jest do okazania pracownikowi Recepcji przy
zameldowaniu dokumentu ze zdjeciem potwierdzajagcym tozsamos¢ Goscia. W przypadku odmowy
okazania dokumentu w sposdb uniemozliwiajacy zameldowanie, Recepcjonista ma obowigzek
odmoéwi¢ wydania klucza/karty do pokoju.

3.Pokoje w Hotelu wynajmowane sg na doby. Doba hotelowa zaczyna si¢ o godzinie 14:00 w dniu
przyjazdu, a konczy si¢ o godzinie 10:00 w dniu wyjazdu.

4. Po uptywie terminu pobytu Gos¢ jest zobowigzany pozostawi¢ otrzymany klucz/kart¢ w recepcji.

5. Najmujac pokdj hotelowy, Gos¢ okresla czas swojego pobytu. W przypadku braku takiego
okreslenia przyjmuje si¢, ze pokdj zostat wynajety na jedna dobg.
6. Zyczenie przedtuzenia pobytu, Go$é powinien zgtosié¢ do Recepcji do godziny 10:00 w dniu
poprzedzajacym wyjazd. Pobyt Goscia moze zosta¢ przedtuzony w miar¢ mozliwosci i dostgpnosci
pokoi.
7. Go$¢ nie wymeldowany po godzinie 10:00 moze zosta¢ obcigzony dodatkowa, aktualnie
obowigzujaca optata za po6zniejsze wymeldowanie.

OPLATY

1. Aktualny cennik ustug swiadczonych przez Hotel dostepny jest na stronie internetowej / oraz w
recepcji.

2. Optata za pobyt pobierana jest wedlug oferty.
3. W optatg za pobyt nie jest wliczona optata klimatyczna za osobe na dobg.

4. Ze wzgledu na uzdrowiskowy charakter miasta w Swinoujsciu obowiazuje optata klimatyczna,
ktora jest naliczana za kazdy dzien pobytu osoby dorostej i dziecka. Wysokos$¢ optaty
uzdrowiskowej ustalona jest z gory na kazdy rok uchwala Rady Miasta Nr LXVIII/531/2022 Rady
Miasta Swinoujscie z dnia 27 pazdziernika 2022 r. w sprawie ustalenia stawki oplaty
uzdrowiskowej (Dz. Urz. Woj. Zachodniopomorskiego poz. 4783).



5. Optata uzdrowiskowa pobierana jest przez Hotel i w catosci odprowadzana na rachunek Urzedu
Miasta Swinoujscie.
6.Wszystkie udzielone rabaty lub znizki, nie podlegaja mozliwo$ci sumowania si¢ w jeden rabat.
6.
POBYT GOSCIA W HOTELU

1. Rezerwacja pobytu zachowuje waznos¢ w dniu planowanego przyjazdu do godziny 24:00. Po
uptynigciu wskazanej godziny rezerwacja zostanie anulowana. Wyjatkiem jest wczesniejsze
poinformowanie recepcji o pozniejszym przyjezdzie. Informacja o warunkach anulacji rezerwacji,
nie dojazdu lub skrocenia pobytu zawarte s3 w potwierdzeniu rezerwacji.

2. W przypadku rezygnacji GoScia z pobytu Hotel moze w ramach nie wykorzystanych ustug
zaproponowac¢ Voucher do wykorzystania w dogodnym dla klienta terminie.

3. Pobyt dla dzieci w wieku do 2 roku zycia jest bezptatny. Aktualna cena pobytu znajduje si¢ na
stronie internetowe;j.

4. Kazdy Gos¢ korzystajacy z noclegu zobowigzany jest do dokonania czynnosci zameldowania.

5. W Hotelu obowiazuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 07:00 dnia nastgpnego. Nie beda
przyjmowani Goscie w stanie nietrzezwym lub zakldcajacy swym zachowaniem spokdj innych (art.
51 Kodeksu Wykroczen).

6. Osoby niezameldowane moga przebywac¢ w pokoju hotelowym Goscia od godziny 07:00 do
godziny 22:00, po uprzednim zgloszeniu tego faktu w recepcji.

7. Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim. Dodatkowo Go$¢ nie ma prawa
przekazywac zwalnianego przez siebie pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za
ktory uiscit nalezng za pobyt opflate.

8. Osobom postronnym nie udzielamy zadnych informacji o danych osobowych naszych Gosci.
9. Hotel nie ponosi odpowiedzialnos$ci za rzeczy Gosci pozostawione bez nadzoru.
10. Go$¢ powinien zawiadomi¢ recepcj¢ hotelowa szkody mienia niezwlocznie po jej stwierdzeniu.

11. Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej w pokojach hotelowych nie wolno
uzywac¢ wlasnych przyrzadow zasilanych energia elektryczng np. grzatek, grzejnikow, zelazek.

12. Ze wzgledu na bezpieczenstwo kazdorazowo opuszczajac pokdj, Gos¢ powinien sprawdzié
zamkniecie drzwi i okien.

13. Gos¢ ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotow wyposazenia i urzgdzen technicznych Hotelu powstate umyslnie i nieumyslnie z jego
winy lub z winy 0s6b go odwiedzajacych.

14. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia lub utrate samochodu czy innego pojazdu
nalezacego do Goscia (art. 846 § 4 Kodeksu Cywilnego). Gos¢ przyjmuje do wiadomosci, ze
znajdujacy si¢ na terenie hotelu parking jest parkingiem niestrzezonym, monitorowanym.

15. Hotel jest uprawniony do obcigzenia Goscia za niezwrdcony przez niego a pobrany szlafrok
wedtug stawek wskazanych w recepcji hotelowej w dniu wymeldowania Goscia.

16. Reczniki stanowig stale wyposazenie pokoju. Prosimy o pozostawienie w pokoju otrzymanego
kompletu recznikéw w dniu wyjazdu.

17. We wszystkich pokojach oraz na balkonach obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu oraz
papieroséw elektronicznych. Za niezastosowanie si¢ do powyzszego zakazu obowigzuje grzywna w
wysokosci 500,00 zt.

18. Zabrania si¢ wynoszenia z pokoi poza teren Hotelu r¢cznikOw oraz narzut stanowigcych



wyposazenie pokoi.

19. Zabrania si¢ wynoszenia zywnosci z hotelowej restauracji. W przypadku niezastosowania si¢ do
niniejszego zakazu Hotel jest uprawniony do obcigzenia Goscia optata wedtug stawek
zywieniowych obowigzujacych w dniu ujawnienia naruszenia zakazu przez Goscia.

20.Gos¢ wyraza zgode na odestanie na wskazany przez niego adres, przedmiotow pozostawionych
przez niego na terenie Hotelu, na jego koszt. W przypadku braku wskazania adresu Hotel bedzie
przechowywat znalezione przedmioty przez okres 3 miesigcy.

REGULAMIN REZERWACJI

1. W przypadku rezygnacji z zarezerwowanego pobytu Go$¢ zostanie obcigzony optatg za
rezygnacje z pobytu:
a) Rezerwacja bezzwrotna 40% przedptlaty:

Do ztozenia rezerwacji wymagana jest wplata 40% wartos$ci rezerwacji za rezerwacj¢ za
posrednictwem systemu platnosci online badz przelewem tradycyjnym w ciagu

7 dni od daty ztozenia rezerwacji. W przypadku anulowania rezerwacji lub niepojawienia si¢ w
obiekcie w dniu przyjazdu wplacona przedplata przepada.

b) Rezerwacja bezzwrotna - 100 % przedptaty

Do ztozZenia rezerwacji wymagana jest wplata za caty pobyt z géry za posrednictwem systemu
ptatnosci online badz przelewem tradycyjnym ciggu 1 dnia od daty ztozenia rezerwacji. W
przypadku anulowania rezerwacji lub niepojawienia si¢ w obiekcie w dniu przyjazdu wplacona
kwota przepada.

¢) Gos$¢ moze dokona¢ bez kosztowej jednorazowej zmiany rezerwacji (najpozniej 3 dni przed data
przyjazdu), na dowolny dostepny termin. Jezeli wybrany termin bedzie drozszy niz pierwotny, cena
pobytu zostanie zaktualizowana, a roznice go$¢ bedzie zobowigzany uregulowac. Jezeli wybrany
termin bedzie tanszy niz pierwotny, cena pobytu pozostanie niezmieniona.

d) Kazda kolejna zmiana rezerwacji to dodatkowy koszt 200 zl. Jezeli wybrany termin bedzie
drozszy niz pierwotny, cena pobytu zostanie zaktualizowana, a r6znice go$¢ bedzie zobowigzany
uregulowac. Jezeli wybrany termin bedzie tanszy niz pierwotny, cena pobytu pozostanie
niezmieniona.

e) W przypadku nie dojazdu bez anulowania rezerwacji nie ma mozliwos$ci zmiany rezerwacji.

f) W przypadku skrécenia pobytu w Hotelu, Gos¢ jest zobowigzany do zaptaty za caly
zarezerwowany pobyt w 100%. Wptacone kwoty nie podlegaja zwrotowi.






