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Witamy w Hotelu Saltic Resort & SPA

Dzigkujemy za wybranie naszego hotelu. Mamy nadziejg, ze Panstwa pobyt uptynie zgodnie z oczeki-
waniami w atmosferze petnej relaksu i wypoczynku.

Zapraszamy do skorzystania z szerokiego wachlarza ustug oferowanych przez nasz hotel. Jednocze-
$nie prosimy o poinformowanie nas w przypadku wystgpienia nieScistosci zwigzanych z jakosciq i
standardem Swiadczonych ustug.

Majg na uwadze zapewnienie Panstwu komfortowego i bezpiecznego wypoczynku, prosimy o zapo-
znanie sie oraz przestrzeganie zatgczonego regulaminu.

Zyczymy Pahstwu niezapomnianych wrazeh oraz mitego pobytu
Hotel Saltic Resort & SPA Team

Herzlich Willkommen bei Hotel Saltic Resort
& SPA

Danke fur die Wahl unseres Hotels. Wir hoffen, dass Ihr Aufenthalt Ihren Erwartungen entspricht und
Ihnen Relax und Entspannung verleiht.

Nutzen Sie unser breites Leistungsangebot. Zugleich bitten wir uns Gber eventuelle Unstimmigkeiten
verbunden mit Standard und Qualitdt unserer Leistungen zu informieren.

In Sorge um Ihr komfortable und sichere Erholung bitten wir sich mit der beigelegten Hotelordnung
vertraut zu machen.

Wir winschen Ihnen unvergessliche Momente und angenehmen Aufenthalt
Hotel Saltic Resort & SPA Team

Welcome to the Hotel Saltic Resort & SPA

Thank You for choosing our hotel. We hope that Your stay will lapse in accordance with Your expec-
tations in the atmosphere full of relax and leisure.

We invite to use a broad range of services offered by our hotel. At the same time we ask to inform us
in case of irregularities connected with quality and standard of the services provided.

Bearing in mind providing You with comfortable and safe leisure, we request to familiarize with and
comply with attached regulations.

We wish You unforgettable memories and nice stay
Hotel Saltic Resort & SPA Team
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Informacje ogodlne

Apteczka/ pomoc lekarska

Prosimy o kontakty z recepcjq. Zestaw pomocy przedmedycz-
nej znajduje sig w recepcji gtbwnej.

Budzenie
Prosimy o kontakt z recepcjq.

Fax/ksero
Fax [ ksero mozna wysytaé z recepcji catodobowo.
Koszt wystania / kopiowania jednej strony wynosi 2,00 zt.

Godziny otwarcia

Restauracja al'a carte
0d 16.09 do 14.06
(poza sezonem)

Niedziela — Czwartek 14:00 — 20:00
Pigtek — Sobota 14:00 — 21:00

Restauracja al'a carte Codziennie: 13:00 - 23:00
0d 15.06 do 15.09

(w sezonie)

Cafe Bar od 16.09 do 14.06 Niedziela — Czwartek 12:00 — 22:00
(poza sezonem) Pigtek — Sobota 12:00 - 23:00

Cafe Bar od 15.06 do 15.09
(w sezonie)

Codziennie: 12:00 - 00:00

Godziny positkow

Sniadanie od 16.09 do 14.06
(poza sezonem)

Codziennie: 7:30 - 10:30

Sniadanie od 15.06 do 15.09
(w sezonie)

Codziennie: 7:30 - 11:30

Obiadokolacje od 16.09 do 14.06 Codziennie: 17:30 - 19:30

(poza sezonem)

Obiadokolacje od 15.06 do 15.09 Codziennie: 16:30 - 19:30

(w sezonie)

BaseniSPA

Recepcja SPA 09:00 - 22:00

Basen 09:00 - 22:00
(Godziny tylko dla dorostych 20:00 - 22:00)

Sauna 09.00-22.00

Internet

Internet bezprzewodowy dostepny jest bezptatnie na terenie
tatego hotelu W celu zalogowania sie do sieci nalezy:
* Potqczy¢ sie z sieciq SALTIC

Uzy€ nastepujqcych danych dostepowych:
Login: hotel,
Hasto: salticvibes

W przypadku probleméw z dostgpem do Internetu prosimy o
kontakt z recepcjq pod numerem 100 lub 111.

.
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Pralnia

Rzeczy przeznaczone do prania chemicznego prosimy o po
zostawienie w pokoju w torbie na brudng bielizng. Zostang
one odebrane na zyczenie Goscia lub podczas serwisu poko
ju przez paniq pokojowq. Prosimy telefonicznie zgtaszac¢ chec
skorzystania z ustugi do godziny 10:00 w recepcji.

Ustuga prowadzona jest zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.
Torba na odziez oraz cennik znajdujg sie w szafie.

Prasowalnia

W budynku B na 1 pietrze na klatce schodowej jest przygoto
wane pomieszczenie z deskq do prasowani, zelazkiem i innymi
akcesoriami do prasowania.

Przybory higieniczne
Jesli zapomnieli Panstwo wyposazenia higienicznego (szczo-
teczka, pasta do zebow itp.) prosimy o kontakt z recepcjq hotelu.

Udogodnia dla dzieci

Goscie mogq skorzystac z szerokiej gamy akcesoriéw przydat-
nych podczas pobytéw maluchéw jak tézeczko ( dodatkowo
ptatna), podgrzewacze do butelek, podesty, nocnik, naktadka
na toalete, wanienka. W restauraciji znajdujq sie krzesetka do
karmienia, a w toaletach ogélnodostepnych przewijaki.

Sala Zabaw

Znajduje sie w budynku A na 1 pietrze. Animacje dla najmtod-
szych naszych GosSci prowadzone sq w godzinach okreslo-
nych w programie tygodniowym znajdujgcym sie w recepcji w
okresach wakacji, ferii i pakietach specjalnych

Minibar

Zapraszamy do skorzystania z szerokiego wachlarza artyku-
tow w minibarze. Minibar uzupetniany jest codziennie. Rachu-
nek minibaru znajduje sie na biurku w pokoju. W dniu wyjazdu
prosimy o dostarczenie rachunku minibaru do recepciji.

Sitownia

Znajduje sie w budynku F na poziomie -1 (wejscie na karte
pokojowq, od klatki schodowej). Sitownia wyposazona jest w
sprzet do ¢wiczen cardio oraz strefy z wolnymi cigzarami.
Czynna w godzinach 08:00 - 22:00.

Rzeczy pozostawione/zgubione

Prosimy o kontakt z recepcjq. Hotel zastrzega sobie prawo do
ich przechowywania do czasu 3 miesiecy od daty ich pozo-
stawienia.

Wypozyczalnia sprzetu sportowego

Goscie mogqg wypozyczy¢ rowery dla oséb dorostych i dzieci.
Cennik i regulamin dostepny w recepcji. Dodatkowo w recepcji
Spa mozna wypozyczyé kijki do Nordic Walking (ustuga ptat-
na).
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Sprzqtanie pokoju

Dokonywane jest codziennie do godziny 18:00 przez Stuzbe Pie-
ter. Wymiana poscieli nastgpuje na zyczenie Goscia. Wymiana
recznikow, szlafrokdw nastepuje po ich pozostawieniu na pod-
todze w tazience.

W pokoju znajduje sie zawieszka , Nie przeszkadzaé [ Prosze
posprzgtac” — prosimy o wywieszenie na klamce zewnetrznej
w razie potrzeby.

PRAD
Gniazdka elektryczne nie dziatajg, gdy karta-klucz nie jest
wtozona do wigcznika energii, znajdujgcego sie przy drzwiach
wejsciowych do pokoju.

Taxi
Na zyczenie goscirecepcja moze zamowic transport taxi — od-
ptatnie — prosimy o kontakt z recepcjq

Karty ptatnicze

Informujemy, ze hotel akceptuje ptatnosci dokonywane go-
towkq oraz kartami kredytowymi Visa, MasterCard, American
Express, Diners,

Telewizja

Do Panstwa dyspozycji oddajemy szeroki wyboér kanatow te-
lewizyjnych polskich i zagranicznych (od 01-29 kanaty polskie,
natomiast pozostate to kanaty zagraniczne).

Sejf

Wszystkie pokoje wyposazone sq w prywatny sejf znajdujgcy
sie w szafie. Odpowiedzialnoé¢ Hotelu z tytutu utraty lub uszko-
dzenia pienigdzy, papieréow wartosciowych, kosztownosci albo
przedmiotéw majgcych warto§¢ naukowq lub artystycznq jest
wytqgczona, jezeli przedmioty te nie zostang oddane na prze-
chowanie do depozytu w recepcji. Instrukcja obstugi sejfu:

1. Zamykanie sejfu prywatnym kodem:

» zamkng¢ drzwi,

« wpisa¢ 3-6-cyfrowy kod i nacisnq¢ klawisz ,#".
2. Otwieranie sejfu:

+ wpisa¢ zapamigtany kod,

« otworzy€ drzwi sejfu.

Przy powtérnym wpisaniu btednego kodu sejf blokuje sie na 15
minut. Wyswietlenie sig¢ komunikatu: BATT-L oznacza koniecz-
no$¢ wymiany baterii. Przed wyjazdem prosimy wyjq¢ z sejfu
swoje rzeczy osobiste oraz pozostawi¢ sejf otwarty. W przy-
padku problemoéw z obstugq sejfu prosimy o zgtoszenie sie do
recepciji.

Telefon wewnetrzny

Recepcja 100/1m
Restourocjc/Room Service 333
SPA 555
Telefony alarmowe 112
Straz Pozarna 998
Policja 997
Pogotowie Ratunkowe 999

Postepowanie w przypadku pozaru

Alarm pozarowy sygnalizowany jest sygnatem dzwiekowym.
Alarm ten jest wywotany automatycznie z chwilg wykrycia
pozaru przez system sygnalizacji pozarowej.

W razie zauwazenia ognia i/lub dymu nalezy:
« zachowac spokdj,

+ niezwtocznie zawiadomi¢ stuzby hotelu informujgc o miej-
scu, gdzie pozar/dym wystqgpit oraz doktadnie opisa¢ zda-
rzenie (Recepcja: tel. 100/111 lub +48 94 713 66 00),

» stosowac sige do polecen personelu hoteluy, ktory jest w tym
zakresie odpowiednio przeszkolony.

W przypadku ewakuacji nalezy korzysta¢ jedynie z klatek
schodowych i schodzi¢ do poziomu 0 (recepcja). Plan ewaku-
acji znajduje sie w pokoju na drzwiach wejsciowych.

Informacje ogélne na temat ewakuacji:

1. W przypadku alarmu, po prostu wstan i udaj sie w strone wyj-
$cia ewakuacyjnego. Nie wracaj po swoje osobiste rzeczy.

2. Droga ewakuacyjna jest umieszczona na Scianie w kazdym
miejscu w hotelu - idZ niq i idZ do najblizszego wyjscia!

. Zawsze uzywaj schodow wyjsciowych - nie windy!
. Nie biegaj, ale poruszaj sie szybko!
. Ostrzegaj wszystkich przed bezposrednim zagrozeniem!

. Poinformuj wszystkich ludzi na swojej drodze o ewakuaciji!

N o oo ~Aow

Czotgqj sie, jesli jest dym i uzyj ochrony, ktadgc mokry ma-
teriat na ustach - aby tatwiej oddychac!
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8. Dotknij drzwi, zanim otworzysz - za nimi moze by¢ ogien!
9. Zamknij za sobg drzwi - aby zatrzymaé pozar!

10. Zamknij okna!

1. 1dz do punktu zbiorki i zostan tam!

12. Nie wracaj do budynku, dopoki nie uzyskasz jasnych infor-
maciji, ze jest bezpieczny!

13. Sprawdz, czy wszyscy czionkowie zespotu sq z Tobqg - jesli
nie, zgtos to!

14. Ewakuacja jest zakohczona, gdy wszyscy goscie i cztonko-
wie zespotu zostangq rozliczeni w miejscu zbiorki!

€]
S O Resort&SCPA



Regulamin Hotelowy

1. Pokoje wynajmowane sg na doby. Doba hotelowa rozpo-
czyna sie o godzinie 15:00, a konhczy sie o godzinie 11:00
dnia nastgpnego.

2. Po uptywie terminu pobytu Gos¢ jest zobowigzany pozo-
stawi¢ otrzymany klucz/karte w recepcji.

3. Jezeli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu wynajmujqc pokdj,
przyjmuije sie, ze pokdj zostat wynajety na jedng dobe.

4. Zyczenie przedtuzenia pobytu, Go$¢ powinien zgtosi¢ w
recepcji do godziny 09:00 dnia, w ktérym uptywa termin
wynajmu pokoju. Pobyt zostanie przedtuzony w miare
mozliwos¢ i wolnych pokoi.

5. W hotelu obowiqzuje cisza nocna od godziny 22:00 do
godziny 07:00.

6. Rezerwacja pobytu zachowuje wazno$¢ w dniu planowa-
nego przyjazdu do godziny 18:00. Po uptynieciu wskazane;j
godziny rezerwacja zostanie anulowana. Informacja o
warunkach anulacji rezerwaciji, niedojazdu lub skrécenia
pobytu zawarte sq w potwierdzeniu rezerwacji.

7. Kazdy Gos¢ korzystajgcy z noclegu zobowigzany jest do
dokonania czynnosci zameldowania.

8. Osoby niezameldowane mogq przebywaé w pokoju
hotelowym Goscia od godziny 07:00 do godziny 22:00, po
uprzednim zgtoszeniu tego faktu w recepcji hotelu.

9. GosS¢ hotelowy nie moze przekazywaé pokoju osobom
trzecim.

10. Osobg postronnym nie udzielamy zadnych informaciji o
danych osobowych naszych Gosci.

1. Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swojq kategoryzacjq i
standardem. W przypadku zastrzezeh dotyczqcych
jakoéci ustug prosimy o jak najszybsze zgtaszanie ich do
recepcji hotelu, co umozliwi niezwtoczng reakcje perso-
nelu.

12.  Gos¢ powinien zawiadomi€ recepcje hotelowg o wystg-
pieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

13. Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialno§¢ materialng za
wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przed-
miotéw wyposazenia i urzqdzefn technicznych w hotelu
po- wstate z jego winy lub z winy odwiedzajgcych go
oso6b.

14. W punktach gastronomicznych obowiqzuje zakaz przeby-
wania w szlafroku.

15.  Ze wzgledu na bezpieczenstwo kazdorazowo opuszczajgc
pokdj, Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi i okien.
16. Hotel ma obowiqzek zapewnic:
« warunki petnego nieskrepowanego wypoczynku Goscia,
« zachowanie tajemnicy i informacji o Gosciu,

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

« profesjonalng i uprzejmaq obstuge w zakresie wszystkich
ustug Swiadczonych w Hotelu.

Hotel na zyczenie GoScia Swiadczy nieodptatne ustugi:
- udzielanie informacji zwigzanych z pobytemi podrézq,
+ budzenie o wyznaczonej godzinie,

« przechowywanie bagazu Gosci zameldowanych w
Hotelu.

Ze wzgledu na bezpieczefistwo przeciwpozarowe zabro-
nione jest uzywanie w pokojach grzatek, zelazek elektrycz-
nych oraz innych urzgdzen nie stanowigcych wyposaze-
nia pokoju hotelowego.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju
hotelowym przez wyjezdzajgcego Goscia, bedq odestane
na jego koszt, na adres przez niego wskazany. W przypad-
ku nie otrzymania takiej dyspozycji Hotel przechowa te
przedmioty przez okres 3 miesiecy.

W Hotelu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu (z
wyjatkiem wyznaczonych w tym celu miejsc). Ztamanie
zaka- zu palenia podlega karze réwnej wartosci jednej
doby wynajetego pokoju z cennika podstawowego
obowiqgzujgcego w danym sezonie.

Reczniki i szlafroki stanowiq state wyposazenie pokoju.
Pro- simy o pozostawienie w pokoju kompletu otrzymanej
bielizny hotelowej w dniu wyjazdu. Ewentualny brak we
wspo- mnianym wyposazeniu naliczany jest na rachunek
danego pokoju w cenie zakupu (cennik dostepny w
recepcji gtownej).

Istnieje mozliwos¢ wypozyczenia rowerdw hotelowych w
recepcji gtbwnej wg. Cennika

Hotel ma obowigzek stosowaé standardy ochrony mato-
letnich, w szczegdlnosci ustali¢ tozsamos¢ matoletniego i
jego relacje z dorostym, z ktérym przebywa w obiekcie.
(Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagro-
zeniom przestepczosciq na tle seksualnym i ochronie
matoletnich).

W przypadku naruszenia niniejszego regulaminu, Hotel
moze odméwi¢ dalszego Swiadczenia ustug osobie, ktéra
je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do niezwtoczne-
go zastosowania sie do zqdah Hotelu, uregulowania
naleznosci za dotychczasowe $wiadczenia, oraz do
zaptaty za ewentualne poczynione uszkodzenia i znisz-
czenia oraz opuszczenia terenu Hotelu.

Powyzszy Regulamin Hotelowy tyczy sie wszystkich gosci
hotelowych oraz oséb odwiedzajgcych.

W przypadku jakichkolwiek reklamacji lub uwag dotyczg-
cych Swiadczonych ustug, prosimy o kontakt mailowy
pod adresem: reklamacje@saltic.pl

Regulamin pobytu zwierzqgt w hotelu

1. Hotel dopuszcza pobyt zwierzgt w pokoju. Pobyt ten powi -
nien by¢ kazdorazowo zgtoszony w recepcji.

2. Optata za zwierzeta naliczana jest wedtug obowiqzujgcego
cennika.

3. Zwierzeta mogq przebywaé poza pokojem wytqcznie pod
opiekq wiasciciela.

4. Zwierzeta na terenie hotelu mogq porusza¢ sie wytgcznie
na smyczy, w kagahncu i w miejscach do tego wyznaczo -
nych.

5. Wprowadzanie zwierzqt do restauracji hotelowej
nie jest dozwolone.

6. Niedopuszczalne jest wykorzystywanie hotelowych reczni-
kéw dla potrzeb zwierzqt, przebywanie zwierzgt na tozku i

Resort & SPA

sofach oraz zatatwianie potrzeb fizjologicznych na terenie
hotelu (wewnqtrz budynku oraz na przylegajacych tere-
nach zielonych). Za ztamanie zakazu Gos¢ podlega karze
200 zt.

Wtasciciel jest zobowigzany nie pozostawiaé zwierzgcia bez
opieki w pokoju (chyba, ze zapewniony jest odpowiedni za-
mkniety kojec).

. W przypadku pozostawienia zwierzgcia w pokoju Gos¢ zo-

bowigzany jest do zawieszenia informacji na klamce od
strony korytarza. Zawieszka znajduje sie na haczyku na ze-
wnaqtrz szafy.

. Wiasciciel ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie

uszkodzenia mienia hotelowego i prywatnego z winy zwie-
rzecia.
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Regulamin parkingu

Jest integralng czesciqg hotelu, stanowi jego wiasnos¢ i jest
przeznaczony dla Gosci hotelu.

. Jest niestrzezony, monitorowany, ptatny wedtug obowigzu-
jacego cennika.

. Uzytkownik pojazdu wyraza zgode na warunki przedsta-
wione w niniejszym regulaminie i zobowigzuje si¢ do jego
przestrzegania.

. W nastepstwie zawarcia umowy przedmiotem przechowy-
wania jest wytgcznie sam samochéd oraz rzeczy stanowiq-
ce jego fabryczne wyposazenie.

. Odpowiedzialnosci hotelu za utrate lub uszkodzenie znaj-
dujgcych sie na parkingu przedmiotéw innych niz jego wy-
posazenie fabryczne, istnieje tylko wtedy, gdy przyjmujgcy
pojazd na przechowanie zostat poinformowany o umiesz-
czeniu w nim rzeczy nie bedqcych jego wyposazeniem i
jedynie w przypadku stwierdzenia widocznych oznak wta-
mania.

. Wjezdzajgc na parking nalezy obowigzkowo zgtosi¢ ten fakt
w recepciji celem zawarcia z hotelem umowy przekazania
pojazdu.

. Przed pozostawieniem pojazdu osoba oddajgca go na par-
king, ma obowigzek zgtosi¢ wszystkie uszkodzenia pojazdu, jak
rowniez braki w jego wyposazeniu i osprzgcie zewnetrznym.

8.

Uzytkownik pojazdu zobowigzany jest do jego zabezpiecze-
nia przed dostaniem si¢ do wnetrza osdb niepowotanych
(doktadnego sprawdzenia zamkniecia pojazdu) oraz sto-
sowania zainstalowanych w pojezdzie systemoéw zabezpie-
czenh.

. Uzytkownik pojazdu jest zobowigzany do natychmiastowe-

go poinformowania o zaistnieniu szkody w pojezdzie, nie
pbézniej jednak niz przed opuszczeniem parkingu.

. W trosce o bezpieczenstwo Naszych Gosci, osobom w sta-

nie nietrzezwym lub takim, ktérych stan wskazuje na spozy-
cie alkoholu, obstuga moze odméwic przyjecia na parking
lub wydania z parkingu pojazdu.

. Na terenie parkingu, dréog dojazdowych i wewnetrznych,

obowiqzujq przepisy ustawy prawo o ruchu drogowym oraz
maksymalna predkosé do 10 km/h.

. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z

nieprzestrzegania przez korzystajgcego z parkingu posta-
nowienh niniejszego regulaminu.

Regulamin Spa & Wellness

Godziny otwarcia:
Recepcja SPA: 09:00-22:00
Basen: 09:00-22:00

. Rezerwacji masazy i zabiegébw mozna dokonaé osobiscie
W recepcji SPA, telefonicznie lub mailowo. Zalecamy rezer-
wacje z wyprzedzeniem, szczegdlnie w okresach wysokiego
obtozenia.

. W celu rezerwaciji zabiegéw prosimy o kontakt z recepcjq
SPA pod numerem wew. 555, kom. +48 94713 66 02 lub
osobiscie.

. Zabiegi mozna odwotaé lub przetozy¢ najpdzniej 6 godzin
przed planowang wizytg. W przypadku niepojawienia sie na
zabiegu bez wczesniejszego powiadomienia naliczana jest
petna optata (obcigzenie rachunku hotelowego).

. Prosimy o przybycie min. 5 minut przed rozpoczegciem oraz
o skorzystanie z krétkiego prysznica przed zabiegiem. Na
zabiegi pielegnaciji ciata i masaze prosimy przychodzi¢ w
szlafroku i klapkach. Przed zabiegiem poinformuj terapeute
o stanie zdrowia, przeciwwskazaniach, alergiach lub cigzy.
Unikaj obfitych positkéw na 1 godzine przed, a po zabiegu
wypij wode.

. Prosimy nie zabiera¢ do SPA kosztownosci i bizuterii; hotel
nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione
w strefie zabiegowej ani za przedmioty zagubione na
terenie SPA.

. Na zabiegi pielegnacyjne twarzy prosimy przychodzi¢ bez
makijazu.

. SPA to strefa relaksu - prosimy o zachowanie ciszy oraz
wyigczenie/wyciszenie telefonéw komérkowych.

Hotel Saltic Resort & SPA | ul. Nadmorska 36C | 78-132 Grzybowo
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9.

10.

1.

12.

13.

Z zabiegdbw SPA mogq korzysta¢ wytqcznie osoby petnolet-
nie (18+). Kids SPA: dzieci 6-14 lat wyigcznie za pisemng
zgodq rodzica/opiekuna.

W przypadku spdznienia zastrzegamy prawo do skrécenia
czasu zabiegu, aby nie kolidowat z kolejnymi rezerwacjami.

Ptatnos¢ za zabiegi jest dokonywana poprzez doliczenie
kosztéw do rachunku pokoju hotelowego. Cennik dostepny
jest w recepcji SPA oraz na stronie hotelu. GoScie zewnetrz-
ni: rezerwacja wymaga 100% przedptaty. Promocje nie
tgczq sie z innymi akcjami promocyjnymi ani rabatami.
Uwagi i reklomacje prosimy zgtasza¢ w trakcie zabiegu,
bezposrednio po jego zakonczeniu lub najpdzniej tego
samego dnia. Reklamacje zgtoszone pdzniej nie bedq
rozpatrywane.

Personel ma prawo odmoéwi¢é wykonania zabiegu
w przypadku przeciwwskazah zdrowotnych lub niewtasci-
wego zachowania goscia. Osobom trzecim nie wolno
wchodzi¢ ani zaglgda¢ do pomieszczen, w ktérych odby-
wajq sie zabiegi. Na teren SPA nie wprowadzamy zwierzqt.

Saltic Resort & Spa zastrzega sobie prawo do zmiany cen
i godzin otwarcia.

Saltic

Resort & SPA




Regulamin Basenu

1. Przed wej$ciem na teren basenu, nalezy zapoznaé sie z
obowigzujgcym regulaminem.

2. Uznaje sig, ze kazda osoba przebywajqca na terenie basenu
zapoznata sie z postanowieniami niniejszego regulaminu i
zobowiqzuje sie do bezwzglednego jego przestrzegania.

3. Basen czynny jest codziennie w godzinach od 9:00 do 22:00.

4. Osoby korzystajgce z ptywalni sq zobowigzane do bez-
wzglednego przestrzegania zalecef ratownikéw i instrukto-
réw prowadzgcych zajecia zorganizowane.

5. Osoby naruszajqce porzqdek publiczny, przepisy regulami-
nu, nie stosujgce sig do zalecen ratownikdéw i obstugi mogg
zosta¢ wyproszone z terenu ptywalni.

6. Z basenu mogq korzystac:
« goscie hoteluy,

- dzieci i mtodziez ponizej 16 roku zycia wytgcznie pod statg
opiekq osbb dorostych,

» osoby niepetnosprawne, wymagajgce bezposredniej
opieki oraz osoby ze sktonnosciami do atakéw, skurczéw
migsni — przebywajg na basenie tylko z petnoletnim opie-
kunem, rehabilitantem, po wcze$niejszej konsultacji ze
swoim lekarzem lub na wiasng odpowiedzialnosé.

7. Osoby znajdujgce si¢ w ztym stanie zdrowia, sprawnosci
bqdz samopoczucia, a takze kobiety w cigzy, powinny ko-
rzysta€ z basenu i jego urzqdzenh ze szczegdlng ostrozno-
§ciq, stosownie do ich stanu zdrowia.

8. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu do strefy
basenowej osobom:

« ktérych stan wskazuje na spozycie alkoholu, bedqcych
pod wptywem narkotykéw lub innych srodkéw odurzajg-
cych,

» z zewnetrznymi oznakami uszkodzeh skéry, trudno gojg-
cymi si¢ ranami, z chorobami skéry, padaczkq, zaburze-
niami rbwnowagji,

+ ktérych zachowanie moze stanowi¢ zagrozenie dla oto-
czenia,

« ktérych stan higieny odbiega od ogélnie przyjetych norm,

+ dzieci do lat 3 bez pieluszek wodoodpornych.

10.

13.

14.

20.

Regulamin Strefy Saun

. Wejécie na teren basenu tylko w obuwiu zamiennym (klapki

lub pantofle hotelowe) oraz stroju kgpielowym.

Kazdy uzytkownik basenu przed wejsciem do wody zobo-
wigzany jest do starannego umycia ciata pod prysznicem
oraz dezynfekcji stop.

. Na basenie nalezy zachowa¢ porzgdek i cisze.
12.

Wszystkich uzytkownikéw ptywalni obowiqzuje bezwzgledny
zakaz: skakania do wody z rozbiegu, biegania, pozostawia-
nia dzieci bez opieki dorostego, wprowadzania wézkéw dla
dzieci, wprowadzania lub wnoszenia zwierzqt, spozywania
napojéw alkoholowych, zachowywania sig w sposéb po-
wodujgcy zagrozenie bezpieczefstwa pozostatych oséb na
ptywalni.

Na terenie basenu bezwzglednie zabrania sie wnoszenia i
spozywania napojéw alkoholowych oraz palenia tytoniu.

Za bezpieczenstwo osbéb indywidualnie korzystajgcych z
ptywalni stosujgcych sie do regulaminu, odpowiadajqg oso-
by petnigce dyzur na terenie Basenu (ratownik wodny).

Natomiast za zachowanie i bezpieczenstwo dzieci korzysta-
jacych z ptywalni odpowiadajq ich rodzice (opiekunowie).

. Hotel nie odpowiada za wypadki i zdarzenia wynikajgce z

nie przestrzegania niniejszego regulaminu.

.Za zanieczyszczenie basenu, osoba obcigzona zostanie

sankcjg finansowq w wysokosci:

» basen rekreacyjny: 2000zt
+ brodzik dla dzieci: 500 zt
* jacuzzi: 500 zt

. Na terenie basenu obowiqzuje catkowity zakaz palenia.

. Korzystajgcy z ptywalni ponosi odpowiedzialno$¢€ material-

nqg za dokonane zniszczenia bgdz uszkodzenia sprzetu lub
wyposazenia.

.Nalezy informowaé Recepcje o zauwazonym niebezpie-

czenstwie lub wypadku na terenie basenu.

Jednocze$nie w jacuzzi mogq przebywaé maksymalnie
cztery osoby.

1. Godziny otwarcia Saun: codziennie w godz. 09:00 — 22:00 4. Do poprawnego saunowania nalezy przestrzeganie poniz-
P . P b szych zasad, z ktérymi obowigzkowo nalezy sie zapoznaé:
2. Z sauny moggqg korzysta¢ wytqcznie osoby, ktore ukonczyty 4 Y E y siezap
18. rok zycia. « Podczas korzystania z sauny powinniSmy przynajmniej
‘z . . L . 2 razy (optymainie 3 razy) wykonaé cykle sktadajgce si
3. GosC zobowiqzany jest do zapoznania sie z zasadami 23 fa);'( Pty y) wy Y 19 e
metodycznymi korzystania z sauny. :
. . . S - nagrzewanie ciata (kqgpiel, przebywanie w saunie),
WejScie do saun jest dozwolone wytgcznie w odpowiednim 9 (kapiel, p 4 )
i czystym, zmiennym obuwiu — klapkach, szlafroku i z - schtadzanie ciata (zimny prysznic, 16d),
recznikiem pobieranym z recepcji SPA.
- odpoczynek.
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1. Goscie zobowigzani sq wykonywacé éwiczenia bezpiecznie

* Przed wejSciem do saun powinni§my:

nie objadac¢ sie, nie jeS¢ obfitego positku na 2 godziny
przedzatatwi¢ potrzeby fizjologiczne,

zdjqg¢ wszelkq bizuterig, zegarek i inne ozdoby z ciata,
gdyz mogq stac sie przyczynq poparzen ciata.

cate ciato doktadnie umy¢ pod prysznicem wodg i my -
dtem oraz doktadnie wytrze€ do sucha.

zdjq¢ klapki.

Podczas przebywania w pomieszczeniu sauny suchej 6.
powinnismy:

dobra¢ tawke do swoich potrzeb oraz mozliwosci, najle -

piej zaczynajgc od najnizszej, a kohczqc na najwyzszej,

odwinqg¢ sie z recznika tak, aby jak najwigksza powierzch -
nia ciata byta wystawiona na dziatanie temperatury i wil -
goci,

usigs¢ i trzymac€ nogi na wysokosci tutowia lub potozyé
sie na tawie,

©

podtozy¢ recznik pod kazdg czes¢ ciata majgcq kontakt
z drewnem sauny,

kontrolowa¢ czas, aby nie przebywaé w saunie dtuzej niz 10.

15 minut,

na chwile przed wyjsciem z sauny usigsg, jesli lezelismy. 1.
Po wyjsciu z pomieszczenia sauny powinnis§my:

- sptukac pot z ciata pod cieptq wodg, 12.

- schtodzi¢ ciato biorqgc zimny prysznic, pamigtajgc o tym,
ze schtadzanie rozpoczynamy od czesci ciata, najbardziej 13.

Regulamin Sali Fithess

Kazdy Gos¢ zobowiqzany jest do zapoznania sig i
przestrzegania regulaminu Sali fitness.

Sala fitness czynna jest codziennie w godz.: 8:00 - 22:00.
Go§¢ moze wnosi¢ na teren Sali napoje bezalkoholowe. 15.

4. Zabrania sie wnoszenia i spozywania na terenie Sali

fitness positkdw.
16.

5. Zabrania sie wstepu do Sali fitness osobom bedgcym

pod wptywem alkoholu lub §rodkéw odurzajgcych.

6. ZSsalifithness mogqg korzysta¢ Goscie hotelowi.

Z Sali fitness mogq korzysta¢ osoby, ktére ukoficzyty 16 rok  17.
zycia, a osoby mtodsze tylko pod opiekg opiekuna praw-
nego.

8. Na Sali fitness wymagany jest stréj sportowy i zmienne

obuwie sportowe.

9. Personel Hotelu nie posiada wyksztatcenia medycznego.

W razie jakichkolwiek wqtpliwosci co do stanu zdrowia lub
sprawnosci fizycznej Gos¢ powinien we wiasnym zakresie
poddaé sie odpowiednim badaniom lekarskim, aby 18-
uzyska¢ informacje odnos$nie braku przeciwwskazah do
wykonywania okreslonych éwiczen.

10. Gos¢ nie ma prawa korzystania z Sali, jezeli jest w stanie  19.

infekcji, choroby zakaznej lub innej dolegliwosci, ktora
moze mie€ wptyw na inne osoby przebywajgce w Sali.

tzn. ¢wiczy€ z takimi obcigzeniami, nad ktérymi sqg w
stanie sami zapanowac. 1.

12.  Gos¢, ktoéry w czasie Ewiczen zle sie poczuje zobowigzany

jest natychmiast przerwaé ¢Ewiczenia i powiadomic

obstuge hotelu. 22.

13.  Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za kontuzje powstate
w wyniku korzystania z urzqdzenh sportowych. 23.

14. Goscie, korzystajgcy z Sali zobowigzani sq do zachowania

20.
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oddalonych od serca, dopiero na koficu zalecane jest
schtadzanie karku i gtowy,

- po prysznicu schtodzi¢ ciato, misa z lodem,
wypoczq€é minimum tyle czasu ile przebywato sie w sau-
nie, najlepiej w pozycji lezqcej,
- uzupetnic ptyny.
W kabinach saun zabrania sie stosowania wiasnych olej-
kéw zapachowo-eterycznych i innych srodkow.

Urzqdzenia mieszczqgce sie w strefie saun powinny by¢ wy-
korzystywane zgodnie z ich przeznaczeniem, wytqcznie jako
forma odnowy biologicznej. Nie wolno niszczy¢ wyposaze-
nia i zanieczyszcza¢ kabin saun oraz natryskow.

. Obstuga hotelu ma prawo i obowigzek kontroli czystosci

i sprawnosci urzgdzeh mieszczgcych sie w strefie saun w
kazdej chwili, nawet w czasie korzystania z nich przez Gosci.

. Zabrania si¢ wnoszenia do strefy saun ostrych przedmio-

téw, wiasnego sprzetu oraz spozywania alkoholu, positkow.

. Gos¢ jest zobowigzany do stosownego, kulturalnego za-

chowania sie.

Goscie, ktérych stan wskazuje na spozycie alkoholu, Srod-
kéw odurzajgceych lub dopingowych, bedg wypraszani.

Po saunie nalezy wypoczgé okoto 20-30 minut. Wskaza-
ne jest picie w umiarkowanych iloéciach wody lub sokéw
(okoto 0,5 -11).

W czasie i po zabiegu w saunie przeciwwskazane jest po-
dejmowanie wysitku fizycznego.

Strefa saun to strefa ciszy i spokoju, nie wnosimy telefonéw
komérkowych, nie rozmawiamy gtosno.

porzqgdku po zakoAczeniu éwiczen (odtozenie na wiasci-
we miejsce uzywanych przyrzqdéw) oraz czystosci stano-
wisk (dezynfekcja stanowiska i maszyn)

Gos¢ ponosi materialng odpowiedzialno$¢ za uszkodze-
nie lub zniszczenie pomieszczen, urzqdzeh lub sprzetu
nalezqcych do Sali.

Za wyrzgdzone przez GosScia szkody na mieniu oraz
szkody na osobie powstate na skutek nieprawidtowego
korzystania, uszkodzenia, zniszczenia pomieszczen lub
urzqdzen odpowiedzialno$¢ ponosi Gos¢.

W  przypadku odnotowania przez personel Sali lub
zgtoszenie przez innych Uzytkownikéw zachowan Goscia,
ktére zagrazajg bezpieczenstwu innych oséb przebywa-
jacych w Sali lub mogq zaszkodzi€ reputaciji Sali, w szcze-
goélnosci z powodu agresywnego lub groznego zachowa-
nia, wandalizmu lub innych zachowah niezgodnych z
zasadami wspbétzycia spotecznego, Personel Hotelu ma
prawi wyprosi¢ Goscia z Sali.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnoSci za urazy powstate w
zwiqzku z niedostosowaniem rodzaju Ewiczeh do stanu
zdrowia i sprawnosci fizycznej Goscia.

W przypadku zauwazenia usterek nalezy zgtosi¢ ten fakt
Recepcji Hotelowe;j.

Obowiqzuje zakaz wynoszenia sprzetu sportowego z Sali
fitness.

Za przedmioty warto$ciowe pozostawione na terenie Sali
fitness Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci.

Obstuga Hotelu ma prawo wyprosi€ osoby, ktére nie
przestrzegajg regulaminu.

W Sali Fitness obowiqzuje zakaz palenia.

Saltic
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Dzigkujemy za stosowanie si¢ do powyzszych zapisow.

Mamy nadzieje, ze informator okazat sie dla Pafstwa przydatny. Pragniemy réwniez

przypomnieg, iz w przypadku pytan obstuga hotelu jest catodobowo do Panstwa dyspozycii.

Zyczymy Pahstwu niezapomnianych wrazeh oraz mitego pobytu
Hotel Saltic Resort & SPA Team
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Allgemeine Informationen

Verbandskasten/Arzt

Wenden Sie sich bitte an die Rezeption. An der Hauptrezeption
steht Ihnen ein Verbandskasten zur Verfligung.

Weckruf

Wenden Sie sich bitte an die Rezeption.

Fax/Kopierer

Das Fax- und Kopiergerdt stehen Ihnen an der Rezeption rund
um die Uhr zur Verfigung. Eine Seite zu senden/zu kopieren
kostet 2 PLN.

Offnungszeiten

Restaurant A'la Carte Sonntag-Donnerstag 14:00 Uhr -20:00 Uhr
(16.09 - 14.06) Freitag -Samstag 14:00 Uhr -21:00 Uhr

Restaurant A’la Carte

Taglich: 13:00 Uhr - 23:00 Uhr
(15.06 - 15.09 Sommersaison)

Cafe & Bar Sonntag-Donnerstag 12:00 Uhr -22:00 Uhr
(16.09 - 14.06) Freitag -Samstag 12:00 Uhr -23:00 Uhr
Cafe & Bar Téglich: 12:00 Uhr - 00:00 Uhr

(15.06 - 15.09 Sommersaison)

Mahlzeiten

Frahstack Taglich: 7:30 Uhr - 10:30 Uhr
(16.09 - 14.06)
Frahstuck

Taglich: 7:30 Uhr - 11:30 Uhr
(15.06 - 15.09 Sommersaison)

Abendessen Taglich: 17:30 Uhr - 19:30 Uhr
(16.09 - 14.06)
Abendessen Taglich: 16:30 Uhr - 19:30 Uhr

(15.06 - 15.09 Sommersaison)

Pool und SPA
SPA-Rezeption 9:00 Uhr - 22:00 Uhr
Pool 9:00 Uhr - 22:00 Uhr

(Offnungszeiten nur fur Erwachsene 20:00 - 22:00)

Sauna 09:00 Uhr — 22:00 Uhr

Internet

Im ganzen Hotel gibt es kostenloses WLAN. Um sich ins Netz-
einzuloggen, muss man:
« sich ins Netz SALTIC einwdhlen
- die folgenden Zugangsdaten nutzen:
Login: hotel,
Passwort: salticvibes

Sollten Sie irgendwelche Probleme mit der Internetverbindung
haben, so rufen Sie die Rezeption an: Durchwahl 100 oder 111.

@ Saltic

Resort & SPA

Chemische Reinigung

Wenn Sie etwas chemisch reinigen lassen wollen, legen Sie
bitte diese Sachen in den dazu bestimmten Beutel, damit ihn
die Zimmerdame dann mitnehmen kann. Diese Sachen kén-
nen auch auf Wunsch abgenommen werden. Sollten Sie diese
Dienstleistung in Anspruch nehmen winschen, so melden Sie
dies an der Rezeption bis 10:00 Uhr.

Diese Dienstleistung wird gemd&R der aktuell geltenden Preisli-
ste erbracht. Der Beutel und die Preisliste sind in dem Schrank
zu finden.

Waschzeug

Falls Sie Hygieneartikel vergessen haben (Zahnburste,
Zahnpasta usw.), wenden Sie sich bitte an die Hotelrezeption.

Annehmlichkeiten fir Kinder

Unseren Gdsten steht eine breite Palette von mannigfaltigen
Accessoires zur Verfigung, welche sich wdhrend des Aufen-
thaltes mit Kindern als besonders nutzlich erweisen kénnen,
z.B. Babybett (gegen Aufpreis), Flaschenwérmer, Badhocker,
Topfchen, Toilettensitz fur Kinder, Babybadewanne. In dem Re-
staurant gibt es Hochstuhle, und in den 6ffentlichen Toiletten
sind Wickeltische zu finden.

Spielzimmer

Befindet sich im ersten Stock des Gebdudes A. Das Anima-
tionsprogramm findet gemdR dem Wochenplan statt, der
wdhrend Sommer- und Winterferien sowie innerhalb der Son-
derpaketperioden an der Rezeption zur Einsicht verfUgbar ist.

Minibar

Unsere Minibar bietet eine breite Palette von Getréinken und
Snacks zur Wahl. Sie wird taglich aufgefullt. Die Minibarrech-
nung ist auf dem Zimmer verfugbar und sollte beim Check-o-
ut vorgelegt werden.

Bugelzimmer

Im ersten Stock des Gebdudes B gibt es im Treppenhaus ein
spezielles Zimmer, wo ein Bugelbrett, Blgeleisen und andere
dazu notwenige Accessoires vorhanden sind.

Verlorene [ zuriickgelassene Sachen

Kontaktieren Sie bitte die Rezeption. Das Hotel behdlt sich das
Recht vor, diese Sachen fur 3 Monate nach deren Zurlcklassen
aufzubewahren.

Sportausristungsverleih

Bietet Fahrrader fur Erwachsene und Kinder an. Dessen Preis-
liste und Ordnung sind an der Rezeption verfugbar. Zusatzlich
kann man an der SPA-Rezeption Nordic Walking-Stécke au-
sleihen (gegen Aufpreis).

Fitnessstudio

Befindet sich im Gebdude F auf Ebene -1 (Zugang mit Ihrer
Zimmerkarte, Eingang Uber das Treppenhaus). Das Fitness-
studio ist mit Cardiogerdten und einem Freihantelbereich
ausgestattet. Geoffnet von 08:00 bis 22:00 Uhr.
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Safe

All die Zimmer sind mit privaten Safes ausgestattet worden-
Das Hotel haftet fur die Beschédigung oder den Verlust von
Gold, Wertpapieren, Wertsachen oder Sachen vom wissen-
schaftlichen oder ktnstlerischen Wert nicht, es sei denn, diese
Sachen sind an der Rezeption deponiert worden. Die Bedie
nungsanleitung fur den Safe:
1. Einen Privatcode nutzen, um den Safe zu verschlief3en:

« die Tur schlief3en,

+ einen drei- sechsstelligen Code eintragen und die Taste

LA dricken.

2. Wie den Safe wieder 6ffnen:

« den gespeicherten Code eintragen,

« die Safe-Tur &ffnen.

Wenn Sie mehrmals den falschen Code eingeben, wird der
Safe fur 15 Minuten blockiert. Die Meldung auf dem Bildschi-
rm: BATT-L bedeutet, dass die Batterie ausgetauscht werden
muss. Vor der Abreise nehmen Sie bitte all Ihre Sachen aus
dem Safe heraus und lassen Sie ihn gedffnet.

Sollten Sie Probleme mit der Safe-Bedienung haben, so wen-
den Sie sich bitte an die Rezeption.

Zimmerreinigung

Diese Dienstleistung wird bis 18:00 Uhr vom Housekeeping
erbracht. Die Bettwdsche wird auf Wunsch gewechselt. Wenn
Sie wlunschen, die Hand- und BadetlUcher oder Bademdntel
ausgetauscht zu haben, lassen Sie diese bitte auf dem Ba-
dezimmerfufdboden liegen.

Auf dem Zimmer gibt es den Turanhé&nger ,Bitte Nicht Stéren”
| .Bitte Zimmer reinigen” — bei Bedarf héingen Sie ihn bitte an
der AuRenturklinke.

Verhalten im Brandfall

Der Feueralarm wird durch ein Tonsignal signalisiert. Der Alarm
wird automatisch ausgeldst, wenn von der Brandmeldeanla-
ge ein Brand erkannt wird.

Wenn Sie Feuer und/oder Rauch entdecken:
« bleiben Sie ruhig,

- informieren Sie unverzlglich das Hotelpersonal Uber den
Ort, an dem sich der Brond/Rouch ereignet hat und be-
schreiben Sie das Ereignis im Detail (Rezeption: Tel. 100/111
oder +48 94 713 66 00),

- befolgen Sie die Anweisungen des Hotelpersonals, das in
diesem Bereich entsprechend geschult ist.

Im Falle einer Evakuierung sollte man nur die Treppenhduser
benutzen und ins Erdgeschoss gehen (O - Rezeption). Der
Evakuierungsplan befindet sich an der Zimmereingangstar.

Allgemeine Informationen Gber die Evakuierung:

1. Im Falle eines Alarms stehen Sie einfach auf und begeben
Sie sich zum Notausgang. Gehen Sie nicht zurlck, um Ihre
persénlichen Sachen zu holen.

2. Der Fluchtweg ist an den Wénden an jeder Stelle des Hotels
markiert worden. Gehen Sie den Fluchtweg entlang zum
ndchsten Ausgang!

3. Benutzen Sie bitte den Aufzug nicht! Der Fluchtweg ist Uber
die Treppenhd&user!

4. Rennen Sie nicht, sondern bewegen Sie sich schnell!

Hotel Saltic Resort & SPA | ul. Nadmorska 36C | 78-132 Grzybowo
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Die Steckdosen sind aktiv, nachdem die SchlUsselkarte drin in
den Energiesparschalter an der Zimmerttr hineingelegt wur-
de.

Taxi
Auf Wunsch und gegen Aufpreis kann man den Taxi-Transport
bestellen. Bitte kontaktieren Sie die Rezeption.

Zahlungskarten

Im Hotel werden sowohl das Bargeld als auch die folgenden
Kreditkarten akzeptiert: Visa, MasterCard, American Express,
Diners.

Durchwahinummern

Rezeption 100/1m
Restaurant/Room Service 333
SPA 555
Notrufnummern 12
Feuerwehr 998
Polizei 997
Rettungsdienst 999
Fernsehen

Zur Wahl gibt es eine breite Palette von polnischen und au-
sléndischen Fernsehkandlen (von 01 bis 29 polnische Kandle,
weiter ausléndische Kandle).

5. Warnen Sie alle Personen vor der unmittelbaren Gefahr!

6. Informieren Sie alle Personen, die Sie treffen, Uber den
Fluchtweg!

7. Wenn es Rauch gibt, kriechen Sie. Legen Sie bitte ein nasses
Tuch auf den Mund, um die Atemwege zu schitzen und le-
ichter atmen zu kénnen!

8. Prufen Sie erst, ob die Tur heil3 oder kalt ist. Hinter der Tur
kann es Feuer geben!

9. SchlUssen Sie die Tur hinter sich, um den Brand zu stoppen!
10. SchlUssen Sie die Fenster!
1. Gehen Sie zum Sammelplatz und bleiben Sie dort!

12. Gehen Sie ins Gebdude nicht hinein, es sei denn, es wurde
klar bekanntgegeben, dass es sicher ist!

13. Vergewissern Sie sich, ob all die Gruppenmitglieder mit Ih-
nen sind — wenn nicht, melden Sie dies!

14. Die Evakuierung ist abgeschlossen, wenn sich all die Gdste
und Gruppenmitglieder am Sammelplatz einfinden.
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Hotelordnung

Die Zimmer werden fur Hoteltage gemietet. Der Hoteltag
beginnt um 15:00 Uhr und endet um 11:00 Uhr morgens.

Nachdem sein Aufenthalt schon abgelaufen ist, muss der
Gast seine SchlUssel karte an der Rezeption zurtickgeben.

Wenn der Gast die Ladnge seines Aufenthalts bei der
Buchung nicht bestimmt, wird es davon ausgegangen,
dass das Zimmer fUr einen Hoteltag gemietet wird.

Sollte der Gast wunschen, seinen Aufenthalt zu verlén-
gern, so wird er darum gebeten, diesen Wunsch bis 9:00
Uhr am Tag seiner urspringlichen Abreise an der Rezep-
tion zu melden. Der Aufenthalt wird aber nur dann verlén-
gert, wenn es moglich ist und wenn es noch freie Zimmer
im Hotel gibt.

Die Nachtruhe im Hotel dauert von 22:00 Uhr bis 7:00 Uhr
morgens.

Die Buchung ist bis 18:00 Uhr am Tag der geplanten
Anreise gultig.Danach wird die Buchung storniert. Die
Buchungs bedingungensowie die Informationen tUber die
Hotelprozeduren beim Nichtanreisen oder Verklrzen des
Aufenthalts werden in der Buchungsbestétigung gege-
ben.

Jeder Gast, der Ubernachtung im Hotel mietet, ist dazu
verpflichtet, sich einchecken zu lassen.

Nicht eingecheckte Personen durfen sich im Hotelzimmer
des Gastes von 7:00 Uhr bis 22:00 Uhr aufhalten, dies
muss aber an der Hotelrezeption im Voraus gemeldet
werden.

Der Hotelgast darf sein Zimmer an Dritte nicht Ubergeben.

Wir geben keine Informationen Uber die persénlichen
Daten unserer Gaste an Dritte weiter.

Das Hotel erbringt Dienstleistungen gemdfR seiner
Kategorisierung und seinem Standard. Sollten Sie irgend-
welche Vorbehalte gegen die Qualitét der erbrachten
Dienstleistungen haben, so melden Sie diese bitte
unverzuglich an der Hotelrezeption, damit das Hotelper-
sonal darauf schnell reagieren kann.

Uber ein Schaden sollte der Gast die Hotelrezeption sofort
nach dessen Feststellung informieren.

Der Hotelgast haftet fur alle Schéden oder Beschadigun-
gen von den Ausstattungselementen und allen techni-
schen Gerdten, welche im Hotel aus seiner Schuld oder
aus der Schuld seiner Besucher entstanden sind.

Esist verboten, die Restaurants ist Bademdnteln zu betre-
ten.

Aus Sicherheitsgrinden muss sich der Gast jedes Mal
vergewissern, wenn er sein Zimmer verl@sst, dass die
Fenster geschlossen und die Tur verschlossen sind.

Das Hotel ist verpflichtet:
» Bedingungen fur einen vollen und nicht beschrénkten
Aufenthalt des Gastes zu gewdhrleisten,

Haustierordnung

Das Hotel erlaubt Haustiere, dies muss aber jedes Mal an
der Rezeption gemeldet werden.

. Die Haustiergebuhr wird gemaR der aktuell geltenden Pre-

isliste erhoben.

. AuRerhalb des Zimmers mussen sich Haustiere immer in

der Obhut deren Eigentimer befinden.

. Auf dem Hotelgeldnde durfen sich Haustiere nur an der Le-

ine, mit Maulkorb und in den dazu bestimmten Bereichen
bewegen.

Saltic

Resort & SPA
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« dalle Informationen Uber den Gast vertraulich zu
handeln,
- eineprofessionelleundhdéflicheBedienungimBereichall

der im Hotel erbrachten Dienstleistungen zu sichern.

Auf Wunsch kann das Hotel die folgenden Dienstleistun-
gen kostenlos erbringen:

« Informationen zu Aufenthalt und Reise bereitstellen,
« Weckruf zur festgelegten Uhrzeit leisten,

- das Gepdck der im Hotel eingecheckten Gdéste aufbe-
wahren.

Aus Grunden der Brandsicherheit ist es verboten, auf dem
Zimmer Heizgerdte, elektrische BlUgeleisen und andere
Gerdte, welche der Zimmerausstattung nicht angehéren,
ZU nutzen.

Die persénlichen Sachen, welche auf dem Hotelzimmer
vom abreisenden Gast hinterlassen wurden, werden auf
seine Kosten an die von ihm angegebene Adresse zurlc-
kgeschickt. Andernfalls, wenn keine solche Anweisung
erteilt wird, werden diese Sachen im Hotel fur 3 Monate
aufbe- wahrt.

Das Rauchen im Hotel ist strengstens verboten (mit
Ausnahme der dazu bestimmten Bereiche). Ein VerstoR
gegen das Rauchverbot wird mit einer Strafe im Wert
eines Hoteltages in dem gemieteten Zimmer aus der
Grundpreisliste fur die Saison geahndet.

Die Handund Badetlcher und Bademdntel sind feste
Elemente der Zimmerausstattung und durfen beim
Checkout nicht mitgenommen werden. Sollte etwas aus
der Badeund Bettwdésche fehlen, so wird dessen Kaufwert
zu lhrer Hotelrechnung hinzugefugt (Preisliste an der
Hauptrezep- tion verfugbar).

An der Hauptrezeption kann man gemdf der Preisliste
Hotelfahrréder ausleihen.

Das Hotel ist verpflichtet, die Standards des Kinder-
schutzes anzuwenden, insbesondere die Identitat des
Kindes und seine Beziehung zu dem Erwachsenen, mit
dem es sich in der Einrichtung aufhdlt, festzustellen.
(Gesetz vom 13. Mai 2016 zur Bekdmpfung der Bedrohun

durch Sexualdelikte und zum Schutz von Minderjdhrigen();.

Beim Verstol? gegen diese Ordnung darf sich das Hotel
weigern, Dienstleistungen fur solch eine Person weiterhin
zu erbringen. Sie ist dann verpflichtet, die Anweisungen
des Hotels zu befolgen, fur die bisher erbrachten Dienstle-
istun- gen und bei Bedarf fur eventuelle Sch&aden zu
zahlen und dann das Hotel zu verlassen.

Diese Hotelordnung bezieht sich auf alle Hotelgéste und
deren Besucher.

Im Falle von Reklamationen oder Anmerkungen zu den
erbrachten Dienstleistungen kontaktieren Sie uns bitte
per E-Mail unter: reklamacje@saltic.pl

Das Mitbringen von Tieren in das Hotelrestaurant ist nicht
gestattet.

Die hoteleigenen Hand- und Badettcher fir Haustiere zu
nutzen ist verboten. Haustiere durfen auch in die Betten und
auf Sofas nicht steigen sowie ihre physiologischen Bedur-
fnisse auf dem Hotelgelénde und auf den angrenzenden
Grunfléchen nicht erledigen. Sollte der Gast gegen diesen
Verbot verstofzen, so wird ihm eine Geldstrafe in Hohe von
200 PLN auferlegt.
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. Der Eigentumer darf sein Tier alleine auf dem Zimmer nicht

lassen, es sei denn, das Tier befindet sich in einem speziel-
len Laufstall.

. Wenn das Tier alleine auf dem Zimmer ist, muss dessen

Eigentimer einen speziellen TUranhdnger an die Aufzentur-

Parkplatzordnung

Der hoteleigene Parkplatz bildet einen integralen Bestand-
teil des Hotels und ist nur fur die Hotelgdste bestimmt.

. Erist unbewacht, videouberwacht und wird gemaf? der ak-

tuell geltenden Preisliste bezahlt.

. Der Fahrzeugbenutzer erklért sich mit den in dieser Ord-

nung festgelegten Bedienungen einverstanden und ver-
pflichtet sich, diese einzuhalten.

. Nur das Auto selbst und die drin ab Werk eingebauten Ele-

mente sind der Gegenstand des abgeschlossenen Fahr-
zeugverwahrungsvertrages.

. Das Hotel haftet fur den Verlust oder die Besch&digung von

Elementen, die keine Originalausstattung des Fahrzeugs
sind, nur dann, wenn die Person, welche das Fahrzeug zur
Verwahrung Ubernimmt, daruber informiert wurde, dass
es in dem Fahrzeug andere Gegenstdnde gibt, die zur Ori-
ginalausstattung des Autos nicht gehéren, und wenn es
sichtbare Einbruchsspuren gibt.

. Die Einfahrt in den Parkplatz muss obligatorisch an der Re-

zeption gemeldet werden, damit der FahrzeugUbergabe-
vertrag mit dem Hotel abgeschlossen werden kann.

Offnungszeiten
SPA-Rezeption: 09:00—-22:00 Uhr
Pool: 09:00—-22:00 Uhr

. Massagen und Behandlungen kénnen an der SPA-Rezep-

tion, telefonisch oder per E-Mail reserviert werden. Wir
empfehlen eine frihzeitige Buchung, insbesondere bei
hoher Auslastung.

. Behandlungen kénnen spdtestens 6 Stunden vor dem

Termin storniert oder verschoben werden. Bei Nichtersche-
inen ohne vorherige Mitteilung wird die volle Gebuhr
berechnet (dem Hotelzimmerkonto belastet).

. Bitte mindestens 5 Minuten fruher eintreffen und vorher

kurz duschen. Fur Kérperbehandlungen und Massagen
bitten wir um Bademantel und Badeslipper. Informieren Sie
lhre/n Therapeut*in Uber Gesundheitszustand, Gegenan-
zeigen, Allergien oder Schwangerschaft. 1 Stunde vor dem
Termin keine schweren Mahlzeiten; nach der Behandlung
Wasser trinken.

. Bitte keine Wertsachen oder Schmuck ins SPA mitnehmen.

Das Hotel haftet nicht fur im Behandlungsbereich zurtck-
gelassene oder auf dem SPA-Gelénde verlorene Gegen-
stande.

6. Bitte zu Gesichtsbehandlungen ohne Make-up erscheinen.
. Das SPA ist eine Ruhezone — bitte leise verhalten und

Mobiltelefone ausschalten/stumm schalten.

10.

12.

klinke héngen. Den Anhdnger kann man auf einem Haken
an der Schranktdr finden.

. Der Eigentimer haftet fur jegliche Schéden an dem hotel-

teigenen und privaten Eigentum, die durch sein Tier verur-
sacht wurden.

Bevor sie das Fahrzeug auf dem Parkplatz stehen I&sst,
muss die das Auto Ubergebende Person all dessen Fehler
sowie Mdangel an der Ausstattung und dem externen Zu-
behoér des Fahrzeugs melden.

. Der Fahrzeugbenutzer ist verpflichtet, das Fahrzeug vor

dem unbefugten Betreten zu schitzen (sich zu vergewis-
sern, dass das Fahrzeug verschlossen wurde) als auch all
die im Fahrzeug installierten Sicherheitssysteme zu nutzen.

. Alle Schéden an dem Fahrzeug mussen unverziglich ge-

meldet werden, spdtestens, als das Fahrzeug den Parkplatz
verlasst.

. Aus Sorge um die Sicherheit unserer Géste darf sich das

Personal weigern, das Fahrzeug anzunehmen oder frei-
zugeben, wenn dessen Benutzer betrunken ist oder wenn
dessen Zustand auf Alkoholkonsum hindeutet.

. Im Bereich des Parkplatzes, der Zufahrt- und internen

StraRen gelten die Verkehrsrechtsbestimmungen und die
Hochstgeschwindigkeit von bis zu 10 km/h.

. Das Hotel trégt keine Haftung fur die Folgen, die sich aus

der Nichteinhaltung dieser Ordnung ergeben.

Spa & Wellness — Hausordnung

. SPA-Behandlungen nur fur Erwachsene (18+).Kids SPA:

Kinder 6-14 Jahre — ausschlieRlich mit schriftlicher Einwilli-
gung der/s Erziehungsberechtigten.

. Bei Verspatung behalten wir uns vor, die Behandlungszeit

zu kurzen, um nachfolgende Termine nicht zu beeintréchti-
gen.

Behandlungen werden dem Hotelzimmerkonto belastet.
Die Preisliste ist an der SPA-Rezeption und auf der Hotel-
-Website verfugbar. Externe Gdste: zur Reservierungs-
bestatigung ist eine 100%-Vorauszahlungerforderlich.
Aktionen sind nicht kombinierbar.

. Hinweise und Reklamationen bitte wdhrend der Behan-

dlung, unmittelbar danach oder spdtestens am selben
Tagmelden. Spdter eingereichte Reklamationen werden
nicht bearbeitet.

Das Personal kann Behandlungen ablehnen, wenn gesun-
dheitliche Gegenanzeigen vorliegen oder bei unangemes-
senem Verhalten. Dritten ist das Betreten oder Hinein-
schauen in Behandlungsrdume wdhrend laufender
Anwendungen nicht gestattet. Tiere sind im SPA-Bereich
nicht erlaubt.

Saltic Resort & Spa behdlt sich das Recht vor, Preise und
Offnungszeiten zu éndern.
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Schwimmbadordnung

Bevor Sie die Schwimmbadzone betreten, machen Sie sich
bitte mit der aktuell geltenden Ordnung vertraut.

- wenn lhr Hygienezustand von den allgemein angenom-
menen Normen abweicht,

» lhre Kinder bis 3 Jahre alt keine wasserabweisenden
Schwimmwindel tragen,

. Es wird davon ausgegangen, dass jede Person, welche sich 9. Die Schwimmbadzone darf man nur in den Wechsel-
im Schwimmbadbereich befindet, diese Ordnung gelesen schuhen (Flip-Flops oder Hotelslippers) und in Badeanzug
hat und dass sie sich verpflichtet, deren Bestimmungen betreten.
strikt einzuhalten. 10. Jeder Schwimmbadnutzer ist verpflichtet, seinen Korper

. Der Pool ist jeden Tag von 9:00 Uhr bis 22:00 Uhr gedffnet. sorgfditig unter der Dusche zu waschen und seine Flfe zu

4. Alle schwimmbadnutzer sind verpflichtet, die Anweisungen desmﬁzu?ren, bevor er das Wasser betritt
zu befolgen, welche von den Rettungsschwimmern und 1. Im Schwimmbad muss man Ruhe bewahren.
den Schwimmaktivitatsleitern gegeben werden. 12. Allen Schwimmbadnutzer is es strengstens untersagt: An-

. Die Personen, welche gegen die 6ffentliche Ordnung, die lauf zu nehmen und ins Wasser zu springen, Kinder unbe-
Ordnungsbestimmungen sowie gegen die Anweisungen aufsichtigt zu lassen, Kinderwagen einzufthren, Tiere ein-
der Rettungsschwimmer und des Personals verstofen, zufUhren oder mitzubringen, Alkohol zu konsumieren, sich
kénnen aus der Schwimmbadzone herausgebeten werden. sozu verhglten, dqgs die Sicherheit anderer Schwimmbad-

. Die folgenden Personen haben Zugang zum Schwimmbad: nutzer gefahrdet W'rd'

. die Hotelgdste 13.Im Schwimmbad ist es absolut verboten, alkoholische
. 9 ' ) Getrdnke mitzubringen und zu konsumieren sowie Tabak zu
+ Kinder und Jugendliche unter 16 Jahre alt, aber nur unter rauchen.
Obhut der Er'woch'senen, o . 14. FUr die Sicherheit der Personen, die das Schwimmbad in-
+ Personen mit Behinderungen, die eine direkte Betreuung dividuell nutzen und diese Ordnung befolgen, sind die im
bendtigen und Personen mit einer Neigung zu Anfdl- Schwimmbad diensthabenden Personen verantwortlich
len und Muskelkrémpfen — aber nur in Begleitung eines (Rettungsschwimmer).
2{:;”::23%?\;?%?2{3}16'r:)%serr;yjf'?:‘r;zrgfi%tsrl’/er:gﬁr_] Far das Verhalten und die Sicherheit der das Schwimmbad
twortung 9 9 nutzenden Kinder verantworten deren Eltern (Betreuer).
Personen. welche sich in schlechtem Gesundheits- oder 15. Das Hotel haftet fur die Unfélle und Zwischenfdlle, die sich
Fitnesszustand befinden, deren Verfassung schlecht ist, so- GPS dfar Nlchtelnhc?ltung dieser Ordrwung ergeben, n_'Cht'.
wie schwangere Frauen sollten besondere Vorsicht walten  16. FUr die Verunreinigung des Schwimmbeckens wird eine
lassen, wenn die den Pool und dessen Gerdte nutzen. Geldstrafe auferlegt:

. Das Hotel behdlt sich das Recht vor, den Eintritt in die * Rekreationspool: 2000 PLN
Schwimmbadzone zu verweigern, wenn: + Planschbecken fur Kinder: 500 PLN
+ |hr Zustand quf Alkoholkonsum hindeutet oder wenn Sie - Jacuzzi: 500 PLN

;Jer:;esrtzlﬁznanfluss von Drogen und anderen Rauschmit= 17 |, schwimmbad ist Rauchen strikt verboten.
wenn Sie Ak’JI'Sensymptome der Hautverletzungen, schwer 18. Die Schwimmbadnutzer haften flr alle Schdden an oder
: ’ Beschddigungen von der Ausstattung und Gerdten.
heilende Wunden, Hautkrankheiten, Epilepsie oder Balan- . gung X . g" .
cestérungen haben 19. Jegliche Gefahrsituationen oder Unfdlle sollten unverzu-
. . lich an der Rezeption gemeldet werden.
« wenn Ihr Verhalten eine Bedrohung fur die anderen Per- 9 ] ) P . 9 . . . .
sonen sein kann, 20. Zu jeder Zeit durfen sich maximal vier Personen gleichzeitig

im Whirlpool aufhalten.

Ordnung der Saunalandschaft

. Die Saunalandschaft ist jeden Tag von 09:00 Uhr bis 22:00
Uhr gedffnet.

2. Die Sauna darf ausschliellich von Personen genutzt
3 werden, die das 18. Lebensjahr vollendet haben.

Der Gast ist verpflichtet, sich mit den methodischen Richtli-
nien fUr die Saunanutzung vertraut zu machen.

Der Zutritt zu den Saunen ist nur in geeignetem, sauberem
Wechsel-Schuhwerk (z.B. Badeschlappen), im Bademantel
und mit einem an der SPA-Rezeption entnommenen
Handtuch gestattet.

. Um korrekt zu saunieren, befolgen Sie bitte die unten an-
gegebenen Regeln:

« Beim Saunieren sollten Sie mindestens zweimal (bes-
tens dreimal) solche aus 3 Phasen bestehende Zyklen
durchfiihren:

den Kérper aufwérmen (Baden, Saunieren),
den Kérper abkuhlen (kalte Dusche, Eis),
sich erholen.

» Bevor Sie in die Sauna gehen, sollten Sie:

nicht zu viel essen, keine Uppigen Mahlzeiten 2 Stunden
vor dem Saunieren zu sich nehmen, lhre physiologischen
Bedurfnisse erledigen, Uhren Entfernen Sie sémtlichen
Schmuck, Uhren usw und

Verzierungen entfernen, da Sie Verbrennungen am Kér-
per verursachen kénnen, Ihren ganzen Korper sorgfdltig
mit Seife und Wasser unter der Dusche waschen und ihn
grundlich trocken wischen, Flip-Flops ausziehen.

* Wdhrend des Bades in der trockenen Sauna:

wdhlen Sie eine Bank entsprechend lhren Bedurfnissen
und Moglichkeiten, beginnend mit der niedrigsten und
endend mit der obersten Bank,
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entfalten Sie das Badetuch auf solche Art und Weise,
dass so viel des Kérpers wie mdglich der Temperatur und
Feuchtigkeit ausgesetzt ist,

setzen Sie sich bitte hin und halten Sie |hre Beine auf
Rumpfhéhe oder legen Sie sich auf die Bank,

legen Sie ein Tuch unter jeden Teil Ihres Korpers, der mit
dem Saunaholz in Beriihrung kommt,

kontrollieren Sie die Zeit, um in der Sauna nicht mehr als
15 Minuten zu verbringen,

wenn Sie in der Liegeposition sauniert habe, erholen Sie
sich far ein Moment im Sitzen.

* Nach dem Saunieren:

spulen Sie den SchweilR vom Kérper mit warmem Wasser
ab,
khlen Sie Ihren Kérper unter kalter Dusche ab. Denken
Sie daran, dass die Kihlung von den herzfernsten Kérper-
teilen ausgeht, erst am Ende wird es empfohlen, Hals und
Kopf zu kuhlen,
nach der Dusche kuhlen Sie lhren Kérper ab, nutzen Sie
die Schussel mit Eis dazu,
erholen Sie sich so lange, wie Sie sauniert haben, bestens
in der Liegeposition,
trinken Sie ausreichend FlUssigkeit.
Es ist verboten, in den Kabinen eigene Duftéle, dtherische
Ole und andere dhnliche Substanzen zu nutzen.

Fithessraum Regeln

Jeder Gast ist verpflichtet, sich mit den Regeln des
Fitnessraums vertraut zu machen und diese einzuhalten.

Der Fitnessraum ist t&glich von 8:00 bis 22:00 Uhr gedffnet.

Gaste durfen alkoholfreie Getrdnke in den Fitnessraum
mitbringen.

Das Mitbringen und der Verzehr von Speisen im
Fitnessraum sind verboten.

Der Zutritt zum Fitnessraum ist Personen unter Alkohol-
oder Drogeneinfluss untersagt.

Der Fitnessraum steht nur Hotelgdsten zur Verfigung.

Der Fitnessraum ist flr Personen ab 16 Jahren zugdnglich;
jungere Gdste durfen die

Einrichtung nur in Begleitung eines gesetzlichen Vertre-
ters nutzen.

Im Fitnessraum ist Sportkleidung und saubere Sport-
schuhe erforderlich. Das Hotelpersonal ist nicht medizini-
sch ausgebildet. Bei Zweifeln an lhrer Gesundheit oder
kérperlichen Fitness sollten Gdste unabhdngig einen Arzt
aufsuchen, um sicherzustellen, dass keine gesundhe-
itichen Bedenken gegen bestimmte Ubungen bestehen.

Gdste durfen den Fitnessraum nicht nutzen, wenn sie an
einer Infektion, einer ansteckenden Krankheit oder einer
anderen Erkrankung leiden, die andere Personen im
Raum beeintrdchtigen kénnte.

Gdste sind verpflichtet, sicher zu trainieren, d.h. mit Gewi-
chten zu Uben, die sie selbst kontrollieren kénnen.

Wenn sich ein Gast wdhrend des Trainings unwohl fuhlt,
muss er das Training sofort abbrechen und das Hotelper-
sonal benachrichtigen.

Das Hotel haftet nicht fur Verletzungen, die durch die
Nutzung von Sportgeréten entstehen.

14.

20.

21.

22.

23.
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. Die in der Saunalandschaft befindlichen Gerdate sind be-

stimmungsgemdR zu nutzen, nur als eine Form Bioregene-
ration. Die Ausstattung zu zerstéren sowie die Saunakabi-
nen und Duschen zu kontaminieren ist verboten.

. Das Hotelpersonal ist berechtigt und verpflichtet, die Sau-

berkeit und Funktionstlchtigkeit der in der Saunaland-
schaft befindlichen Gerdte jederzeit zu prifen, auch wenn
die Gdste sie in diesem Moment nutzen.

. Es ist verboten, spitze oder scharfe Gegenstdnde in die

Saunalandschaft mitzubringen sowie Alkoholgetréinke und
Lebensmittel dort zu konsumieren.

. Der Gast ist verpflichtet, sich angemessen und kulturell zu

verhalten.

. Die Gdste, deren Zustand auf den Konsum von Alkohol,

Rausch- oder Doppingmitteln hindeutet, werden aus der
Saunalandschaft hinausgebeten.

. Nach dem Saunieren sollten Sie sich fur circa 20-30 Minu-

ten erholen. Ratsam ist es, ausreichend FlUssigkeit (Wasser
oder Séfte) zu trinken (circa 0,5 -11).

. Es wird davon abgeraten, kérperliche Anstrengung sowohl

wdhrend als auch nach dem Saunieren zu unternehmen.

. Die Saunalandschaft ist eine Zone fur Ruhe und Stille. Han-

dys mitzubringen oder laut zu sprechen ist nicht erlaubt.

Gdste mussen nach dem Training fur Ordnung sorgen
(genutzte Gerate an ihren Platz zuricklegen) und ihre
Trainingsstationen sauber halten (Desinfektion der
Gerdte und Maschinen).

Gaste haften fur Schéden oder Zerstérungen an den
Réumlichkeiten, Einrichtungen oder Gertten des
Fitnessraums.

Far Schdden am Eigentum oder Verletzungen anderer
Personen, die durch unsachgemadfe Nutzung, Beschadi-
gung oder Zerstérung der Réumlichkeiten oder Einrich-
tungen entstehen, haftet der Gast.

Stellt das Personal fest oder wird von anderen Nutzern auf
ein Verhalten des Gastes hingewiesen, das die Sicherheit
anderer Personen im Raum gefdhrdet oder dem Ruf des
Fitnessraums schadet, insbesondere aufgrund von
aggressivem oder bedrohlichem Verhalten, Vandalismus
oder anderen Verhaltensweisen, die den sozialen Normen
widersprechen, hat das Hotelpersonal das Recht, den
Gast des Raumes zu verweisen.

Das Hotel haftet nicht far Verletzungen, die durch die
Nichteinhaltung der Ubungen im Zusammenhang mit
dem Gesundheitszustand und der kérperlichen Fitness
des Gastes entstehen.

Fehler und Méngel sind dem Hotel an der Rezeption zu
melden.

Das Entfernen von Sportgerdten aus dem Fitnessraum ist
verboten.

Das Hotel haftet nicht fur im Fitnessraum zurldckgelasse-
ne Wertgegenstdnde.

Das Hotelpersonal hat das Recht, Personen, die die
Regeln nicht einhalten, des Raumes zu verweisen.

Im Fitnessraum gilt ein Rauchverbot.




Vielen Dank fur die Einhaltung dieser Ordnung.

Hoffentlich hat sich unser Hotelbuch als nutzlich erwiesen. Sollten Sie aber noch mehr Infor
mationen brauchen, so steht Innen unsere Rezeption rund um die Uhr zur Verfigung.

Wir widnschen Ihnen einen unvergesslichen und angenehmen Aufenthalt.
Das Hotel Saltic Resort & SPA Team

Hotel Saltic Resort & SPA | ul. Nadmorska 36C | 78-132 Grzybowo
Tel: +48 94 713 66 00 | Fax: +48 94 713 66 11 | Mobile: +48 734184 680
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General information

First-aid kit/ doctor

Please contact Reception. The first-aid kit is available at the
main reception.

Wake-up call

Please contact Reception

Fax machine/photocopier

Both the fax machine and the photocopier are available at the
reception desk round the clock.

Sending/copying one page costs PLN 2.

Opening hours

A’la carte Restaurant

Sunday - Thursday: 2:00 PM — 8:00 PM
(16.09 - 14.06)

Friday - Saturday: 2:00 PM — 9:00 PM

A’la carte Restaurant

every day: 1:00 PM - 11:00 PM
(15.06 - 15.09 summer season)

Cafe Bar Sunday - Thursday: 12:00 PM —10:00 PM
(16.09 - 14.06) Friday - Saturday: 12:00 PM — 11:00 PM
Cafe Bar every day: 12:00 PM - 00:00 PM

(15.06 - 15.09 summer season)

Meal times

Breakfast every day: 7:30 AM - 10:30 AM
(16.09 - 14.08)

Breakfast every day: 7:30 AM - 11:30 AM

(15.06 - 15.09 summer season)

Dinner every day: 5:30 PM - 7:30 PM
(16.09 - 14.06)

Dinner

(15.06 - 15.09 summer season)

every day: 4:30 PM - 7:30 PM

Pool and SPA

SPA reception 9:00 AM -10:00 PM

Pool 9:00 AM -10:00 PM

(Adults-only hours 8:00 PM - 10:00 PM)
Sauna 9:00 PM - 10:00 PM
Internet

On the premises of the entire hotel, there is free WiFi provided.
In order to log in to the Internet, please:

° Connect to the network: SALTIC

° Use the access datar:
Login: hotel,
Password: salticvibes

Should you have any problems with the Internet access, ple-
ase call Reception: ext. 100 or 111.

.
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Dry cleaner’s

If you wish to have your clothes dry-cleaned, please put them
into the bag intended for the purpose. They shall be collected
either by the maid during the room service or on request. Ple-
ase report the need to the reception by 10:00 am.

The service is provided in accordance with the price list being
currently in force. You will find both the bag and the price list
in the wardrobe.

Ironing Room

In the stairwell on the first floor of the B-building, there is a
special room where you shall find an ironing board as well as
an iron and any other accessories necessary.

Toiletries

If you have forgotten any hygiene items (toothbrush, toothpa-
ste, etc.), please contact the hotel reception.

Amenities for children

Our Guests can enjoy a wide palette of useful accessories for
children all throughout their stay, such as: baby cot (at extra
cost), bottle warmer, bathroom stool, chamber pot, children’s
toilet seat, baby bathtub. At the restaurant, there are highcha-
irs provided, and in the universally available toilet rooms, you'll
find changing tables.

Playroom

Located on the st floor of the A-building. The animation pro-
gramme for our youngest Guests is conducted according to
a weekly schedule available at the reception during the sum-
mer and winter holidays as well as within the special package
periods.

Minibar

Our minibar offers a wide palette of drinks and snacks. It is
replenished every day. The mini bar bill is available in the hotel
rooms and must be presented at the check-out.

Gym

Located in Building F on level -1 (access with your room card,
entry via the stairwell). The gym is equipped with cardio
machines and a free weights area. Open from 08:00 to 22:00.

Lost items [ items left behind

Please contact Reception. The Hotel reserves the right to store
these items for 3 months of having found them.

Sports equipment rental

Offers bicycles for adults and children alike. The price list and
rules of the rental are available at the reception. Furthermore,
at the SPA reception, you can rent Nordic Walking poles (at
extra cost).
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Safe

There is a private safe available in every room. You can find it
in the wardrobe. The Hotel is not liable for the loss of or dama
ge to the money, securities, valuables or items of scientific or
artistic value if these items are not deposited at the reception.
Safe Usage Instructions:

1. Lock the safe using your private code:

» close the door,

- enter 3-6-digit code and press the button ,#".
2. How to open the safe:

+ enter the saved code,

+ open the safe door.

If you repeatedly enter the wrong code, the safe will get bloc-
ked for 15 minutes. The following message displayed: BATT-L
means that the battery needs to be replaced. Before checking
out of the hotel, please take your belongings from the safe and
leave it open.

Should you have any problems with using the safe, please
contact Reception.

Room cleaning

Performed every day up until 6:00 pm by the House Keeping.
The bed clothes are changed on request. If you need new
hand and bath towels or bathrobes, please leave the old ones
on the bathroom floor.

In the room, there is the door hanger “Please Do Not Disturb”
| “Please Clean The Room” provided. Hang it on your externall
door handle if need be.

CURRENT

In order to activate the sockets, please put the key card into
the energy saving switch located at the room door.

Taxi

The taxi transport can be ordered on request and at extra
cost. Please contact Reception.

Payment cards

At the hotel, cash and the following credit cards are accepted:
Visa, MasterCard, American Express, Diners,

Telephone extension numbers

Reception 100/
Restaurant/Room Service 333
SPA 555
Emergency telephone numbers 12
Fire brigade 998
Police 997
Ambulance service 999
Television

There is a wide palette of Polish and foreign TV channels to
choose from (01-29 Polish channels, then, foreign channels).

Fire Safety Regulations

The fire alarm is indicated by a proper sound signal. This
alarm is triggered automatically when a fire is detected by the
fire alarm system.

If you notice fire and/or smoke, please:
* remain calm,

- immediately notify the hotel staff of the place where the
fire/smoke occurred and describe the event in detail (Re-
ception: tel. 100/111 or +48 94 713 66 00),

- follow the instructions given by the hotel staff who are
properly trained in this area.

In case of evacuation, use only staircases and go down to le-
vel 0 (reception). The evacuation plan can be found on the
room door.

General evacuation procedures:

1. If you hear an alarm, just get up and head for the emer-
gency exit. Do not come back to collect your personal be-
longings.

2. The emergency route is marked on the walls all throughout
the Hotel - follow the route and go to the nearest exit.

3. Always use the stairway — never the lift!
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4. Do not run, but move fast!
5. Warn everyone about the immediate danger!

6. Inform all the people on your way about the emergency
route!

7. Crawl if there is smoke and use a wet cloth to protect your
mouth — it will be easier to breathe this way!

8. Make sure the door is no hot before you open it — there may
be fire outside the door!

9. Close the door behind you to stop the fire!
10. Close the windows!
1. Go to the assembly point and stay there!

12. Do not come back to the building unless you are absolutely
sure it is safe!

13. Check if all the group members are with you - if not, report
it!

14. The evacuation is complete once all the Guests and group
members have been ticked off at the assembly point!

€]
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Hotel Rules and Regulations

The hotel rooms are rented for the hotel days. The hotel
day begins at 3:00 pm and ends at 11:00 pm.

Once the stay has expired, the Guest is obliged to return
the key card to the reception.

If the Guest did not define the length of their stay at the
check-in, it is assumed the room is rented for one hotel
day.

Should the Guest wish to extend their stay, they should re-
port it at the reception by 9:00 am on their original depar-
ture day. The wish shall be granted, provided that it is
possible and that the current hotel occupancy allows it.

The quiet hours at the Hotel last from 10:00 pm to 7:00 am.

The stay booking is valid until 6:00 pm on the planned
arrival day.Afterwards, the booking is cancelled. All the
information on the cancellation policy, the no show at the
Hotel or shortening of the stay are given in the booking
confirmation.

Each Guest using the accommodation services is obliged
to check in to the Hotel.

Non-resident visitors may stay in the hotel rooms from
7:00 am until 10:00 pm, provided that it has been reported
in advance at the hotel reception.

The Guest may not hand their room over to third parties.

We keep the personal data of our Guests strictly
confidential.

The Hotel provides services in accordance with its
categorisation and standard. Any reservations concer-
ning the service quality should be reported at the hotel
reception so that the staff can quickly react to the
problem.

The Guest should inform the reception about any
damage caused immediately after having found it.

The Guest is liable for any damage to the equipment
elements and technical devices at the Hotel caused
either by them or by their visitors.

It is forbidden to enter the restaurants dressed in bathro-
bes.

For safety reasons, when leaving the room, the Guest is
always obliged to check and make sure that the windows
have been closed and the door locked.

The Hotel is obliged to provide:
+ the Guest with conditions for a full and unrestricted

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

stay,
« confidentiality of information about the Guest,
« professional and courteous service.

On request, the Hotel provides the following services free
of charge:

- information on the stay and journey,

+ wake-up call at the requested hour,storing the luggage
» belonging to the resident Guests.

For reasons of fire safety, it is forbidden to use heaters,
electric irons and other devices which are not elements of
the room equipment.

Personal belonging left behind by a departing Guest shall
be sent back at their expense to the address given by
them. If no such instructions are given, the Hotel will store
these items for 3 months.

Smoking is strictly forbidden at the Hotel (excluding the
areas intended for the purpose). Breaking the ban is
punishable by a fine amounting to the fee charged for
one hotel day in the rented room, in accordance with the
price list being in force within the current season.

Hand and bath towels as well as bathrobes are elements
of the room fixture. When leaving our facility, please leave
the hotel linen in the room. If something is missing, we
shall add its purchase cost to your hotel bill (the price list
is available at the main reception).

You can rent hotel bikes at the main reception (according
to a price list).

The hotel is obliged to apply the child protection
standards, in particular to establish the identity of the
child and his/her relationship with the adult with whom
he/she is staying in the facility. (Act of 13 May 2016 on
Counteracting the Threat of Sexual Offences and Protec-
tion of Minors?.

The Hotel may refuse further service provision to a person
who violates these Rules and Regulations. Such a person
is then obliged to obey the hotel demands, pay for the
services provided so far as well as for any possible
damage caused and finally, to leave the Hotel.

All the Guests and their visitors are obliged to comply with
these Rules and Regulations.

In case of any complaints or comments regarding the
services provided, please contact us via email at: rekla-
macje@saltic.pl

Pet Rules and Regulations

The Hotel accepts pets, yet this fact must be each time re-
ported at the reception.

. The pet fee is charged in accordance with the price list be-

ing currently in force.

. Outside the room, pets must be under the care of their

owners.

. Pets must be walked on leash and wear muzzles. Only cho-

sen hotel areas are accessible for pets.

. Bringing pets into the hotel restaurant is not allowed.

Saltic
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. Using hotel hand and bath towels for the needs of pets is

forbidden. Pets may not sit or sleep in the beds or on the
sofas as well as urinate and defecate on the hotel premises
(indoors and on the green areas around it). Breaking the
ban is charged with a fine of PLN 200.

The owner may not leave their pet in the hotel room alone
(unless there is a special playpen provided).

. If the pet is alone in the room, the Guest is obliged to hang

a proper door hanger on the external door handle. You will
find the hanger on a hook on the wardrobe door.

. The owner is liable for any damage to the hotel and private

property caused by their pet.
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Car Park Rules and Regulations

The car park constitutes an integral part of the Hotel and is
intended for the Hotel Guests.

It is unattended, subject to video surveillance and paid for
according to the price list being currently in force.

. The vehicle user consents to the conditions laid down in

these Rules and Regulations and undertakes to abide by
their provisions absolutely.

. Only the car itself and the original equipment thereof con-

stitute the subject of the vehicle storage contract.

. The Hotel is only liable for the loss of or damage to the items

other than the original equipment of the car if the person
taking the car in storage has been informed about the items
left inside the vehicle and not being its original equipment
as well as if there are any visible signs of burglary.

. Entering the car park must be reported at the reception so

that the vehicle handover contract can be concluded with
the Hotel.

Before leaving the car in the car park, the vehicle owner
must report any faults of the vehicle as well as any lacking
equipment elements and external fittings to the staff.

12

. The vehicle user is obliged to protect it from the unautho-

rised access (check and make sure the car door is locked)
as well as to use all the security systems installed in the
vehicle.

. The vehicle user is obliged to report all the vehicle faults

without delay, at the latest when leaving the car park.

. For the sake of our Guests’ safety, the staff may refuse to

accept or return a car if the driver is in a drunken state or
their condition indicates prior alcohol consumption.

. In the area of the car park, access and internal roads, the

provisions of the traffic code as well as the maximum spe-
ed up to 10 km/h (6.2 mph) apply.

The Hotel does not bear any liability for the consequences
of violating these Rules and Regulations.

Spa & Wellness Regulations

Opening hours:
SPA Reception: 9:00 am-10:00 pm
Pool: 9:00 am-10:00 pm

. Massages and treatments can be booked at the SPA

reception, by phone or by email. We recommend booking
in advance, especially during peak periods.

. Treatments can be cancelled or rescheduled no later than

6 hours before the appointment. In case of a no-show
without prior notice, the full fee will be charged (added to
the hotel room bill).

. Please arrive at least 5 minutes early and take a short

shower beforehand. For body care and massage, please
come in a bathrobe and slippers. Inform your therapist
about any health conditions, contraindications, allergies or
pregnancy. Avoid heavy meals 1 hour before; drink water
after the treatment.

. Please do not bring valuables or jewellery to the SPA. The

hotel is not responsible for items left in the treatment area
or lost on the SPA premises.

6. Please arrive without make-up for facial treatments.

20

The SPA is a relaxation zone — please keep quiet and switch
off/silence mobile phones.

. SPA treatments are available to adults only (18+).

Kids SPA: children 6-14 years with written consent of
a parent/guardian.

. In case of late arrival, we reserve the right to shorten the

treatment time to avoid affecting subsequent appoint-
ments.

. Treatments are charged to the hotel room bill. The price list

is available at the SPA reception and on the hotel website.
External guests: 100% prepayment is required to confirm a
booking. Promotions cannot be combined with other offers
or discounts.

1.

Please submit comments and complaints during the treat-
ment, immediately afterwards, or no later than the same
day. Complaints submitted later will not be considered.

12. Staff may refuse a treatment due to health contraindica-

tions or inappropriate behaviour. Third parties may not
enter or look into treatment rooms while sessions are in
progress. No animals are allowed in the SPA area.

Saltic Resort & Spa behdlt sich das Recht vor, Preise und
Offnungszeiten zu éndern.

Hotel Saltic Resort & SPA | ul. Nadmorska 36C | 78-132 Grzybowo
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Swimming Pool Regulations

« your behaviour poses a threat to other people,

« your personal hygiene deviates from the generally ac-
cepted norms,

+ your child up to 3 years of age is not wearing waterproof
swim nappies.

Before entering the swimming pool, please make yourself 9. In order to enter the swimming pool areq, please change

acquainted with the following Rules and Regulations. into flip-flops or hotel slippers and swimming costume first.
. Itis assumed that every person staying on the pool premi-  10. Before entering the water, every pool user is obliged to wash

ses has made themselves acquainted with these Rules and their body carefully in the shower as well as to disinfect their

Regulations as well as undertakes to abide by their provi- feet.

sions absolutely. . . .

4 1. You are obliged to stay calm and silent in the pool zone.
3. The swimming pool is open every from 9:00 am to 10:00 pm. . - .
gp P Y P 12. All the pool users are strictly prohibited from: taking a run-up
. All the pool users are obliged to comply with any instruc- and jumping into the water, leaving children unattended by
tions given by the lifeguards and swim activity instructors. adults, bringing prams and pushchairs in, bringing animals
h iolating th bli d . f th in, consuming alcohol, behaving in such a way that it endan-
- The persons violating the public order, provisions of these gers the safety of other users.

Rules and Regulations as well not complying with the in-

structions given by the lifeguards and staff may be requ-  13. On the premises of the swimming pool, bringing in and con-

ested to leave the swimming pool premises: suming alcohol or smoking tobacco is absolutely forbidden.

. The swimming pool is available to: 14. For the safety of the individual pool users respecting the Ru-
les and Regulations, the persons being on duty are respon-

« the Hotel Guests, sible (Iifeguord).

+ children and youth under 16 years of age, yet only if ac- . . . .
companied by adults, The conduct G.nq.safety of children using the swimming pool

e - . is the responsibility of their parents (guardians).

« people with disabilities, requiring direct care as well as . . . e .
people with a tendency to attacks, muscle cramps — 15. The Hotel is not Iloblg for any accidents or quents which
bhowever, they may stay on the pool premises only with result from not following the Rules and Regulations.
an adult guardian, a physiotherapist, after prior consul- 1 for contaminating the pool, the culprit shall be charged with
tations with their doctor or on their own responsibility. a fine:

. Persons in poor health, fitness or feeling unwell as well as . .

pregnant women must take special care and use both the : Recregtloncl pook: ) PLN 2000

pool and all of its devices according to their current state + Paddling pool for children: PLN 500

of health. « Jacuzzi: PLN 500

. The Hotel reserves the right to deny access to the swim-  17. Smoking on the swimming pool premises is strictly forbid-
ming pool to you if: den.

« your condition indicates prior alcohol consumption or if 18. Swimming pool users are liable for any damage caused to
you are under the influence of drugs or any other intoxi- the equipment or devices.
cants, o ) 19. Should there any dangerous situation or an accident occur

« you have external skin injuries, wounds which do not heal on the pool premises, alarm Reception at once.
well, skin diseases, epilepsy or balance disorders, . . .

20. At any given time, a maximum of four people may occupy

the jacuzzi.

Sauna Zone Rules and Regulations

The Sauna Zone is open every day from 9:00 am to 10:00
pm.

. Die Sauna darf ausschliefllich von Personen genutzt
werden, die das 18. Lebensjahr vollendet haben.

. Der Gast ist verpflichtet, sich mit den methodischen Richtli-
nien fUr die Saunanutzung vertraut zu machen.

Der Zutritt zu den Saunen ist nur in geeignetem, sauberem
Wechsel-Schuhwerk (z.B. Badeschlappen), im Bademantel
und mit einem an der SPA-Rezeption entnommenen
Handtuch gestattet.

. In order to use the sauna correctly, you should respect the
rules given below:

* When sauning, you should perform cycles consisting of
the 3 phases as below at least two or (preferably) three
times:

warming the body up (bathing, staying in the sauna),
cooling the body down (cold shower, ice),
having rest.

» Before you enter the sauna:
do not overeat, avoid abundant meals 2 hours before,
take care of your physiological needs,

take off any jewellery, watches and other ornaments
from your body, for they may cause body burns,

Hotel Saltic Resort & SPA | ul. Nadmorska 36C | 78-132 Grzybowo
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wash your body carefully in the shower, using soap and 5.
water and wipe it up dry,

take off your flip-flops.
While using the dry sauna: 6.

choose the best bank for your needs and abilities, star-
ting with the lowest and ending with the highest one,

unfold the towel so that as much of your body as possible
is exposed to the temperature and moisture,

sit down and keep your legs at trunk level or lie down on
the bank,

put a tower under every part of your body which touches
the sauna wood,

control the time in order not to stay in the sauna for more 9.
than 15 minutes,

sit up for a while if you were lying. 10.

Having left the sauna room:
-rinse the sweat off your body with warm water,

-take a cold shower to cool your body down. Remem-
ber to start with these body parts which are the furthest
from the heart, only at the end it is recommended to cool
down your head and neck, 12

-after the shower, use the bowl! with ice to cool down your
body, 13

-rest for at least as much time as you spent in the sauna,
preferably in the lying position,

-replenish your fluids

Fithess Room Rules

1. Every guest is required to familiarize themselves with  13.
and adhere to the fitness room rules.

2. The fitness room is open daily from 8:00 AM to 10:00 14.

PM.
3. Guests are allowed to bring non-alcoholic beverages
into the fitness room. 15.
4. Bringing and consuming food in the fitness room is
prohibited.

5. Entry to the fithess room is forbidden for persons 16.
under the influence of alcohol or drugs.

The fitness room is available for hotel guests only.

7. The fitness room is accessible to guests aged 16 and
over; younger guests may only use the facilities under
the supervision of a legal guardian.

8. Appropriate sportswear and indoor sports shoes are
required in the fithess room.

9. Hotel staff do not have medical training. In case of any  18.
doubts about your health or physical fitness, guests
should consult a physician independently to confirm
there are no contraindications for performing specific g
exercises.

10. Guests must not use the fitness room if they have an = 5

infection, contagious disease, or any other condition
that may affect others in the room.

. . . . 21.
1. Guests are required to exercise safely, using weights
that they can control independently. 99
12. If a guest feels unwell during exercise, they must ’
immediately stop exercising and inform the hotel
staff. 23.

It is forbidden to use your own fragrance and essential oils
as well as any other substances of a similar sort in the sau-
na cabins.

All the elements of the sauna zone should be used in accor-
dance with their intended purpose, exclusively as a form of
bioregeneration. Destroying the sauna equipment or con-
taminating the sauna cabins and showers is prohibited.

. The hotel staff is obliged and entitled to control the clean-

ness and efficiency of the sauna zone devices at any time,
even if the Guests are using them at the moment.

It is prohibited to bring sharp objects and your own equip-
ment to the sauna zone as well as to consume alcohol and
foodstuffs there.

A cultural, proper behaviour is required. Respecting and
honouring others is a matter of good form.

The Guests whose condition indicates prior alcohol con-
sumption or who seem to be under the influence of any
intoxicants or performance-enhancing drugs shall be
required to leave the sauna zone.

. After your sauna bath, repose for about 20-30 minutes. It is

advised to replenish your fluids by drinking proper amounts
of water or juices (approx. 0,5 -11).

. Any physical effort both during and after the sauna bath is

contraindicated.

. The sauna zone is all silence and peace. Please do not bring

your mobile phones here, avoid loud conversations.

The hotel is not responsible for injuries sustained while
using sports equipment.

Guests must tidy up after their workout (returning equip-
ment to its proper place) and clean their workout stations
(disinfecting the equipment and machines).

Guests are financially responsible for any damage or
destruction of the fitness room'’s facilities, equipment, or
premises.

Guests are liable for any damages to property or injury to
others resulting from improper use, damage, or destruc-
tion of the fitness room’s facilities or equipment.

If the hotel staff observes or receives reports from other
users about behavior that endangers the safety of others
or harms the reputation of the fitness room, particularly
due to aggressive or threatening behavior, vandalism, or
other socially unacceptable conduct, the hotel staff has
the right to ask the guest to leave the fitness room.

The hotel is not responsible for injuries related to
inappropriate exercises performed due to a guest's
health condition or physical fitness.

Any malfunctions should be reported to the hotel recep-
tion.

Removing sports equipment from the fitness room is
prohibited.

The hotel is not responsible for valuable items left in the
fitness room.

The hotel staff has the right to ask guests who do not
follow the rules to leave.

Smoking is prohibited in the fitness room.
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Thank you for complying with these Rules and
Regulations.

We hope that you find our hotel book useful. If you need more information, though, our

reception is at your disposal round the clock.

We wish you unforgettable time and a pleasant stay.
The Saltic Hotel Resort & SPA Team
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Ten informator zostat wydrukowany na papierze
# wykonanym w 100% z makulatury, spetniajgcym

/ najbardziej surowe wymagania srodowiskowe
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