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REGULAMIN HOTELOWY
Saltic Resort & SPA

Pokoje wynajmowane sq na doby. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 15:00, a konAczy o godzinie 11:00 dnia nastepnego.
Po uptywie terminu pobytu Gos¢ jest zobowigzany zwrécié otrzymany klucz/karte w recepcii.

Jezeli GoS¢ nie okreslit czasu pobytu przy wynajmie pokoju, przyjmuije sig, ze pokdj zostat wynajety na jedng dobe.

Zyczenie przedtuzenia pobytu Gos¢ powinien zgtosi¢ w recepcji do godziny 09:00 w dniu, w ktérym uptywa termin wynajmu
pokoju. Pobyt moze zostac przedtuzony w miarge mozliwosci i dostepnosci wolnych pokoi.

W hotelu obowiqzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 07:00.

Rezerwacja pobytu zachowuje waznos¢ w dniu planowanego przyjazdu do godziny 18:00. Po uptywie tej godziny, w przypadku
braku kontaktu ze strony Goscia oraz braku ustalenia pdzniejszego przyjazdu, Hotel zastrzega sobie prawo do anulowania
rezerwacji. Informacje o warunkach anulacji rezerwacji, niedojazdu lub skrécenia pobytu zawarte sq w potwierdzeniu rezerwaciji.
Kazdy Gos¢ korzystajqcy z noclegu zobowigzany jest do dokonania czynnosci zameldowania.

Osoby niezameldowane mogq przebywa¢ w pokoju hotelowym Goscia od godziny 07:00 do godziny 22:00, po uprzednim
zgtoszeniu tego faktu w recepciji hotelu.

Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim.

Osobom postronnym nie udzielamy zadnych informacji o danych osobowych naszych Gosci.

Hotel Swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategoryzacjqg i standardem. W przypadku zastrzezen dotyczqcych jakosci ustug prosimy
o jak najszybsze zgtaszanie ich do recepcji hotelu, co umozliwi niezwtoczng reakcje personelu.

Gos¢ powinien zawiadomi¢ recepcje hotelowqg o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

Gos$¢ hotelowy ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotow
wyposazenia i urzgdzen technicznych w hotelu powstate z jego winy lub z winy odwiedzajgcych go oséb.

W punktach gastronomicznych obowiqzuje zakaz przebywania w szlafroku.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo kazdorazowo opuszczajgc pokdj, GoSE powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi i okien.

Hotel ma obowigzek zapewnic:

- warunki petnego, nieskrepowanego wypoczynku Goscia,

« zachowanie tajemnicy i ochrone informacji o Gosciu,

- profesjonalng i uprzejmaq obstuge w zakresie wszystkich ustug Swiadczonych w Hotelu.

Hotel na zyczenie Goscia $wiadczy nieodptatne ustugi:

« udzielanie informacji zwiqzanych z pobytem i podrézg,

« budzenie o wyznaczonej godzinie,

* przechowywanie bagazu Gosci zameldowanych w Hotelu.

Ze wzgleddw bezpieczenstwa przeciwpozarowego zabronione jest uzywanie w pokojach urzgdzeh mogqcych stwarzac
zagrozenie (w szczegélnosci urzqdzen grzewczych, zelazek elektrycznych oraz innych urzqgdzef o wysokim poborze mocy), ktére
nie stanowiq standardowego wyposazenia pokoju hotelowego.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju hotelowym przez wyjezdzajgcego Goscia bedq odestane na jego koszt na
adres przez niego wskazany. W przypadku nieotrzymania takiej dyspozycji Hotel przechowa te przedmioty przez okres 3 miesigcy.
W Hotelu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu (z wyjgtkiem wyznaczonych w tym celu miejsc). Naruszenie zakazu palenia
skutkuje naliczeniem optaty porzgdkowej rownej wartosci jednej doby wynajetego pokoju, zgodnie z cennikiem podstawowym
obowigzujgcym w danym sezonie.

Reczniki i szlafroki stanowiq state wyposazenie pokoju. Prosimy o pozostawienie w pokoju kompletu otrzymanej bielizny hotelowe;j
w dniu wyjazdu. Ewentualny brak we wspomnianym wyposazeniu naliczany jest na rachunek danego pokoju w cenie zakupu
(cennik dostepny w recepciji gtéwne;j).

Istnieje mozliwos€ wypozyczenia rowerdw hotelowych w recepcji gtdwnej, zgodnie z cennikiem.

Hotel stosuje standardy ochrony matoletnich, w szczegélnosci weryfikuje tozsamos$¢ matoletniego oraz jego relacje z dorostym, z
ktérym przebywa w obiekcie (Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosciq na tle seksualnym i
ochronie matoletnich).

W przypadku naruszenia niniejszego regulaminu Hotel moze odméwi¢ dalszego Swiadczenia ustug osobie, ktéra go narusza.
Osoba taka zobowigzana jest do niezwtocznego zastosowania sig do zgdan Hotelu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe
Swiadczenia, zaptaty za ewentualne uszkodzenia i zniszczenia oraz opuszczenia terenu Hotelu.

Numer wpisu do ewidencji obiektéw $wiadczgcych ustugi hotelarskie, prowadzonej przez wtasciwy organ ze wzgledu na
potozenie obiektu: CWOH/3208042/2022/12/3606.

Dane kontaktowe osoby odpowiedzialnej w przypadku naruszenia zasad bezpieczefstwa (w szczegélnosci dotyczgcych oséb
matoletnich) oraz porzqdku publicznego: Bartosz Gzyl, tel. +48 507 041 928, Anna Szalifska, tel. +48 734 185 866

Powyzszy Regulamin Hotelowy dotyczy wszystkich GoSci hotelowych oraz oséb odwiedzajgcych.

W przypadku jakichkolwiek reklamacji lub uwag dotyczqcych $wiadczonych ustug prosimy o kontakt mailowy pod adresem:
reklamacje@saltic.pl

Resort & SPA




