REGULAMIN KORZYSTANIA Z VOUCHERéW
w hotelach Saltic Resort & SPA

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Voucheréw w Hotelach Saltic Resort&SPA.

§ 1 Definicje
Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczajq:
1. Voucher — papierowy bgdz elektroniczny voucher z indywidualnym, unikalnym, jednorazowym numerem uprawniajgcym do dokonania przez Odbiorce rezerwacji
na 1 pobyt obejmujgcy okreslong ilos§¢ noclegéw w wybranym hotelu Saltic Resort&SPA w standardowym pokoju 2-osobowym ze $niadaniem lub ze $niadaniem i
obiadokolacjq (jak wskazano na voucherze), zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie oraz w Regulaminie Saltic Resort&SPA (dalej zwanym
Udostepniajgcym). Voucher nie obejmuje optaty za parking, optaty klimatycznej, oraz innych udogodnien i ustug dodatkowych z ktérych bedzie chciat skorzystaé
Odbiorca w czasie pobytu.
2. Regulamin - niniejszy regulamin korzystania z Voucherow;
3. Regulamin Saltic Resort&SPA — aktualny regulamin Hoteli Saltic Resort&SPA zamieszczony na stronie internetowej www.hotelsaltic.pl;
4. Odbiorca - osoba fizyczna, petnoletnia, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra otrzymata od Udostepniajgcego Voucher lub osoba, ktéra na
podstawie Vouchera dokonuje rezerwaciji lub jest Gosciem w rozumieniu Regulaminu Saltic Resort&SPA;
5. Udostepniajqcy - Saltic Resort&SPA — SALTIC BLACHOWSKI SZAFRANSKI SPOtKA KOMANDYTOWA z siedzibq w Warszawie (ul. Karuzela 1A, 02-967 Warszawa) wpisana
do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000789437, NIP: 5272895597, REGON: 383552599;

§ 2 Zasady ogdlne

1. Udostepniajqcy posiada nastepujgce rodzaje voucheréw:

> Voucher kwotowy

o Voucher pobytowy

= Voucher do SPA

> Voucher na ustugi gastronomiczne
2. Voucher to bon towarowo-ustugowy, traktowany jako srodek ptatniczy. Nalezy go przekaza¢ w trakcie realizacji rezerwaciji.
3. Kazdy z voucheroéw posiada swoj unikalny numer identyfikacyjny.
4. Kazdy voucher jest ewidencjonowany przez Udostepniajgcego.
5. Voucher moze by¢ imienny bqgdz na okaziciela. Vouchery imienne mogq by¢ wykorzystane tylko przez osobe wskazang na voucherze. Udostepniajgcy nie
dopuszcza mozliwosci zmiany danych osobowych na voucherze imiennym.
6. Udostepniajgcy moze przekaza¢ Odbiorcy Voucher, na podstawie ktérego Odbiorca moze dokonaé jednorazowej rezerwacji w wybranym Hotelu Saltic Resort&SPA
w okresie jego waznosci, w terminach okreslonych w § 3 ust 2 Regulaminu, na zasadach okreslonych w Regulaminie i Regulaminie Saltic Resort&SPA.
7. Pobyt zarezerwowany z wykorzystaniem jednego z Voucheréw musi mieé charakter ciqgty (tj. trwaé okreslong diugosé déb hotelowych nastepujgcych po sobie, w
zaleznoéci od rodzaju vouchera) oraz musi by¢ realizowany w jednym Hotelu. W ramach wigkszej puli zakupionych voucheréw, Odbiorca moze wykorzystac
maksymalnie 5 Voucheréw podczas tego samego pobytu.
8. Terminy waznosci sg wskazane jasno na kazdym wydanym voucherze. Termin waznoéci oznacza date do ktérej moze by¢ zrealizowany pobyt z uzyciem vouchera.
9. Voucher pobytowy nie moze by¢ tgczony z innymi promocjami i znizkami.
10. Wraz z zakupem vouchera Odbiorca oswiadcza, ze zapoznat sie z treSciq Regulaminu oraz, ze akceptuje w catosci jego postanowienia i zobowiqzuje sie do jego

rzestrzegania.
ﬁA Vouchgr mozna naby¢€ bezposrednio w hotelu, bqdz za pomocq srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢. Odbiorca vouchera nie ma prawa bez uprzedniej
pisemnej zgody Udostepniajgcego do dalszej odsprzedazy nabytego Vouchera osobie trzeciej.
12. Udostepniajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za utracenie bqdz uszkodzenie Vouchera, od daty przekazania go Odbiorcy. Nie ma mozliwosci wystawienia
duplikatu vouchera.
§ 3 Realizacja Voucheréw

1. Odbiorca, aby dokona¢ rezerwacji okreSlonej w niniejszym Regulaminie powinien skontaktowaé¢ sie telefonicznie bgdz mailowo z dziatem rezerwacji
Udostegniojqcego (telefon - 94 713 66 01, mail: rezerwacja@saltic.pl dia rezerwacji w Grzybowie i telefon 58 358 82 22, mail: rezerwacja.leba@saltic.pl dla rezerwacji
w tebie
2. Rezerwacji pobytu mozna dokonywac przez caty rok. Terminy pobytu wytgczone z realizacji vouchera:
. Swieta Wielkanocne
. Majéwka
Boze Ciato
Wakacje
. Weekend listopadowy
Swieta Bozego Narodzenia
. Sylwester i Nowy Rok
3. Rezerwacji mozna dokona¢ po przestaniu zdjecia lub skanu vouchera.
4. W przypadku voucheréw na okaziciela bgdz kwotowego, po dokonaniu rezerwacji pobytu, Udostepniajgcy dopuszcza zmiane danych personalnych Odbiorcy.
Prosbe o zmiane danych nalezy zgtosi¢ w Dziale Rezerwacji Udostepniajgcego (telefon - 94 713 66 01, mail: rezerwacja@saltic.pl dla rezerwacji w Grzybowie i telefon
58 358 82 22, mail. Rezerwacja.leba@saltic.pl dla rezerwaciji w tebie)
5. Udostepniajgcy dopuszcza zmiane terminu pobytu tylko w ramach okreslonych warunkéw anulacji/modyfikacji rezerwaciji. Po tym okresie nie ma mozliwosci
zmian dat pobytu, a voucher uwaza sie za wykorzystany. To samo dotyczy niedojazdu goscia.
6. Niewykorzystane $rodki nie podlegajqg zwrotowi ani wymianie na gotéwke. Jesli wartos¢ rezerwacji przekracza kwote vouchera kwotowego, réznice mozna
uregulowaé na miejscu w obiekcie przy zameldowaniu (check-in).
7. Udostepniajgcy ma prawo odméwienia realizacji vouchera w przypadku:
a. Uptywu terminu waznosci vouchera
b. Uszkodzenia vouchera uniemozliwiajgcego odczytanie indywidualnego numeru
c. Braku oryginalnego vouchera
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§ 4 Rozliczanie

1. Patnos$ci za zakupiony u Udostepniajgcego Voucher mozna dokonaé online na stronie internetowej https://www.hotelsaltic.pl/, bqdz przelewem na uprzednio
wskazany przez Wystawce rachunek bankowy lub kartg poprzez wygenerowany link do szybkiej ptatnosci online.
2. Potwierdzeniem dokonania zakupu Vouchera jest faktura zaliczkowa przestana drogq elektroniczng na wskazany adres mailowy.
3. Udostepniajgcy realizuje dostawe Voucheroéw za posrednictwem firmy kurierskiej. Dostawa zamoéwionych Voucheréw odbywa sie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.
4. Po realizacji Vouchera Udostepniajgcy wystawia fakture VAT.

§ 5 Ochrona danych osobowych
Zasady ochrony, spos6b i warunki przetwarzania danych osobowych reguluje Polityka Ochrony Danych Osobowych Udostepniajgcego. Akceptujgc niniejszy
Regulamin Odbiorca jednoczesnie akceptuje Polityke Ochrony Danych Osobowych Udostepniajgcego - https://www.hotelsaltic.pl/grzybowo/prywatnosc

§ 6 Postepowanie reklamacyjne
1. Kazdy Odbiorca uprawniony jest do ztozenia reklamacji w przypadku niezrealizowania z winy Udostepniajgcego postanowieh wynikajgcych z niniejszego
Regulaminu.
2. Reklamacje mozna ztozy€¢ w terminie 30 dni liczgc od dnia stwierdzenia przez Odbiorce uchybienia, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej.
3. Reklamacja powinna zosta¢ ztozona na adres siedziby Udostepniajgcego lub drogg korespondencji e-mail na adres rezerwacja@saltic.pl. Reklamacja zostanie
rozpatrzona przez Udostepniajgcego w terminie 30 dni liczgc od dnia jej dorgczenia. Jezeli reklamacja nie bedzie mogta zostac rozpatrzona przez Udostepniajgcego
we wskazanym terminie,
Udostepniajgcy powiadomi Odbiorce o przyczynach opéznienia i przewidywanym czasie rozpatrzenia reklamaciji.
4. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, Udostepniajgcy jest zobowigzany szczegdtowo uzasadni¢ pisemnie przyczyny odmowy, a nastepnie pouczy¢ Odbiorce
o prawie ztozenia odwotania, a takze zwrécenia sie do wtasciwych organow.

§ 7 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie Regulamin Saltic Resort&SPA oraz przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne przepisy prawa
powszechnie obowiqzujgcego.

2. W przypadku kolizji postanowien Regulaminu i Regulaminu Udostepniajgcego pierwszenstwo majg postanowienia Regulaminu.

3. Wszelkie spory pomiedzy Udostepniajgcym a Odbiorcg, w przypadku braku mozliwosci ich polubownego rozstrzygnigcia, rozpoznaje wiasciwy Sqd powszechny dla
Udostepniajgcego.
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