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Preambuta

Majgc na uwadze wynikajqcy z ustawy z dnia 13.05.2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczosciq na tle seksualnym i ochronie matoletnich, obowigzek wprowadzenia na
podmioty Swiadczqce ustugi hotelarskie oraz turystyczne do zapewnienia ochrony
matoletnich oraz uznajgc istotng role biznesu w zapewnieniu poszanowania praw Dziecka, w
szczegblnosci praw do ochrony ich godnosci i wolnosci od wszelkich form krzywdzenia Saltic
Resort & Spa przyjmuje dokument jako wzér standardow, zasad w przypadku podejrzenia, ze
Dziecku przebywajgcemu w hotelu dzieje sie krzywda oraz zapobieganiu takim zagrozeniom.

Nalezy gosciom ttumaczy¢ konieczno§¢ wprowadzenia owych zasad, gdyz moze wystqgpi¢
rézna reakcja gosci na wprowadzone standardy.

Definicje

Dziecko - kazda osoba ponizej 18 roku zycia

Krzywdzenie Dziecka - popetnienie czynu zabronionego lub karalnego na szkode Dziecka przez
jokgkolwiek osobeg, w tym czionka Personelu lub zagrozenie dobra Dziecka, w tym jego
zaniedbywanie. Na szkode Dziecka mogq by¢ popetnione wszystkie przestepstwa, jokie mogq
by¢ popetnione przeciw osobom dorostym, a dodatkowo przestepstwa , ktére mogq by¢
popetnione wytqcznie przeciw Dzieciom (np. wykorzystywanie seksualne z art. 200 Kodeksu
karnego).

Opiekun Dziecka - osoba uprawniona do reprezentaciji dziecka, w szczegblnosci jego rodzic lub
opiekun prawny, jak réwniez rodzic zastepczy.

Personel - osoba zatrudniona w Saltic Hotels na podstawie umowy o prace, umowy
cywilnoprawnej lub cztonek organizaciji.

Polityka informacyjna

Celem zapewnienia pozyskiwania informacji o Matoletnim , kazdy pracownik dokonujgcy
zameldowania lub Obstugi Goscia w Obiekcie, ma obowigzek poinformowania Goscia o
koniecznoS$ci zbierania informaciji oraz, jok wazne jest dla nas bezpieczehstwo dzieci.

Saltic weryfikuje dane osobowe Matoletnich oraz ich pokrewienstwo z opiekunem.
Wprowadzane zasady stuzg zapobieganiu krzywdzenia dzieci.

W Saltic umieszczona w widocznym miejscu- drzwi wejsciowe- tabliczka informujgca, iz hotel
dba o bezpieczenstwo dzieci i stosuje odpowiednie procedury.

Saltic umieszcza rowniez informacje o standardach na stronie internetowe;.



Zasady relacji personelu z dzie€mi

Naczelng zasadqg wszelkich dokonywanych czynnosci przez personel jest dziatanie dla dobra
dziecka i w jego interesie. Kazdy z pracownikdéw traktuje dziecko z szacunkiem uwzgledniajgc
jego potrzeby.

Pracownicy obiektu realizujg dziatania w ramach obowigzujgcego prawa, przepiséw
wewnetrznych instytucii.

Identyfikacja Matoletnich

Pracownik recepcji okresla jasno identyfikacje poprzez
1.Wypetnienie odpowiedniego formularza , w ktérym umieszczone sq dane osobowe Dziecka
oraz opiekuna.

W przypadku odmowy podpisania formularza wspodtpracownik zobowigzany jest do
poinformowania przetozonego/Dyrektora Operacyjnego/Hotelu o zaistniatej sytuacji. Przed
podjeciem rozmowy z Dzieckiem Dyrektor podejmuje rozmowe z dorostym, w celu pozyskania
niezbednych do identyfikacji dokumentéw. Przetozony lub Dyrektor Hotelu mogq réwniez
zwrdcic¢ sie do Dziecka z pytaniami o jego pokrewiefistwo z GoSciem oraz jego dane osobowe i
dane jego rodzicow lub opiekunéw prawnych.

Przetozony/Dyrektor Hotelu w razie dalszych waqtpliwosci zawiadamia Policje , a osoba dorosta
i dziecko do czasu przyjazdu powinni pozosta¢ pod obserwacjq personelu.

Zakazane jest dokonywanie kopii lub zdjeé/skanéw okazanych dokumentéw. Zaleca sie
natomiast wykonanie notatki stuzbowej lub wpisu w system hotelowy Goscia z informacjg o
przeprowadzonej ust. weryfikacji i uzyskanie danych Matoletniego.

Rodzaj danych osobowych

Podczas identyfikacji danych osobowych, dochodzi do przetwarzania informacji zawartych w
dokumentach. Pracownik moze przechowywaé nastepujgce dane:

- imie

- nazwisko

- wiek lub date urodzenia

- numer PESEL

- miejsce zamieszkania

- dane rodzicéw/opiekunéw

- pokrewiefnstwo z GoSciem hotelowym

Dane osobowe bedq zapisywane na oSwiadczeniu- zatgcznik nr 1. Przetwarzanie danych nie



powinno wykracza€ poza wyzej wymienione dane identyfikacyjne.

Procedura w przypadku okolicznosci wskazujgcych
na skrzywdzenie dziecka

Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje, gdy:

- dziecko ujawnito wobec pracownika fakt skrzywdzenia

- pracownik zaobserwowat krzywdzenie

- dziecko ma na sobie Slady krzywdzenia, a zapytany odpowiada wymijajgc, niespdjnie bqgdz
wystepujq inne okolicznoSci mogqgce wskazywaé na krzywdzenie.

W tej sytuacji nalezy uniemozliwi¢ Dziecku i osobie podejrzanej o krzywdzenie oddalenie sie z
Hotelu.

Mozna dokona¢ obywatelskiego zatrzymania osoby podejrzanej do czasu przybycia policji.

W kazdym przypadku nalezy zadba¢ o bezpieczehstwo dziecka. Po odbiorze dziecka przez
policje nalezy zabezpieczy¢ materiat z monitoringu oraz pozostate istotne dowody, dotyczqgce
zdarzenia . Po interwencji konieczne jest sporzqgdzenie notatki stuzbowe;j.

Przygotowanie pracownikéw do stosowania procedury

Dyrektor Operacyjny jest zobowiqzany przeszkoli¢ pracownikdw w zakresie stosowania
procedury. Nalezy przeprowadza¢ szkolenia cyklicznie nie rzadziej ni na kwartat. Szczegdlnie
skupi€ sie na sposobie komunikaciji z dzie€mi i zachowah zabronionych.

Co najmniej raz na dwa lata Saltic bedzie przeprowadzat oceng standardéw w celu
zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb. Ocena bedzie przeprowadzana
pisemnie i bedzie udokumentowana.

Postanowienia koncowe

Standardy bedqg udostepnione na stronie internetowej www.hotelsaltic.pl, a takze zostang
wywieszone w widocznym miejscu przy recepciji hotelowej.

Os$wiadczenie — zatqgcznik nr — do kontaktu z rodzicem [opiekunem matoletniego. Zgodnie z
artykutem rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/697 z dnia 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqgzku z przetwarzaniem danych osobowych,
niniejszym informujemy, iz:

Administratorem Panstwa danych bedzie Saltic Blachowski Szafranski Sp.K. ul. Karuzela 1a,
02-967 Warszawa, postugujgca sie nr NIP 527 289 55 97.



Zatqcznik nr1 Standardy Ochrony Matoletnich

, dnia..... r.

Nr POKOJU. ...

OSWIADCZENIE OSOBY DOROStEJ [RODZICA/OPIEKUNA DZIECKA

Imie i nazwisko os. dorostej...

PESEL/Nr dowodu os.dorostej

Imie i nazwisko dziecka

Stopief pokrewiefnstwa

Imie i nazwisko dziecka

Stopief pokrewiefstwa

Imie i nazwisko dziecka.

Stopief pokrewiefstwa

Jestem $wiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia.

Podpis:




