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1.

Ankiety badania satysfakcji +
satysfakcji termicznej Gosci
Sanatorium Uzdrowiskowe Augustow
Medical SPA

Szanowni Paristwo,

Dziekujemy za pobyt w Sanatorium Uzdrowiskowym Augustéw Medical SPA. Twoja
opinia jest dla nas bardzo wazna — pomoze nam jeszcze lepiej dba¢ o komfort, jakosé
zabiegéw oraz satysfakcje naszych Gosci.

Zwracamy sie z prosha o wypetnienie ponizszej ankiety,
wybierajac najtrafniejsza ocene wedtug Panstwa odczuc.

Ankieta obejmuje ogéing ocene pobytu oraz komfortu termicznego, m.in. temperatury
w pokojach, czesciach wspdlnych, strefie zabiegowej, basenie i saunach. Wypetnienie
zajmie tylko kilka minut, a wszystkie odpowiedzi sg anonimowe.

Dziekujemy za pos$wiecony czas i mamy nadzieje, ze wrécisz do nas ponownie!

Gwarantujemy petng anonimowos¢ danych, ktdre zostang
uzyte wyltacznie w celach badawczych.

Adres e-mail *
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2. 1. Ankiete wypetnia: *
Ptec:
Zaznacz tylko jedna odpowiedZ.
Kobieta

Mezczyzna

3. 1. Ankiete wypetnia: *
Wiek:
Zaznacz tylko jedna odpowiedZ.
19-40 lat
41-60 lat

powyzej 60 lat

4. 1. Ankiete wypetnia: *
Pobyt w ramach:

Zaznacz tylko jedna odpowiedZ.
NFZ
Pobyt prywatny leczniczy
Pobyt prywatny wypoczynkowy

Inny
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5. Ocen warunki w pokoju, w ktérym przebywates/as - TEMPERATURA 8. Ocen warunki w pokoju, w ktérym przebywates/as - CISZA / POZIOM HALASU
Zaznacz wszystkie wiasciwe odpowiedzi. Zaznacz wszystkie wiasciwe odpowiedzi.
5 - bardzo dobrze 5 - bardzo dobrze
4 - dobrze 4 - dobrze
3 - neutralnie 3 - neutralnie
2-7Zle 2-7Zle
1 - bardzo Zle 1 -bardzo Zle
6. Ocen warunki w pokoju, w ktérym przebywates/as - WENTYLACJA | JAKOSC 9.
POWIETRZA Czy mogtes/as tatwo sterowac¢ otoczeniem w pokoju? - Regulacja temperatury

(klimatyzacja w przypadku pobytu Komercyjnego)
Zaznacz wszystkie wiasciwe odpowiedzi.

5 - bardzo dobrze Zaznacz wszystkie wiasciwe odpowiedzi.

4 - dobrze Tak, bez problemu

3 - neutralnie Czesciowo

2-7le Nie

1-bardzo zle Nie prébowatem/am
7. Ocer warunki w pokoju, w ktérym przebywates/as - OSWIETLENIE 10.

Czy mogtes/as tatwo sterowa¢ otoczeniem w pokoju? - Regulacja o$wietlenia
Zaznacz wszystkie wiasciwe odpowiedzi.

Zaznacz wszystkie wtasciwe odpowiedzi.
5 - bardzo dobrze y p

4 -dobrze Tak, bez problemu
3 - neutralnie Czesciowo
2-7le Nie

1-bardzo zle Nie prébowatem/am
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11. 13. 2. Ocena pracy rejestraciji: *
Jesli cos byto problematyczne w sterowaniu — opisz krotko co i kiedy

(opcjonalne) Jak Pan(i) ocenia uprzejmosc i postawe oséb pracujacych na rejestracji do

Pacjenta? :

Zaznacz tylko jedna odpowiedZ.

5 - bardzo dobrze

4 - dobrze
3 - neutralnie
12. 1. Ankiete wypetnia: * 2-2le
Wyksztatcenie: 1-bardzo Zle
Zaznacz tylko jedna odpowiedZ. 0 - nie dotyczy/nie wiem
Podstawowe
Zasadnicze zawodowe 14. 2. Ocena pracy rejestracji: *
Srednie Jak ocenia Pan(i) dostepnos¢ do telefonicznej rejestracji (dtugos$é

oczekiwania na potaczenie)? :
Pomaturalne

Zaznacz tylko jedna odpowied?Z.
Wyzsze
5 - bardzo dobrze
4 - dobrze
3 - neutralnie
2-7le

1 - bardzo Zle

0 - nie dotyczy/nie wiem
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15. 2. Ocena pracy rejestraciji:

Jak ocenia Pan(i) jakos¢ i zrozumiatos¢ udzielonych przez rejestracje

informac;ji?
Zaznacz tylko jedna odpowied?Z.
5 - bardzo dobrze
4 - dobrze
3 - neutralnie
2-7le
1 -bardzo Zle

0 - nie dotyczy/nie wiem

16. 2. Ocena pracy rejestracji:

Uwagi dotyczace pracy rejestracji

7218
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17.

18.

3. Ocena pracy personelu lekarskiego: *
Jak Pan(i) ocenia uprzejmosc i postawe lekarza do Pacjenta? :

Zaznacz tylko jedna odpowiedZ.
5 - bardzo dobrze
4 - dobrze
3 - neutralnie
2-2le
1 -bardzo zle

0 - nie dotyczy/nie wiem

3. Ocena pracy personelu lekarskiego:

Jak ocenia Pan(i) sposdb udzielonych przez lekarza informacji oraz ich
zrozumiato$¢? :

Zaznacz tylko jedna odpowiedZ.
5 - bardzo dobrze
4 - dobrze
3 - neutralnie
2-7le
1 -bardzo Zle

0 - nie dotyczy/nie wiem
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19. 3. Ocena pracy personelu lekarskiego: * 21. 4. 0Ocena pracy personelu pielegniarskiego: *

Jak ocenia Pan(i) zadowolenie i skutecznos¢ udzielonej przez lekarza Jak Pan(i) ocenia uprzejmosc i postawe pielegniarek do Pacjenta? :

pomocy medycznej? : ) o
Zaznacz tylko jedna odpowiedZ.

Zaznacz tylko jedna odpowied?Z.
5 - bardzo dobrze

5 - bardzo dobrze

4 - dobrze
4 - dobrze

3 - neutralnie
3 - neutralnie

2-7Zle
2-7le

1 - bardzo Zle

1 - bardzo zle
0 - nie dotyczy/nie wiem
0 - nie dotyczy/nie wiem

22. 4. 0Ocena pracy personelu pielegniarskiego: *

20. 3. Ocena pracy personelu lekarskiego:
Jak ocenia Pan(i) jako$¢ udzielonych przez pielegniarki informacji? :

Uwagi dotyczace pracy personelu lekarskiego :
g yezqce pracy p g Zaznacz tylko jedna odpowied?Z.

5 - bardzo dobrze
4 - dobrze

3 - neutralnie
2-z7le

1 -bardzo Zle

0 - nie dotyczy/nie wiem
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4. Ocena pracy personelu pielegniarskiego:

Jak ocenia Pan(i) wykonanie przez pielegniarki zabiegéw medycznych? :

Zaznacz tylko jedng odpowied?Z.

5 - bardzo dobrze
4 - dobrze

3 - neutralnie
2-zle

1 -bardzo Zle

0 - nie dotyczy/nie wiem

4. Ocena pracy personelu pielegniarskiego:

Uwagi dotyczace pracy personelu pielegniarskiego :

22.10.2026, 12:2912z 18
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25.

26.

5. Ocena pracy personelu fizjoterapeutycznego: *

Jak Pan(i) ocenia uprzejmosc i postawe fizjoterapeutéw do Pacjenta?

Zaznacz tylko jedna odpowiedZ.
5 - bardzo dobrze
4 - dobrze
3 - neutralnie
2-zle
1 -bardzo Zle

0 - nie dotyczy/nie wiem

5. Ocena pracy personelu fizjoterapeutycznego:

Jak ocenia Pan(i) jakos¢ udzielonych przez fizjoterapeutéw informacji na
temat zabiegow?

Zaznacz tylko jedna odpowied?Z.
5 - bardzo dobrze
4 - dobrze
3 - neutralnie
2-zle
1-bardzo Zle

0 - nie dotyczy/nie wiem
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27. 5. 0cena pracy personelu fizjoterapeutycznego:

Jak ocenia Pan(i) wykonanie przez fizjoterapeutow zabiegéw

fizjoterapeutycznych?

Zaznacz tylko jedng odpowied?Z.
5 - bardzo dobrze
4 - dobrze
3 - neutralnie
2-zle
1 -bardzo Zle

0 - nie dotyczy/nie wiem

28. 5. Ocena pracy personelu fizjoterapeutycznego:

Uwagi dotyczace pracy personelu fizjoterapeutycznego

13z18
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29.

30.

6. Ocena funkcjonowania Sanatorium: *

Jak ocenia Pan(i) punktualnos$¢, organizacje wizyt i zabiegow? :

Zaznacz tylko jedna odpowiedZ.
5 - bardzo dobrze
4 - dobrze
3 - neutralnie
2-zle
1 -bardzo Zle

0 - nie dotyczy/nie wiem

6. Ocena funkcjonowania Sanatorium:

Jak ocenia Pan(i) poszanowanie godnosci i zachowanie intymnosci
podczas pobytu i wizyt?

Zaznacz tylko jedna odpowied?Z.
5 - bardzo dobrze
4 - dobrze
3 - neutralnie
2-zle
1 -bardzo Zle

0 - nie dotyczy/nie wiem

https://docs.google.com/forms/d/1Vx6LmaRkv_V7c¢SN9I4hZdaEy...
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31. 6. Ocena funkcjonowania Sanatorium:
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Jak Pan(i) ocenia czystos¢ na terenie Sanatorium?:

Zaznacz tylko jedng odpowied?Z.
5 - bardzo dobrze
4 - dobrze
3 - neutralnie
2-zle
1 -bardzo Zle

0 - nie dotyczy/nie wiem

32. 6. Ocena funkcjonowania Sanatorium:

Jak ocenia Pan(i) organizacje i jako$¢ positkéw?:

Zaznacz tylko jedng odpowied?Z.
5 - bardzo dobrze
4 - dobrze
3 - neutralnie
2-7le
1 -bardzo zle

0 - nie dotyczy/nie wiem

22.10.2026, 12:2916 z 18

33. 7. 0cena koncowa: *

Czy Sanatorium jest godna polecenia osobie bliskiej?:

Zaznacz tylko jedna odpowiedZ.
Tak
Raczej tak
Raczej nie
Nie

Nie mam zdania

34. 7.0cena koncowa:

Co najbardziej Panu(i) podobato sie w Sanatorium Uzdrowiskowym
Augustow? :

35. 7. Ocena koncowa:

Co Pana(i) zdaniem moglibySmy poprawic? :
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36. 7. 0Ocena koncowa:

Czy ma Pan(i) jakie$ dodatkowe uwagi lub sugestie? :

Ta tres¢ nie zostata utworzona ani zatwierdzona przez Google.

Formularze Google
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