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Polityka zintegrowanego systemu zarzadzania

Nadrzednym celem dziatalnosci American Heart of Poland S. A. jest zapewnienie pacjentom i klientom wysokiej jakosci opieki
medycznej, rehabilitacyjnej i uzdrowiskowej zmierzajace do spetnienia ich indywidualnych potrzeb, oczekiwar oraz wymagan,
majac na uwadze ochrone srodowiska naturalnego, bezpieczenstwo i higiene pracy oraz zachowanie bezpieczerstwa
przetwarzania informacji.

Cel ten chcemy osiggna¢ poprzez:

° monitorowanie zmian w czynnikach zewnetrznych i wewnetrznych istotnych dla celdw i strategicznego kierunku
dziatania AHP oraz wdrazanie niezbednych dziatar,

° wtasciwag strukture organizacyjng, gwarantujaca optymalna koordynacje i odpowiedzialnoéé zadan, w tym okreélenie
wlascicieli aktywdw, wraz z zapewnieniem bezpieczefstwa informacji,

° zarzadzanie ryzykiem i szansami oraz wdrazanie dziatah minimalizujacych ryzyka w obszarze medycznym, systeméw
zarzadzania: jakoscia, Srodowiskiem, bezpieczeristwem i higieng pracy oraz bezpieczeristwem informaciji,

° state monitorowanie wskaznikéw klinicznych, konsumpcyjnych oraz zarzadczych,

° identyfikacje obszaréw priorytetowych dla poprawy jakosci i bezpieczenistwa udzielania $wiadczen,

° zapewnienie wysoko wykwalifikowanego personelu medycznego i pracownikdw dziatalnosci okoto medycznej,

° wprowadzenie nowoczesnych technologii i innowacji organizacyjnych w medycynie we wspétpracy z publicznymi
i prywatnymi partnerami,

° prowadzenie badan przedklinicznych i klinicznych,

° nadzor nad jakoscig naturalnych surowcéw leczniczych oraz sposobem ich przygotowania i uzycia,

° spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu, w trosce o spotfeczeristwo i spotecznosci lokalne realizacje programéw
spotecznych, w szczegdlnosci edukacje prozdrowotna,

° regularne monitorowanie satysfakcji pacjentéw, klientéw i oceny $wiadczonych ustug;

° zapewnienie poufnosci, integralnosci, dostepnosci i rozliczalnosci wszelkich przetwarzanych informacji we

wszystkich systemach, gdzie informacje te sg przetwarzane wraz z infrastrukturg informatyczna oraz doskonalenia dziatan

w tym zakresie,

° dbato$¢ o ochrong $rodowiska naturalnego i zapobieganie jego zanieczyszczeniom stosujac zasady zréwnowazonego

rozwoiju,

° monitoring przepiséw prawnych i innych wymagari dotyczacych AHP, w tym prowadzenie okresowej oceny

zgodnosci

© zapewnienie bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy majacych na celu zapobieganie zwigzanym z pracg

urazom idolegliwosciom zdrowotnym, zapewnienie konsultacji i wspétudziatu pracownikéw w tworzeniu oraz

doskonaleniu zasad BHP.
Zarzad Spodtki ma swiadomosé, ze spetnienie wszystkich tych celéw jest mozliwe jedynie przy aktywnym udziale catego
personelu, realizujgcego Polityke ZSZ na poszczegdlnych stanowiskach pracy oraz obejmuje swoim zakresem wszystkie aktywa
i procesy przetwarzanych danych w AHP oraz istniejace lub wdrazane systemy teleinformatyczne. Zarzad deklaruje petne
zaangazowanie w dazeniu do realizacji Polityki ZSZ, poprzez zapewnienie odpowiednich warunkéw i srodkéw niezbednych do
jej realizacji, jak réwniez spetnienie wymagari prawnych i innych wymagari w zakresie prowadzonej dziatalnosci. Dokonujac
okresowych przegladow funkcjonowania systemu, weryfikacji i doskonalenia jego prawidtowego dziatania, dazy do osiagniecia
najwyzszej skutecznosci zintegrowanego systemu zarzadzania, spetniajgcego wymagania norm 1SO 9001, ISO 14001, 1SO 45001
oraz ISO/IEC 27001.
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