Regulamin konkursu Uzdrowiska Ustron
“CENTRALNY KLUB PACJENTA”

I. Postanowienia ogdlne

1. Organizatorem konkursu zwanym dalej ,Konkursem” jest Healthcare & Hospitality Providers
Sp. Z 0. 0. z siedzibg w Ustroniu (43-450), przy ul. Sanatoryjnej 1, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw
przez Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej, VIl Wydziat Gospodarczy Sgdu Rejonowego w Bielsku-Biatej pod
nr KRS 0000980182, REGON 522533637, NIP: 5482745007, o kapitale zaktadowym w wysokosci
1.477.600 zt - zwane dalej Organizatorem lub zamiennie Uzdrowiskiem Ustron.

2. Fundatorem nagrody jest Organizator.
3. Niniejszy regulamin (dalej ,,Regulamin”) okresla warunki Konkursu.

4. Konkurs nie jest stworzony, przeprowadzony, administrowany, wspierany ani sponsorowany przez
organizatora Centralnego Klubu Pacjenta, tj. Fundacji z Sercem do Pacjenta, wobec czego nie ponosi
ona odpowiedzialnosci za przebieg konkursu.

5. Konkurs przeprowadzony bedzie 16 pazdziernika 2025 r., podczas Centralnego Klubu Pacjenta na
Superauto.pl Stadionie Slagskim w Chorzowie.

6. Przebieg konkursu:

Konkurs odbedzie sie na stanowisku Uzdrowiska Ustron podczas trwania Centralnego Klubu Pacjenta
na Superauto.pl Stadionie Slaskim w Chorzowie, dnia 16 pazdziernika 2025 r., w godzinach 10:00-
15:00. Osoby chetne beda mogty odebrac karty zgtoszeniowe do konkursu, na ktérych beda trzy
pytania konkursowe.

Karty z odpowiedziami nalezy zwréci¢ przedstawicielowi Organizatora na stanowisku Uzdrowiska
Ustron lub wrzuci¢ do oznaczonego, zamknietego pojemnika.

Sposrdd kart z wtasciwymi odpowiedziami wytonionych zostanie 3 zwyciezcéw, ktdrych odpowiedz na
pytanie nr 3 zostanie najwyzej oceniona przez Jury konkursowe.

7. W trakcie trwania konkursu tres¢ Regulaminu bedzie dostepna na stanowisku Uzdrowiska Ustron
oraz do wgladu na stronie www.uzdrowisko-ustron.pl.

Il. Warunki uczestnictwa

1. W konkursie moga brac udziat osoby fizyczne, petnoletnie, posiadajace petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych.

2. Uczestnik oswiadcza, ze:

a. zapoznat sie z tredcig niniejszego Regulaminu i w sposdb dobrowolny przystepuje do Konkursu,



b. wyraza zgode i akceptuje warunki Regulaminu, w tym zapoznat sie z trescig dotyczacg procedury
odbioru nagrody i jg w petni akceptuje,

c. zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien Regulaminu, w tym rdéwniez Regulaminu
Organizatora Centralnego Klubu Pacjenta w Katowicach tj. Fundacji. z Sercem do Pacjenta, ktory jest
dostepny na stronie internetowej www.zsercemdopacjenta.pl oraz na stoisku Uzdrowiska Ustron.

d. jest osobg petnoletnig i posiada petng zdolnosé do czynnosci prawnych.

3. Uczestnikami konkursu nie mogg by¢ pracownicy, ani cztonkowie najblizszej rodziny Organizatora,
a takze osoby, ktérym powierzono okreslone prace w zwigzku z opracowaniem lub organizacjg
konkursu, przy czym:

- pracownikiem w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest zaréwno osoba zatrudniona na podstawie
umowy o prace, jak i osoba wspdtpracujaca z Organizatorem w okresie trwania Konkursu na podstawie
umowy cywilnoprawnej (w szczegdlnosci na podstawie umowy o dzieto, umowy zlecenia);

- za cztonka najblizszej rodziny pracownika uwaza sie jego matzonka, dzieci, rodzicéw, rodzenstwo oraz
osoby pozostajgce we wspdlnym gospodarstwie domowym.

lll. Zadanie konkursowe
1. Konkurs odbedzie sie w dniu 16 pazdziernika 2025 r. w godzinach 10:00 - 15:00.

2. Zadanie konkursowe polega na wypetnieniu karty konkursowej - wszystkich jej pozycji - ktéra do
pobrania bedzie na stanowisku Uzdrowiska Ustron podczas Centralnego Klubu Pacjenta ma
Superauto.pl Stadionie Slagskim w Chorzowie.

Pozycje na karcie:

1. Imieinazwisko
2. Numer kontaktowy telefoniczny oraz adres mailowy
3. Pytania konkursowe

4. Oswiadczenie RODO.
5. Oswiadczenie o zapoznaniu sie z regulaminem.
6. WAZNE INFORMACIJE:

Oficjalne ogtoszenie Zwyciezcow konkursu i wreczenie nagrdéd nastapi 16 pazdziernika 2025 r.
o godzinie 16:00 (planowana godzina). Zwyciezca o wygranej dowie sie okoto 15 — 30 minut
wczesniej, co winien zachowaé w tajemnicy do momentu oficjalnego ogloszenia.

Warunkiem koniecznym odbioru nagrody w Konkursie jest obecno$é na terenie Superauto.pl
Stadionu Slgskiego w Chorzowie w dniu 16 pazdziernika 2025 r., w trakcie oficjalnego wreczenia
nagrdd, ktére planowane jest na godzine 16:00.

3. Warunkiem koniecznym odbioru nagrody w Konkursie jest obecno$¢ na terenie Superauto.pl
Stadionu Slaskiego w Chorzowie w dniu 16 pazdziernika 2025 r., w trakcie oficjalnego wreczenia
nagréd, ktdre planowane jest na godzine 16:00.


http://www.zsercemdopacjenta.pl/

Organizator zastrzega, ze w sytuacji niemoznosci skontaktowania sie ze Zwyciezcg w godzinach 15:15-
15:45 i/lub odmowy przez Zwyciezce udziatu w oficjalnym przekazaniu nagrody - Jury Konkursowe
wybierze jako Zwyciezce inng osobe, ktdéra prawidtowo wypetnita karte konkursowa (wg zasad
konkursu).

4. Kazdy uczestnik moze zgtosi¢ do Konkursu karte konkursowg, wrzucajgc jg do skrzynki opisanej
“KARTY KONKURSOWE”, umieszczonej na stanowisku Uzdrowiska Ustron podczas Centralnego Klubu
Pacjenta na Superauto.pl Stadionie Slgskim w Chorzowie lub przekazujac ja przedstawicielowi
Organizatora na stanowisku Uzdrowiska Ustron.

5. Uczestnicy Konkursu nie mogg zamieszczac tresci niezgodnych z prawem, dobrymi obyczajami ani
mogacych naruszac cudze prawa lub cudze dobra osobiste (tj. w szczegdlnos$ci odpowiedzi nie mogg
zawierac tresci obrazliwych, oszczerczych badz w inny sposdb godzgcych w czyjekolwiek dobre imie;
odpowiedzi nie mogg zawieraé tresci zabronionych, np. pornograficznych, ukazujacych zabijanie lub
dreczenie zwierzat; odpowiedzi nie mogg zawierac przekazéw obscenicznych, godzgcych w uczucia
religijne ani zachecaé do dziatan sprzecznych z prawem, dobrymi obyczajami lub zagrazajgcych
bezpieczenstwu). W odpowiedzi nie mozna zamieszcza¢ utwordéw cudzego autorstwa (w tym grafik,
zdje¢, rysunkéw, komentarzy ani wypowiedzi innych osdb ani firm), ani wizerunkdéw osdb trzecich.

6. W Konkursie wezma udziat wyfacznie karty konkursowe, ktére dotrg do Organizatora w okresie
trwania Konkursu okreslonym w pkt. lll.1, a Zwyciezcy zostang wytonieni sposréd uczestnikéw, ktdrzy
odpowiedzg prawidtowo na pytania konkursowe nr 1 i nr 2 i bedg spetniali warunki Regulaminu.

7. Decyzja w zakresie przyznania poszczegdlnych nagréd oraz ocena odpowiedzi na pytanie
konkursowe nr 3 pod katem ich trafnosci i kreatywnosci nalezy do uznania Jury.

8. Jury konkursowe wytoni 3 (trzech) réznych zwyciezcéw Konkursu, ktérzy udzielili prawidtowych
odpowiedzi oraz w sposdb najbardziej kreatywny odpowiedzieli na pytanie konkursowe nr 3.

9. Wreczenie nagréd laureatom Konkursu odbedzie sie w sposdb oficjalny, podczas wydarzenia
Centralny Klub Pacjenta, 16 pazdziernika 2025 r.

10. Laureaci Konkursu zostang powiadomieni telefonicznie o wygranej i warunkach odbioru nagrody,
zgodnie z wczesniejszymi zapisami.

IV. Nagrody
1. Nagroda za zajecie 1. miejsca w konkursie jest:

WEEKEND W UZDROWISKU USTRON DLA DWOCH OSOB (dwa noclegi: w piatek oraz w sobote)-
z positkami, odpowiednio: kolacjg (pigtek), Sniadaniem, obiadem, kolacjg (sobota), $niadaniem
(niedziela) - w jednym z obiektéw Uzdrowiska Ustron, tj. w Sanatorium Réwnica, SU Wilga, SU Kos,
SU Rosomak. Miejsce zakwaterowania zostanie wybrane przez Organizatora. Termin pobytu ustalany
bedzie w porozumieniu miedzy Organizatorem a Zwyciezcg na mocy obustronnego porozumienia.
Organizator wskaze 3 terminy weekendowe do wyboru w zakresie czasowym: 24.10.2025-
01.03.2026 r., z ktérych Zwyciezca zobowigzany bedzie wybrac jeden. Termin wykorzystania nagrody:
do 01 marca 2026 r. wiacznie. Rezerwacja po potwierdzeniu drogg elektroniczng stanowi rezerwacje



terminu, ktéry nie podlega przetozeniu. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci i konsekwencji za
jej odwotanie.

Voucher stanowigcy nagrode w konkursie bedzie realizowany w nastepujacy sposdb: najpierw
rozmowy telefonicznej z Dziatem Sprzedazy i Rezerwacji - do 14 dni roboczych od daty ogtoszenia
Zwyciezcy (tj. od 16.10.2025 r.) - dla uzgodnienia terminu rezerwacji, a nastepnie rezerwacja zostanie
potwierdzona drogg elektroniczng (wymagane potwierdzenie do 14 dni roboczych od otrzymania
wiadomosci e-mail).

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci wykorzystania Vouchera
stanowigcego nagrode z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika. W takim przypadku nagroda
przepada.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Uczestnika nieprawidtowych danych,
ktdére uniemozliwig odbidr lub wykorzystanie nagrody.

4. Organizator, w dniu wydarzenia Centralny Klub Pacjenta, oficjalnie ogtosi wyniki Konkursu i przekaze
VOUCHER podarunkowy na weekendowy pobyt w Uzdrowisku Ustron (za zajecie 1. miejsca
w Konkursie).

5. Nagrodg za zajecie 2 i 3. miejsca bedzie zestaw kosmetykdéw Pelo, ktdry zostanie wreczony podczas
ogtoszenia wynikdéw.

V. Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje dotyczgce sposobu przeprowadzania Konkursu, Uczestnicy winni zgtasza¢ na
piSmie w czasie trwania Konkursu, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia
wydania Nagrad.

2. Reklamacja zgtoszona po wyznaczonym terminie nie wywotuje skutkéw prawnych.

3. Pisemna reklamacja powinna zawierac imie, nazwisko, doktadny adres Uczestnika oraz doktadny
opis i uzasadnienie reklamacji. Reklamacja powinna by¢ przestana listem poleconym na adres
Organizatora z dopiskiem “Centralny Klub Pacjenta”.

4. Reklamacje rozpatrywane beda pisemnie w terminie 30 dni.
VI. Zgoda na rozpowszechnianie wizerunku

1. Uczestnik przystepujac do Konkursu akceptuje warunki Regulaminu oraz na podstawie art. 81
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz art. 23 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. kodeks cywilny wyraza zgode na nieodptatne rozpowszechnianie swojego wizerunku
przez Organizatora w ramach Konkursu. Uczestnik zezwala Organizatorowi na rozpowszechnianie
swojego wizerunku utrwalonego podczas wreczania nagréd.

2. Zgoda obejmuje w szczegdlnosci wykorzystanie wizerunku, imienia i nazwiska Uczestnika oraz
rozpowszechnianie tekstu Uczestnika, stanowigcego odpowiedz na pytanie konkursowe.



VII. Postanowienia koricowe
1. Tre$é Regulaminu dostepna jest pod adresem https://www.uzdrowisko-ustron.pl

2. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie Konkursu, przy czym
wprowadzane zmiany nie bedg naruszaty praw nabytych wczesniej przez Uczestnikdw wynikajgcych
z udziatu w Konkursie.

3. Uczestnicy, ktdrzy nie spetnig ktéregokolwiek z wymogdw okreslonych w niniejszym Regulaminie
lub podadzg nieprawdziwe informacje, zostang pozbawieni prawa do odbioru nagrody w Konkursie.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdg odpowiednie
przepisy prawa polskiego.

INFORMACIJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH W ZWIAZKU Z KONKURSEM

I. Administratorem danych osobowych podanych przez Uczestnikdéw Konkursu jest Healthcare &
Hospitality Providers Sp. z o. o. z siedzibg w Ustroniu (43-450), przy ul. Sanatoryjnej 1, KRS
0000980182.

Il. Klauzula informacyjna RODO znajduje sie rowniez na Karcie Konkursowej rozdawanej podczas
Centralnego Klubu Pacjenta.

RODO - Rozporzadzenie nr 679/2016 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016 roku w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/4/WE.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(dalej: ,Rozporzadzenie”) informujemy, ze:

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Healthcare & Hospitality Providers Sp. z o. o.
z siedzibg w Ustroniu (43-450), przy ul. Sanatoryjnej 1.

2. Przestrzeganie zasad ochrony danych nadzoruje wyznaczony u Administratora Inspektor Ochrony
Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie poprzez wystanie wiadomosci na adres e- mail:
iod@hhproviders.pl lub pisemnie na adres wskazany powyzej, z dopiskiem , Inspektor Ochrony

Danych”.

3. Pani/Pana dane osobowe podane w Karcie Konkursowej (imie, nazwisko, nr telefonu oraz adres e-
mail) beda przetwarzane w celach zwigzanych z organizacjg Konkursu, w tym m.in. w celu wziecia
udziatu w Konkursie, ustalenia zwyciezcow, publikacji informacji o zwyciezcach, w celu wydania
nagrod. Ponadto dane osobowe w postaci wizerunku dane beda przetwarzane w celach
promocyjnych, informacyjnych, dokumentacyjnych i archiwizacyjnych.
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11.

12.

Podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych jest udzielona zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679), a takze prawnie uzasadniony
interes (art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679),
w przypadku rozpatrywania ewentualnych reklamacji Uczestnikow i na potrzeby obrony
w sprawach dotyczgcych roszczen zwigzanych z Konkursem

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane do czasu odwotania zgody, ale nie dtuzej niz do
czasu zakonczenia i rozliczenia Konkursu, a po jego zakonczeniu do czasu przedawnienia
ewentualnych roszczen. W przypadku ztozenia reklamacji, do czasu jej rozpatrzenia.

Pani/Pana dane osobowe nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym réwniez
w formie profilowania.

Zgoda na przetwarzanie danych osobowych moze zosta¢ wycofana w dowolnym momencie droga
elektroniczna na adres iod@hhproviders.pl

Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Podanie danych jest dobrowolne ale niezbedne do zgtoszenia swojego udziatu w Konkursie.

. Posiadajg Panstwo, na kazdym etapie przetwarzania danych przez Spotke, prawo do:

a) dostepu do swoich danych, w tym uzyskania informacji o zakresie przetwarzanych przez
naszg Spoétke danych oraz do uzyskania kopii tych danych,
b) sprostowania swoich danych, w tym, jezeli nie beda zachodzity inne prawne
przeciwskazania do ograniczenia ich zakresu przetwarzania;
c) catkowitego usuniecia swoich danych (tzw. ,prawo do bycia zapomnianym”), jezeli nie
beda zachodzity inne prawne przeciwskazania do realizacji tego prawa;
d) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzanych danych osobowych (w tym wycofania
zgody), jezeli nie bedg zachodzity inne prawne przeciwskazania do realizacji tego prawa;
e) ograniczenia przetwarzania danych osobowych, jezeli nie bedg zachodzity inne prawne
przeciwskazania do realizacji tego prawa;
f) przeniesienia danych do innego administratora danych, jesli dane przetwarzane s3
w zwigzku z udzielong zgodg lub zawartg umowa.
Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazywane nastepujagcym kategoriom odbiorcow:
podmiotom $Swiadczgcym Spdtce ustugi w zakresie systemoéw informatycznych oraz ustug IT,
podmiotom Swiadczagcym ustugi prawne, podmiotom $wiadczacym ustugi public relations,
podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa, innym osobom swiadczagcym w Spdtce
ustugi niezbedne do realizacji celéw wskazanych powyzej.
Informujemy, ze majg Paristwo prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego
sie ochrong danych osobowych. W Rzeczpospolitej Polskiej organem nadzorczym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO)
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