STANDARDY OCHRONY DZIECI

Healthcare & Hospitality Providers Sp. z 0.0.
Sanatorium i Szpital Uzdrowiskowy Réwnica, Sanatorium Wilga, Sanatorium Kos, Sanatorium Narcyz, Sanatorium Rosomak

(wersja skrécona dla dzieci)

Przedstawiamy Wam Standardy Ochrony Dzieci w Healthcare & Hospitality Providers Sp. z 0.0. i we wszystkich nalezgcych
do nas obiektach. Dokument ten zostat stworzony, aby wszystkim naszym najmtodszym gosciom, zapewni¢ godnos¢,
szacunek oraz by chroni¢ Was przed krzywdzeniem.

Zalezy nam, aby kazde dziecko w naszych murach czuto sie bezpiecznie, a pobyt w Uzdrowisku Ustron przebiegat
w komfortowych, sprzyjajacych Twojemu zdrowiu i rozwojowi warunkach.

Rozpoczniemy od wyjasnienia kilku podstawowych pojec. Nastepnie przedstawiamy zasady zapewniajgce bezpieczne relacje
pomiedzy matoletnim gosciem a personelem, a takze pomiedzy gosémi nawzajem. Standardy obejmujg tez podejmowane
przez nas dziatania kiedy dzieje Wam sie krzywda, jak dbamy o aktualizacje Standarddw, ktére trzymasz w rekach, jak i gdzie
mozna sie z nimi zapoznaé, a takze jak przygotowujemy naszych pracownikéw do bezpiecznej pracy z Tobg i udzielenia Ci
pomocy, kiedy ktos Cie krzywdzi.

1. Po co s3 te zasady?

Te zasady majg zapewnié¢ wszystkim dzieciom i mtodym osobom bezpieczernstwo podczas pobytu w naszych obiektach
Kazde dziecko ma prawo czu¢ sie bezpiecznie, by¢ traktowane z szacunkiem i nie moze by¢ w zaden sposéb krzywdzone.
Jesli dziecku dzieje sie cos ztego, dorosli majg obowigzek to zgtosic¢ i pomdc.

2. Co to znaczy , krzywdzenie dziecka”?

Krzywdzenie to kazde zachowanie, ktére szkodzi dziecku fizycznie, psychicznie Ilub emocjonalnie.
Do krzywdzenia zalicza sie miedzy innymi:

e przemoc fizyczng (na przyktad: bicie, popychanie, szarpanie),
e przemoc psychiczng (na przyktad: wyzywanie, oSmieszanie, straszenie, lekcewazenie, wykluczenie),

e wykorzystanie seksualne, (na przyktad: zachowania o charakterze seksualnym wobec dziecka, rozmowy lub
dotykanie w sposdb nieodpowiedni),

e zaniedbywanie, czyli brak opieki, niewtasciwe dbanie o potrzeby dziecka,

e przemoc rowiesniczg (nekanie, wysmiewanie, bicie, wykluczanie, obrazanie w Internecie, zamieszczanie
o$mieszajgcych materiatéw w mediach spotecznosciowych).

Kazda z tych form krzywdzenia jest zabroniona.

3. Kto dba o bezpieczenstwo dzieci?

WSszyscy pracownicy naszych obiektdw sg zobowigzani do dbania o dobro i bezpieczenstwo dzieci. Nadzor nad stosowaniem

standardow ochrony prowadzi Koordynator - Kierownik Biura Obstugi Kuracjusza.
To osoba, do ktdrej mozna sie zwrdcic¢, jesli dziecko czuje sie zle, ktos je skrzywdzit lub zachowuje sie wobec niego
w niewtasciwy sposéb. Koordynator wystucha, pomoze i podejmie odpowiednie dziatania.

Informacja o tym, kim jest Koordynator i jak sie z nim skontaktowa¢, znajduje sie w obiekcie (np. w recepcji lub na tablicy
informacyjnej).

4. Jak powinni zachowywac sie dorosli wobec dzieci?
Kazdy dorosty pracujgcy w obiekcie powinien:
e traktowad dzieci z szacunkiem i cierpliwoscia,
e stucha¢, co dziecko moéwi, i reagowac, jesli potrzebuje pomocy,

e jasno sie przedstawiac i ttumaczy¢, co robi,



e odpowiadac na pytania dziecka w sposdb dla niego zrozumiaty,

e dbac o to, by wszystkie dzieci byty traktowane rowno, bez wzgledu na pteé, pochodzenie, niepetnosprawnos¢ czy
wyglad,

e reagowad, jesli dziecko jest pozostawione bez opieki lub cos mu grozi.

5. Czego dorosli nie moga robi¢ wobec dzieci
Dorosli nie moga:
e krzyczec¢ na dziecko, wyzywac go, o$mieszac ani upokarzac,
e bi¢, popychad ani dotykac¢ w sposéb, ktéry moze byé nieprzyjemny lub nieodpowiedni,
e rozmawiac z dzieckiem o sprawach o charakterze seksualnym ani proponowa¢ mu takich kontaktow,
e robi¢ zdje¢ lub nagran dziecka bez jego zgody i zgody rodzica,
e kontaktowac sie z dzieckiem prywatnie (np. przez media spotecznosciowe),
e dawac dziecku alkoholu, papieroséw czy innych zakazanych substancji.

Jesli ktos widzi, ze dorosty tamie te zasady, powinien natychmiast poinformowac Koordynatora lub innego pracownika.

6. Co dziecko powinno zrobi¢, gdy cos jest nie w porzadku?
Jedli dziecko:

®  czuje sie zagrozone,

e  widzi, ze kto$ krzywdzi inne dziecko,

e |ub samo zostato Zle potraktowane,

powinno jak najszybciej powiedzie¢ o tym Koordynatorowi, pracownikowi obiektu albo swojemu opiekunowi.
W sytuacji nagtej lub niebezpiecznej mozna wezwaé pomoc, dzwonigc pod numer 112.

7. Jak sprawdza sie dorostych?

Kazda osoba, ktéra ma pracowac z dzieémi, jest wczesniej sprawdzana — czy nigdy nie skrzywdzita dziecka i nie byta za to
karana.
Dzieki temu dzieci mogg czuc sie bezpiecznie.

8. Jak dtugo obowigzujg zasady?

Te zasady sg regularnie sprawdzane i uaktualniane co najmniej raz na dwa lata, aby byty zgodne z prawem i dobrze chronity
dzieci.

9. Gdzie mozna je znalez¢?

Petna wersja Standardéw jest dostepna w kazdym sanatorium oraz na stronie internetowej:
www.uzdrowisko-ustron.pl
Dzieci mogg poprosi¢ pracownika lub Koordynatora o wyjasnienie zasad w prosty sposdb, jesli czegos nie rozumieja.




