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Ogéline warunki umoéw o pobyt w Uzdrowisku Ustron

Ustala sie Ogolne Warunki Umow o Pobyt (dalej: ,,OWU”), na podstawie ktorych
spotka Healthcare&Hospitality Providers Sp. z 0.0. oraz spotka American Heart of
Poland Spotka Akcyjna za posrednictwem Healthcare&Hospitality Providers Sp.
z 0.0. jako operatora zawierajg umowy z Konsumentami dotyczgce $wiadczenia
Ustug Hotelarskich oraz Swiadczen Zdrowotnych.

Pojecia uzyte w niniejszych OWU przyjmujg znaczenie okreslone w definicjach
zamieszczonych ponizej:

1. ,AHP” - American Heart of Poland Spdétka Akcyjna z siedzibg w Ustroniu (adres:
ul. Sanatoryjna 1, 43-450 Ustron) wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Bielsku-Biatej, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000398373, REGON: 072347621, NIP: 5482277894, kapitat zaktadowy
w wysokosci 27 906 750,00 zt w catosci optacony, podmiot leczniczy wpisany do
rejestru podmiotow wykonujgcych dziatalnosc¢ lecznicza.

2. ,Klient” — kazda osoba, bedgca Konsumentem, ktéra zawarta z Organizatorem
Umowe o Pobyt na swojg rzecz lub na rzecz innej osoby, jak i osoba, bedgca
Konsumentem, na rzecz ktérej Umowa o Pobyt zostata zawarta, a takze osobe,
bedgcg Konsumentem, ktdrej przekazano prawo do korzystania z ustug objetych
uprzednio zawartg Umowg o Pobyt.

3. ,,Organizator” — spotka Healthcare&Hospitality Providers Sp. z 0.0. z siedzibg
w Ustroniu (adres: ul. Sanatoryjna 1, 43-450 Ustron) wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Bielsku — Biatej, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000980182, REGON: 522533637, NIP:
5482745007, kapitat zaktadowy w wysokosci 1 477 600,00 zt, Swiadczgca Ustugi
Hotelarskie, a w odniesieniu do Pakietéw Ustug Uzdrowiskowych obejmujgcych
Swiadczenia zdrowotne z zakresu leczenia uzdrowiskowego lub rehabilitacji
uzdrowiskowej — spotka American Heart of Poland Spétka Akcyjna z siedzibg w
Ustroniu (adres: ul. Sanatoryjna 1, 43-450 Ustron) wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Bielsku-Biatej, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000398373, REGON: 072347621, NIP:
5482277894, kapitat zakladowy w wysokosci 28 005 750,00 zt w catosci optacony.

4. ,Obiekty” — obiekty sanatoryjne, w ktérych sg $wiadczone Ustugi Hotelarskie
prowadzone przez Organizatora:
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a) Sanatorium i Szpital Uzdrowiskowy ROWNICA (ul. Sanatoryjna 7, 43-450
Ustron),

b) Sanatorium Uzdrowiskowe WILGA (ul. Zdrojowa 7, 43-450 Ustron),
c) Sanatorium Uzdrowiskowe KOS (ul. Zdrojowa 12, 43-450 Ustron),
d) Sanatorium Uzdrowiskowe ROSOMAK (ul. Zdrojowa 2, 43-450 Ustron),

e) Sanatorium Uzdrowiskowe NARCYZ (ul. Zdrojowa 9, 43-450 Ustron), kazdy
z osobna zwany Obiektem.

5. ,,Okres Pobytu” — czas, w ktérym — zgodnie z zawartg Umowg o Pobyt — na rzecz
Klienta $wiadczone sg przez Organizatora Ustugi Hotelarskie oraz Swiadczenia
Zdrowotne. Jezeli Klient nie ustalit indywidualnie z Organizatorem innego czasu
objetego Okresem Pobytu, Okres Pobytu rozpoczyna sie o godzinie 12:00
pierwszego dnia zakwaterowania Klienta w Obiekcie, a konczy sie o godzinie
10:00 ostatniego dnia pobytu Klienta w Obiekcie.

6. ,Opftata Rezerwacyjna” — zaliczka, ktorej zaptata jest warunkiem dokonania
skutecznej Rezerwaciji. Zaliczka ulega zaliczeniu na poczet ceny. Na warunkach
okreslonych w OWU, w razie niewykonania Umowy o pobyt przez Klienta
Organizator moze naliczy¢ kare umowng i dokonac jej potrgcenia z wptacong
zaliczka.

7. ,Osobodoba” — Ustugi Hotelarskie oraz Swiadczenia Zdrowotne $wiadczone
przez Organizatora na rzecz Klienta w zakresie ustalonym w zawartej Umowie
o Pobyt, w czasie obejmujgcym jedng dobe liczong od godziny 12:00 jednego
dnia — do godziny 10:00 dnia nastepnego.

8. ,,OWU” — niniejszy dokument okreslajgcy zasady zawierania umow dotyczacych
$wiadczenia Ustug Hotelarskich oraz Swiadczen Zdrowotnych z Klientami.

9. ,,Pakiety Ustlug Uzdrowiskowych” — zespdt powigzanych ze sobg ustug
z zakresu Ustug Hotelarskich i Swiadczen Zdrowotnych, oferowanych
i sprzedawanych przez Organizatora jako zintegrowany produkt zgodnie
z ofertami pakietowymi Organizatora, w szczegdlnosci pobyty z zabiegami,
pobyty uzdrowiskowe, specjalistyczne pobyty rehabilitacyjne, pobyty senioralne,
diagnostyczne, turnusy rehabilitacyjne wspdétfinansowane ze srodkéw PFRON
oraz ustugi noclegowe w Obiektach Organizatora.
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10.

11.

12

13.

1.

,Swiadczenia Zdrowotne” - dziatania stuzgce zachowaniu, ratowaniu,
przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne dziatania medyczne wynikajgce
z procesu leczenia lub przepiséw regulujgcych zasady ich wykonywania, w tym
Swiadczenia zdrowotne z zakresu leczenia uzdrowiskowego lub rehabilitacji
uzdrowiskowej udzielane przez AHP na rzecz Klientéw Organizatora.

»Umowa o Pobyt” — umowa zawierana z Organizatorem przedmiotem, ktorej jest
Swiadczenie przez Organizatora na rzecz Klientdw odptatnych Ustug
Hotelarskich, a takze odptatnych Swiadczen Zdrowotnych udzielanych przez
AHP, w zakresie ustalonym na podstawie oferty Organizatora oraz w drodze
indywidualnych ustalern dokonywanych z Klientem, ktory kazdorazowo jest
okreslany w dokumencie pn.: ,karta przyjecia”, podpisywanym przez Klienta
podczas zakwaterowania w recepcji Obiektu. W odniesieniu do umow, ktorych
przedmiotem sg Pakiety Ustug Uzdrowiskowych obejmujgce $wiadczenia
zdrowotne z zakresu leczenia uzdrowiskowego lub rehabilitacji uzdrowiskowej,
czynnosci na rzecz AHP zwigzane z zawarciem Umowy o Pobyt, rezerwacjg
i zakwaterowaniem sg realizowane za posrednictwem operatora Healthcare
Hospitality Providers Sp. z 0.0.

»Ustugi Hotelarskie” - stanowig ustugi zakwaterowania obejmujgce
krétkotrwate, ogdlnie dostepne wynajmowanie pokoi i miejsc noclegowych
w Obiektach nalezgcych do Organizatora oraz $wiadczenie w obrebie tych
Obiektow ustug z tym zwigzanych, w tym ustug gastronomicznych.

,Uzdrowisko” — Obiekty Organizatora oraz miejsca udzielania Swiadczen
Zdrowotnych, w szczegdélnosci Instytut Zdrowia oraz Sanatorium Rosomak.

ZAWARCIE UMOWY

1.1. Podstawg realizacji przez Organizatora Ustug Hotelarskich, Swiadczen
Zdrowotnych oraz innych swiadczen na rzecz Klienta jest Umowa o Pobyt.

1.2. Umowa o Pobyt zostaje zawarta na podstawie oferty Organizatora oraz
indywidualnych ustalen Klienta z Organizatorem, ktére zostajg okreslone
w dokumencie pn.: ,,karta przyjecia”, a jej integralng czescig jest niniejsze OWU.
Karta przyjecia jest podpisywana przez Klienta podczas zakwaterowania
w recepcji Obiektu i okresla zakres Ustug Hotelarskich oraz Swiadczen
Zdrowotnych, bedacych przedmiotem Umowy o Pobyt.

1.3. Zawarcie Umowy o Pobyt wylgcza stosowanie OWU w zakresie
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uregulowanym wprost w sposéb odmienny w Umowie o Pobyt. W przypadku jezeli
w dokumentach znajdzie sie jakas sprzecznos¢ lub rozbieznos¢, pierwszenstwo
przed OWU ma ,karta przyjecia”, a nastepnie oferta.

1.4. Pisemny dokument obejmujgcy tres¢ OWU w pelnym brzmieniu jest
doreczany Klientowi przed zawarciem Umowy o Pobyt w trakcie dokonywania
Rezerwacji lub w momencie zgtoszenia sie Klienta w recepcji Obiektu w celu
zawarcia Umowy o Pobyt, gdy zawarcie Umowy o Pobyt nie zostato poprzedzone
Rezerwacjg.

1.5. Klient potwierdza otrzymanie i zapoznanie sie z OWU najpdzniej
w momencie zakwaterowania w Obiekcie.

1.6. Warunkiem zawarcia Umowy o Pobyt jest dokonanie przez Klienta
wczedniejszej skutecznej rezerwacji Ustug Hotelarskich i Swiadczen
Zdrowotnych w okreslonym zakresie i terminie, potwierdzonej przez Organizatora
(dalej: ,,Rezerwacja”). W uzasadnionych wypadkach, po uzgodnieniu z Klientem,
Organizator moze odstgpi¢ od wymogu dokonania wczesniejszej Rezerwac;i.

1.7. Rezerwacja jest dokonywana na zasadach opisanych w OWU. Opisane
w OWU zasady dokonywania Rezerwacji nie obowigzujg w przypadku
dokonywania przez Klienta rezerwacji on-line przez panel dostepny na stronie
internetowej pod adresem www.uzdrowisko-ustron.pl.

1.8. Rezerwacje moga byc¢ sktadane telefonicznie pod numerem: 33/854 54 54,
w formie pisemnej w siedzibie Organizatora, a takze za posrednictwem poczty
elektronicznej: rezerwacja@uzdrowisko-ustron.pl.

1.9. Zgloszenie Rezerwacji powinno wskazywac¢ informacje niezbedne dla
prawidiowej realizacji Umowy o Pobyt.

1.10. Dokonanie skutecznej Rezerwacji wymaga kazdorazowo potwierdzenia jej
przez Organizatora. Potwierdzenie Rezerwacji moze zosta¢ wyrazone w formie
pisemnej a takze za posrednictwem poczty elektronicznej na podany przez
Klienta adres e-mail. Z uzasadnionych i waznych przyczyn Organizator ma prawo
odmowié potwierdzenia Rezerwaciji, w takim wypadku nie dochodzi do zawarcia
Umowy o pobyt. Organizator potwierdza lub odmawia potwierdzenia Rezerwac;ji
niezwtocznie po jej otrzymaniu, nie pdzniej jednak niz w terminie trzech dni
roboczych od daty otrzymania Rezerwacji. W przypadku specjalistycznych
pobytéw rehabilitacyjnych i pobytéw senioralnych Organizator potwierdza
Rezerwacje po otrzymaniu od lekarza AHP akceptacji ankiety wypetnionej przez
Klienta, o ktérej mowa w pkt 3.1.

1.11. Oprécz potwierdzenia Rezerwacji przez Organizatora, warunkiem
dokonania skutecznej Rezerwacji jest dokonanie przez Klienta wptaty optaty
rezerwacyjnej (dalej: ,Opfata Rezerwacyjna”) zgodnie z zasadami opisanymi
w punkcie 2.1 OWU, chyba ze w indywidualnych ustaleniach miedzy
Organizatorem i Klientem postanowiono inacze;.
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1.12. Na podstawie skutecznie dokonanej Rezerwacji Klient i Organizator sg
uprawnieni do domagania sie wykonania Umowy o Pobyt na warunkach
okreslonych w Rezerwacji i potwierdzeniu rezerwacji dokonanym przez
Organizatora.

1.13. Rezerwacji mogg dokonywaé podmioty ktére posiadajg zdolno$¢ do
czynnosci prawnych w zakresie wystarczajgcym do zawierania umow
w zakresie korzystania z Ustug Hotelarskich i Swiadczen Zdrowotnych.

1.14. Klient dokonuje Rezerwacji z uwzglednieniem wskazan i przeciwwskazan
lekarskich, wytgcznie w zakresie Swiadczen Zdrowotnych lub innych ustug,
ktorych wykonywanie nie bedzie skutkowaé powstaniem zagrozenia dla zycia lub
zdrowia Klienta.

. WYSOKOSC, TERMIN ORAZ SPOSOB ZAPLATY CENY

2.1. Warunkiem dokonania Rezerwacji, ktéry jest konieczna do zawarcia Umowy
o Pobyt jest wptata Optaty Rezerwacyjnej w terminie 2 dni od daty otrzymania
przez Klienta od Organizatora potwierdzenia Rezerwacji. Klient zobowigzany jest
do zaptaty Opftaty Rezerwacyjnej w okreslonym zakresie i terminie, w wysokosci
1 000,00 zt. W przypadku dokonania Rezerwacji pobytu trwajgcego trzy doby lub
krécej Klient zobowigzany jest do zaptaty Optaty Rezerwacyjnej w wysokosci
150,00 zt.

2.2. Opfata Rezerwacyjna zostaje w catosci zaliczona na poczet ceny z tytutu
$wiadczenia na rzecz Klienta Ustug Hotelarskich i Swiadczen Zdrowotnych
objetych Umowg o Pobyt, z zastrzezeniem przypadkéw wskazanych w OWU.

2.3. W okresie 14 dni kalendarzowych od daty dokonania wptaty Optaty
Rezerwacyjnej przez Klienta, Klient moze odstgpi¢ od umowy — w drodze
jednostronnego oswiadczenia ztozonego za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres: rezerwacja@uzdrowisko-ustron.pl, lub Poczty Polskiej / wigzaca jest
data stempla pocztowego/ lub telefonicznie: 33/854-54-54, tym samym rezygnuje
z wykonania Umowy o Pobyt lub ogranicza zakres Ustug Hotelarskich
i Swiadczen Zdrowotnych, objetych Rezerwacjg. W przypadku odstgpienia od
umowy i tym samym rezygnacji z Pobytu w okresie do 14 dni od daty wpfaty
Optaty Rezerwacyjnej Klientowi  przystuguje zwrot Optaty Rezerwacyjnej
w wysokosci 100% wptaconych Srodkow. Klient podaje numer rachunku
bankowego, na ktory zostanie zwrocona Optata Rezerwacyjna.

2.4. Klient co najmniej 30 dni przed rozpoczeciem planowanego pobytu moze
odwotaé zaplanowany pobyt i odstgpi¢ od umowy. W takim przypadku Optata
Rezerwacyjna zostanie zwrdocona na rzecz Klienta w postaci Vouchera
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opiewajgcego na kwote dokonanej wptaty. Voucher jest mozliwy do zrealizowania
nie pézniej niz do 6 miesiecy od daty jego wystawienia. Brak realizacji Vouchera
w zakreslonym terminie, powoduje ze Optata Rezerwacyjna nie zostaje
zwrécona. W celu realizacji Vouchera, na ktéry zostata zwrécona Opfata
Rezerwacyjna, Klient moze tylko raz wybra¢ nowy termin rezerwacji, na
warunkach cenowych obowigzujgcych na nowy, wybrany termin. Rezygnacja
z nowego terminu rezerwacji skutkuje anulacjg rezerwacji, Voucher traci
waznos¢, a wptacona Optata Rezerwacyjna nie jest zwracana i odpowiednie
zastosowanie znajduje pkt 2.5. OWU.

2.5. Jezeli Klient —w terminie krotszym niz 30 dni przed datg planowanego pobytu
— odstgpi od Rezerwacji lub zrezygnuje z rozpoczecia wykonania Umowy o Pobyt
z innych przyczyn niz przyczyny zawinione przez Organizatora, zobowigzany
bedzie do =zaptaty na rzecz Organizatora kary umowne w wysokosci
réwnowartosci 100 % wymaganej (okreslonej w punkcie 2.1. OWU) Optaty
Rezerwacyjnej. Kara umowna podlega potrgceniu z roszczeniami o zwrot
wptaconej przez Klienta Opfaty Rezerwacyjnej Organizator zatrzymuje
otrzymang Optate Rezerwacyjng i nie jest ona zwracana Klientowi. W przypadku
gdy Klient rezygnuje z wykonywania Umowy o Pobyt po zakwaterowaniu,
zastosowanie znajdujg postanowienia pkt. 5 OWU.

2.6. W przypadku, gdy Organizator nie wykona Umowy o Pobyt, mimo skutecznie
dokonanej Rezerwacji — z innych przyczyn niz przyczyny zawinione przez Klienta,
a z przyczyn zawinionych przez Organizatora — Organizator zobowigzany bedzie
do zwrotu Optaty Rezerwacyjnej wptaconej przez Klienta, chyba ze Klient
przyjmie zaproponowane przez Organizatora $wiadczenia zastepcze -
w zakresie odpowiadajgcym zakresowi Ustug Hotelarskich i Swiadczen
Zdrowotnych, objetych Rezerwacja. Przyczyng zawiniong przez Organizatora nie
jest w szczegdlnosci decyzja witadz lub innych organéw, w tym organdw
administracji publicznej zakazujgcych badz ograniczajgcych dziatalno$é
Organizatora, a tym samym mozliwo$¢ swiadczenia przez Organizatora ustug, w
szczegolnosci w zwigzku z wprowadzeniem powszechnie obowigzujgcych
regulacji prawnych badz decyzji indywidualnych, w tym ograniczen w dziatalnosci
zwigzanych z wprowadzeniem stanu zagrozenia epidemiologicznego, stanu
epidemii lub innego stanu nadzwyczajnego na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.
W takim przypadku Klientowi przystuguje zwrot 100 % Optaty Rezerwacyjnej
wptaconej przez Klienta, chyba ze Klient przyjmie zaproponowane przez
Organizatora $wiadczenia zastepcze — w zakresie odpowiadajgcym zakresowi
Ustug Hotelarskich i Swiadczen Zdrowotnych, objetych Rezerwacjg. Optata
Rezerwacyjna podlega zwrotowi takze w przypadku, gdy do niewykonania umowy
dojdzie takze z innych przyczyn, za ktére ani Organizator, ani Klient nie ponosi
odpowiedzialnosci, z zastrzezeniem iz okolicznosci opisane w pkt 3.2. oraz 3.3.
sg przyczynami za ktére Klient ponosi odpowiedzialnos¢.

2.7. Klientowi przystuguje prawo do skorzystania z Oferty Bezzwrotnej. Oferta ta
dotyczy wszystkich Pakietow Ustug Uzdrowiskowych. Klientowi korzystajgcemu
z oferty bezzwrotnej przystuguje rabat 5%. Rabat ten tgczy sie z innymi
trwajgcymi promocjami w momencie dokonywania Rezerwacji. Warunkiem
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skorzystania z Oferty Bezzwrotnej jest wptata catosci ceny za pobyt w terminie 2
dni po otrzymaniu potwierdzenia rezerwacji. W przypadku rezygnacji przez
Klienta z wykonania Umowy o Pobyt, w szczegdlnosci poprzez jej anulowanie
badz niepojawienie sie w Obiekcie, catos¢ wptaconej kwoty nie jest zwracana,
a Klient nie ma rowniez mozliwosci przetozenia terminu rezerwacji. Warunki
Oferty Bezzwrotnej majg zastosowanie dla rezerwacji, ktére sg przedtuzane
w czasie trwania pobytu. Postanowienia pkt 2.3 i 2.6. stosuje sie odpowiednio.

2.8. Klient zobowigzany jest do dokonania pfatnosci catosci ceny naleznej
Organizatorowi z tytutu $wiadczenia Ustug Hotelarskich i Swiadczen
Zdrowotnych, objetych Umowg o Pobyt, zawartg na podstawie Rezerwac;ji
i oferty, w wysokosci okreslonej w potwierdzeniu Rezerwacji lub wynikajgcej
z indywidualnych ustaleniach dokonywanych miedzy Organizatorem a Klientem,
najpozniej w chwili zakwaterowania w Obiekcie — gotdwkg lub za pomocg
akceptowanej przez Organizatora karty ptatniczej w kasie wskazanej przez
Organizatora. Ptatno$¢ ceny naleznej Organizatorowi z tytutu Swiadczenia Ustug
Hotelarskich i Swiadczen Zdrowotnych moze takze nastgpi¢ w drodze przelewu
bankowego zrealizowanego przed zakwaterowaniem w Obiekcie na rachunek
bankowy Organizatora wskazany w potwierdzeniu Rezerwaciji.

2.9. Za date ptatnosci dokonywanej za posrednictwem przelewu bankowego
przyjmuje sie date uznania rachunku bankowego Organizatora.

. SWIADCZENIA MEDYCZNE

3.1. Warunkiem potwierdzenia Rezerwacji i przyjecia na specjalistyczne pobyty
rehabilitacyjne oraz pobyty senioralne jest wystanie na adres:
rezerwacja@uzdrowisko-ustron.pl lub na adres Organizatora dokumentu
potwierdzajgcego brak przeciwwskazan do rozpoczecia rehabilitacji (ankieta)
i zaakceptowanie go przez lekarza AHP. Wiasciwy dokument (ankiete) mozna
pobra¢ ze strony internetowej: www.uzdrowisko-ustron.pl. Zaleca sie, aby
dokument wypehit lekarz prowadzacy Klienta lub Klient, ktéry dokonuje
Rezerwaciji. Informacje podane w dokumencie muszg by¢ zgodne ze stanem
rzeczywistym. Lekarz AHP moze zaleci¢ koniecznos¢ konsultacji telefonicznej
lub osobistej przed przyjeciem Klienta. Koszt dodatkowej wizyty ponosi Klient. Po
pozytywnej weryfikacji przez Lekarza AHP Klient otrzyma potwierdzenie
Rezerwaciji. Klient zobowigzuje sie poinformowac Organizatora o zmianie stanu
zdrowia, gdyz moze miec¢ to wptyw na wykonanie Umowy o Pobyt.

3.2. Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Klienta lub
wskazanie zmiany rodzaju pobytu jesli rzeczywisty stan zdrowia Klienta
stwierdzony przy przyjeciu bedzie odbiega od jego stanu zdrowia wynikajgcego z
przestanego dokumentu. Zmiana rodzaju pobytu wigze sie z poniesieniem optat
przez Klienta zgodnie z cennikiem dla wskazanego rodzaju pobytu. Lekarz AHP
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moze réwniez zleci¢ dodatkowe odptatne procedury lekarskie. W przypadku
odmowy przyjecia z powodu stanu zdrowia Klienta, ktéry odbiega od danych
przestanych w dokumentach potwierdzajgcych brak przeciwwskazan, Klientowi
nie przystuguje zwrot Optaty Rezerwacyjnej, jesli odmowa jest spowodowana
podaniem przez Klienta nieprawdziwych Iub odbiegajgcych od stanu
rzeczywistego informacji lub brakiem poinformowania Organizatora o zmianie
stanu zdrowia, ktéra moze mie¢ wptyw na wykonanie Umowy o Pobyt — w takim
wypadku zastosowanie znajduje pkt 2.5. OWU. W przypadku gdy Klient wyrazi
zgode na zmiane rodzaju pobytu Opfata Rezerwacyjna jest zaliczana na poczet
ceny.

3.3. Warunkiem potwierdzenia rezerwacji i przyjecia na pobyty z zabiegami,
pobyty uzdrowiskowe jest brak przeciwwskazan do rozpoczecia pobytu. Klient
os$wiadcza, ze jest sprawny fizycznie oraz psychicznie, kontroluje przyjmowanie
lekéw i jest w petni samodzielny. Do skorzystania z pakietébw z zabiegami nie
kwalifikujg sie Klienci z zaawansowanymi chorobami uktadu krazenia, po zawale
serca do roku po incydencie, z cigezkg niewydolnoscig serca, ciezkg
niewydolnoscig oddechowa, czynng chorobg nowotworowg lub zakrzepowo-
zatorowg, ze stwierdzong wielochorobowoscig. Klient powinien poinformowacé
Organizatora o zmianie stanu zdrowia, ktéra moze mie¢ wptyw na wykonanie
Umowy o Pobyt.

Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Klienta lub wskazanie
zmiany rodzaju pobytu w przypadku jesli stan zdrowia Klienta stwierdzony przy
przyjeciu bedzie tego wymagat. Zmiana rodzaju pobytu wigze sie z poniesieniem
optat przez Klienta zgodnie z cennikiem dla wskazanego rodzaju pobytu. Lekarz
AHP moze réwniez zleci¢ dodatkowe odptatne procedury lekarskie. Jesli odmowa
przyjecia wynika ze stanu zdrowia Klienta, ktéry odbiega od deklarowanego
w czasie dokonywania Rezerwacji lub braku poinformowania Organizatora
0 zmianie stanu zdrowia, co moze mie¢ wptyw na wykonanie Umowy o Pobyt,
Klientowi nie przystuguje zwrot Optaty Rezerwacyjnej — w takim wypadku
zastosowanie znajduje pkt 2.5. Owu.

W przypadku, gdy Klient wyrazi zgode na zmiane rodzaju pobytu Optata
Rezerwacyjna jest zaliczana na poczet ceny.

3.4. W zaleznosci od rodzaju pobytu w ramach Pakietu Ustug Uzdrowiskowych,
na poczatku pobytu Klientowi przystuguje wskazana w ofercie konsultacja
fizjoterapeutyczna z ordynacjg zabiegéw lub wizyta lekarska z ordynacjg
zabiegow.

3.5. W zaleznosci od rodzaju pobytu w ramach Pakietu Ustug Uzdrowiskowych,
na poczatku pobytu Klientowi przystuguje wskazana w ofercie konsultacja
fizjoterapeutyczna z ordynacjg zabiegéw lub wizyta lekarska z ordynacjg
zabiegow.

Wskazany w ofercie Pakietu Ustug Uzdrowiskowych nadzér lekarsko —
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pielegniarski obejmuje:

e dostep do lekarza prowadzgcego w godzinach popotudniowych od
poniedziatku do pigtku,

e dostep do lekarza dyzurnego w godzinach popotudniowych i nocnych oraz
w dniach Swigtecznych,

e codzienny wieczorny obchdéd pielegniarski, pomiary parametréw (cisnienie
tetnicze krwi, tetno) 1x dziennie, podanie lekéw doustnych przez
pielegniarke w przypadkach szczegolnych na zlecenie lekarza. Pozostate
procedury pielegniarskie i lekarskie sg dodatkowo ptatne.

Wskazany w ofercie Pakietu Ustug Uzdrowiskowych nadzér pielegniarski
obejmuje: codzienny pielegniarski obchdd wieczorny, opieke pielegniarskg
w razie potrzeby, kontrole parametréw zyciowych na prosbe Klienta. Konsultacje
lekarskie oraz pozostate procedury lekarsko-pielegniarskie w razie potrzeby/na
zyczenie Klienta sg dodatkowo ptatne zgodnie z cennikiem AHP.

3.6. W przypadku ofert Organizatora, ktére nie zawierajg nadzoru lekarsko-
pielegniarskiego lub nadzoru pielegniarskiego oraz w przypadku pobytéw
noclegowych w obiektach Organizatora - ustugi medyczne (Swiadczenia
Zdrowotne) $wiadczone sg w uzgodnieniu z AHP i ptatne sg zgodnie
z obowigzujgcym cennikiem AHP.

3.7. W przypadku wykupienia dodatkowej ustugi opieki catodziennej (dotyczy
pobytow w Osrodkach wskazanych przez Organizatora) w ramach opfaty za
opieke catodzienng $wiadczone sg ustugi: kapiel, ubieranie, karmienie,
podawanie lekéw oraz dowdz na zabiegi. Opieka catodzienna nie oznacza ciggtej
obecnos$ci lub dostepnosci asystenta na wytgcznos¢, a jedynie wsparcie
w codziennych czynnosciach w ramach biezgcych potrzeb.

. ZMIANA ZAKRESU SWIADCZEN

W trakcie pobytu zakres objetych Umowg o Pobyt Swiadczen Zdrowotnych lub
zwigzanych z nimi Ustug Hotelarskich, moze ulec zmianie, jezeli na podstawie
konsultacji lekarskiej zostanie stwierdzone, ze stan zdrowia Klienta nie pozwala
na realizacje okreélonych w Umowie o Pobyt Swiadczen Zdrowotnych lub
zwigzanych z nimi Ustug Hotelarskich z uwagi na stan zdrowia lub ryzyko dla
zycia lub zdrowia Klienta. Zmiana zakresu $wiadczen moze wigzac sie
z poniesieniem optat przez Klienta zgodnie z cennikiem. W przypadku odmowy
przyjecia zmiany przez Klienta zastosowanie znajdg postanowienia pkt 5.
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ODSTAPIENIE OD UMOWY O POBYT

5.1. Organizator zapewnia $wiadczenie Ustug Hotelarskich i Swiadczen
Zdrowotnych okreslonych w zawartej Umowie o Pobyt przez caty Okres Pobytu,
wskazany w obowigzujgcej Umowie o Pobyt.

5.2. Poza sytuacjami wynikajgcymi z powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa, Klient jest uprawniony do odstgpienia od Umowy o Pobyt w zakresie
niewykorzystanych Ustug Hotelarskich i Swiadczen Zdrowotnych, objetych
Umowg o Pobyt, tylko w nastepujgcych okolicznosciach:

5.2.1 stanu zdrowia, ktéry utrudnia realizacje Swiadczen Zdrowotnych lub
zwigzanych z nimi Ustug Hotelarskich, potwierdzonego przez lekarza lub
fizjoterapeute AHP;

5.2.2 udokumentowanych waznych przyczyn rodzinnych (np. $mier¢
najblizszej osoby).

5.3. W wypadkach opisanych w punkcie 5.2 OWU Klient moze odstgpi¢ od
umowy, za zaptatg odstepnego w wysokosci 50 % ceny za niewykorzystane
Osobodoby - obliczonej proporcjonalnie do czasu pozostajacego do zakonczenia
Okresu Pobytu, wynikajgcego z Umowy o Pobyt. Zaptata odstepnego nastepuje
poprzez potrgcenie z naleznosciami Klienta z tytutu ceny za niewykorzystang
Osobodobe. Kwota zwracana Klientowi nie moze przekroczy¢ faktycznie
zaptaconej przez Klienta ceny Ustug Uzdrowiskowych i Swiadczen Zdrowotnych.
Klient bedzie zobowigzany do zapfaty za wykorzystane Ustugi Hotelarskie i
Swiadczenia Zdrowotne, co zostanie uwzglednione przez Organizatora przy
dokonywaniu potrgcenia.

5.4. W kazdym przypadku Klient zobowigzany jest zawiadomi¢ pracownika
recepcji lub dyzurki pielegniarskiej Obiektu, w ktérym Klient zostat
zakwaterowany o odstgpieniu od Umowy o Pobyt i rezygnacji z Ustug
Hotelarskich i Swiadczen Zdrowotnych, o ile to mozliwe dzien przed planowanym
wyjazdem, jednak nie pozniej niz w chwili opuszczenia Obiektu.

5.5. Organizator — podczas Okresu Pobytu — jest uprawniony do odstgpienia od
Umowy o Pobyt ze skutkiem natychmiastowym, w sytuacji stwierdzenia przez
lekarza AHP, iz stan zdrowia Klienta nie pozwala na realizacje Swiadczen
Zdrowotnych lub zwigzanych z nimi Ustug Hotelarskich i zachodzi zagrozenie dla
zycia lub zdrowia Klienta. W takiej sytuacji, Klient moze domagac¢ sie od
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Organizatora zwrotu ceny zaptaconej za niewykorzystane Osobodoby -
obliczonej proporcjonalnie do czasu pozostajacego do zakonczenia Okresu
Pobytu, wynikajgcego z Umowy o Pobyt. Kwota zwracana Klientowi nie moze
przekroczy¢ faktycznie zaptaconej przez Klienta ceny Ustug Uzdrowiskowych
i Swiadczen Zdrowotnych. Klient bedzie zobowigzany do zaptaty za wykorzystane
Ustugi Hotelarskie i Swiadczenia Zdrowotne, co zostanie uwzglednione przez
Organizatora przy dokonywaniu potrgcenia.

5.6. Organizator — podczas Okresu Pobytu — jest uprawniony do odstgpienia od
Umowy o Pobyt ze skutkiem natychmiastowym, jesli Klient dopusci sie razgcego
naruszenia postanowienn Umowy o Pobyt lub innych regulacji i Regulaminéw
obowigzujgcych w Uzdrowisku. W takiej sytuacji, Klient zobowigzany jest do
zaptaty na rzecz Uzdrowiska kary umownej, w wysokosci 100 % ceny za
Osobodoby niewykorzystane z powodu rozwigzania Umowy o Pobyt — obliczonej
proporcjonalnie do czasu pozostajgcego do zakonczenia Okresu Pobytu,
wynikajgcego z Umowy o Pobyt. Roszczenie o zaptate kary umownej naleznej od
Klienta na rzecz Uzdrowiska nie wytgcza roszczen o naprawienie szkody
przewyzszajgcej wysokos¢ zastrzezonej kary umownej. Zaptata kary umownej
nastepuje poprzez potrgcenie z naleznosciami Klienta z tytutu ceny za
niewykorzystang Osobodobe.

5.7. W innych sytuacjach niz opisane w OWU lub w obowigzujgcych przepisach
prawa, Organizatorowi i Klientowi nie przystuguje uprawnienie do odstgpienia od
Umowy o Pobyt, a w przypadku gdy Klient rezygnuje z wykonywania Umowy
z przyczyn innych niz wskazane w ust. 5.2. OWU, ktére stanowig wazne
przyczyny, Organizator moze zada¢ naprawienia wynikajgcej z tego szkody
i w zwigzku z tym nie bedzie zobowigzany do zwrotu wptaconych przez Klienta
naleznosci. Umowa o Pobyt moze zosta¢ rozwigzana na podstawie
indywidualnych uzgodnien dokonywanych w drodze porozumienia miedzy
Klientem a Uzdrowiskiem.

5.8. W zadnym wypadku Organizator nie jest zobowigzany do zwrotu kosztow
podrozy Klienta.

. REZYGNACJA ZE SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

6.1. W razie niewykonania na rzecz Klienta Swiadczen Zdrowotnych, objetych
Umowg o Pobyt z przyczyn zawinionych wytgcznie przez Organizatora, Klient
moze domagaé sie wykonania tych Swiadczen Zdrowotnych lub $wiadczen tego
samego rodzaju w innym terminie albo zaptaty kary umownej w wysokosci
odpowiadajgcej cenie tych Swiadczen Zdrowotnych, wynikajacej z cennika
podstawowego obowigzujgcego u Organizatora, lecz nie wigekszej niz cena tych
Swiadczen Zdrowotnych wynikajgca z pakietu ustug objetych Umowg o Pobyt.

11

www.uzdrowisko-ustron.pl


http://www.uzdrowisko-ustron.pl/

7.

8.

12

6.2. W razie niewykonania na rzecz Klienta Swiadczen Zdrowotnych, objetych
Umowg o Pobyt z powodu zaistnienia — potwierdzonych przez lekarza AHP —
przyczyn zdrowotnych, nie pozwalajgcych na realizacje tych Swiadczen
Zdrowotnych z uwagi na ryzyko dla zycia lub zdrowia Klienta, Organizator
zobowigzany jest do wykonania innych podobnych swiadczen zdrowotnych, ktére
nie zagrazajg zyciu lub zdrowiu Klienta. W przypadku braku mozliwosci
wykonania podobnych $wiadczen z przyczyn niezaleznych od Stron, Organizator
zobowigzany bedzie do zwrotu na rzecz Klienta kwoty odpowiadajgcej 50 % ceny
niewykorzystanych przez niego Swiadczen Zdrowotnych objetych zawartg
Umowg o Pobyt (w wysokosci wynikajgcej z cennika obowigzujgcego w dniu
zawarcia Umowy o Pobyt — lecz nie wigkszej niz cena tych Swiadczen
Zdrowotnych wynikajgca z pakietu ustug objetych Umowg o Pobyt).
Postanowienia niniejszego punktu nie majg zastosowania w przypadku ustania
obowigzywania Umowy o Pobyt z przyczyn okreslonych w punkcie 5 lub
w przypadku rozwigzania Umowy o Pobyt na podstawie porozumienia stron.

OBOWIAZKI ORGANIZATORA

Organizator zobowigzuje sie do wykonywania na rzecz Klienta Ustug
Hotelarskich i Swiadczen Zdrowotnych okreslonych w zawartej Umowie
o Pobyt przez caly Okres Pobytu, wskazany w obowigzujgcej Umowie
o Pobyt, z zastrzezeniem okolicznosci wskazanych w OWU. Klient za
dodatkowym wynagrodzeniem moze nabywaé inne ustugi lub Swiadczenia
objete aktualng oferta ustug Organizatora, z uwzglednieniem wskazan
i przeciwwskazan lekarskich.

OBOWIAZKI KLIENTA

8.1. W ramach Umowy o Pobyt Klient zobowigzuje sie do:

8.1.1 uiszczenia ceny na rzecz Organizatora naleznego z tytutu realizacji
Ustug Hotelarskich i Swiadczen Zdrowotnych okreélonych w zawarte;
Umowie o Pobyt — na warunkach i zasadach okreslonych w OWU oraz
zgodnie z ustaleniami dokonanymi miedzy Organizatorem a Klientem,

8.1.2 zapoznania sie z przepisami i regulacjami dotyczgcymi praw

i obowigzkéw Klienta oraz regulacjami porzgdkowymi obowigzujgcymi
Uzdrowisku,
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8.1.3 przestrzegania w Uzdrowisku obowigzujgcych regulacji porzgdkowych
oraz przepiséw dotyczgcych praw i obowigzkéw Klienta,

8.1.4 przestrzegania na terenie Uzdrowiska przepisow przeciwpozarowych
oraz zasad bezpieczenstwa,

8.1.5 opuszczenia pokoju zajmowanego zgodnie z Umowg o Pobyt
ostatniego dnia Okresu Pobytu, w godzinach okreslonych w zawartej
Umowie o Pobyt lub w OWU — przy uwzglednieniu indywidualnych ustalen
Klienta z Organizatorem. W razie niewykonania lub nieterminowego
wykonania obowigzku opuszczenia zajmowanego pokoju, Klient
zobowigzany jest do uiszczenia na rzecz Organizatora optaty za kazdy
dodatkowy dzien pobytu, w wysokosci okreslonej w aktualnym cenniku
Organizatora. Przedtuzenie pobytu wymaga dokonania nowej Rezerwacji
i uzgodnienia takiej mozliwosci z Organizatorem.

8.2. Klient, ktéry zawart Umowe o Pobyt obejmujgcej Swiadczenia Zdrowotne
zobowigzany jest do zgtoszenia sie do lekarza lub fizjoterapeuty, w zaleznosci od
zalecen, w celu wykonania odpowiednich badan wstepnych.

8.3. Klient zobowigzany jest zgtasza¢ sie na badania i zabiegi wykonywane
w ramach Swiadczen Zdrowotnych okres$lonych w zawartej Umowie o Pobyt
punktualnie, w wyznaczonym miejscu, $cisle przestrzegajgc wskazan leczniczych
w zakresie pobierania zabiegdw, czasu i miejscu wypoczynku.

8.4. Klient zobowigzany jest do stosowania sie do wszystkich zalecen leczniczych
wydawanych przez lekarzy i pielegniarki.

8.5. Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ dyzurujgca pielegniarke
lub pracownika recepcji w przypadku pogorszeniu stanu zdrowia lub nagtego
zachorowania.

8.6. Klient jest zobowigzany do odpowiedniego zabezpieczenia mienia,
stanowigcego jego wiasnos¢ w tym w szczegodlnosci rzeczy cennych. Klient moze
odda¢ Organizatorowi — za jego zgodg — na przechowanie do depozytu rzeczy
przedstawiajgce znaczng wartos¢ materialng lub osobistg. Depozyt jest ustugg
bezptatng dostepng w Recepcji Obiektu -Sanatorium i Szpitala Uzdrowiskowego
ROWNICA.
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REKLAMACJE

Klient jest uprawniony do ztozenia ustnych Ilub pisemnych zastrzezen
dotyczgcych realizacji Umowy o Pobyt. Moze tego dokonac¢ zgtaszajgc zaistniaty
problem w Recepcji Obiektu, w ktérym zostat zameldowany lub ztozy¢ pismo
w Biurze Zarzgdu znajdujgcym sie w siedzibie Organizatora. Jezeli zastrzezenia
nie zostang uwzglednione i zrealizowane przez Organizatora Klient ma prawo do
ztozenia pisemnej reklamacji dotyczacej Ustug Hotelarskich lub Swiadczen
Zdrowotnych objetych Umowg o Pobyt. Pismo takie nalezy wysta¢ pocztg na
adres Uzdrowiska: HHP Sp. z 0.0. ul. Sanatoryjna 1; 43-450 Ustron lub mailem
na adres: sekretariat@uzdrowisko-ustron.pl. Organizator zastrzega sobie 14 dni
na rozpatrzenie reklamaciji.

Organizator wskazuje, ze brak zgtoszenia przez Klienta zastrzezen w trakcie
pobytu ustnie lub w formie pisemnej w Recepcji Obiektu, w ktérym zostat przyjety
lub ztoZenia pisma w Biurze Obstugi Spofki, w trakcie pobytu, moze uniemozliwi¢
lub istotnie utrudni¢ Organizatorowi podjecie dziatan zmierzajgcych do
uwzglednienia roszczen Klienta lub wyeliminowania zgtoszonego problemu.
Wobec tego, pisemna reklamacja ztozona po zakonczeniu pobytu, ktéra nie byta
poprzedzona zgtoszeniem, moze zostac¢ rozpatrzona negatywnie.

ZMIANY UMOWY

Wszelkie zmiany Umowy o Pobyt wymagajg uzgodnienia miedzy Klientem
a Organizatorem co najmniej w formie dokumentowe;.

SPRAWY NIEUREGULOWANE

11.1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU do Umdéw o Pobyt
zastosowanie majg przepisy kodeksu cywilnego oraz inne wiasciwe przepisy.

11.2. Postanowienia niniejszych OWU mogg by¢ zmienione jedynie w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci. Do Rezerwacji i Uméw o Pobyt zawartych
przed datg zmiany OWU zastosowanie bedg mialy postanowienia
dotychczasowe.
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Niniejsze Ogodlne Warunki Uméw wchodzg w zycie w dniu 1.06.2026 r.
i obowigzujg do uméw zawartych od tej daty.
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