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REGULAMIN OBIEKTU

Scandinavia Zator, an Ascend Collection Resort

§ 1. Informacje ogdine

Operatorem obiektu Scandinavia Zator, an Ascend Collection Resort jest HOTELLABS ZATOR Spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedziba w Krakowie, ul. Bociana 22A/18, 31-231 Krakéw,
NIP: 945 23155 40, zwana dalej ,Operatorem”.

Miejscem $wiadczenia ustug jest Scandinavia Zator, an Ascend Collection Resort, ul. Stawowa 15,

32-640 Zator (dalej: ,Obiekt”).

Obiekt $wiadczy ustugi zakwaterowania oraz ustugi towarzyszace zgodnie z aktualng ofertg i standardem. Obiekt jest czynny cata dobe.

Do korzystania z ustug Obiektu uprawnia dokonanie rezerwacji oraz uregulowanie naleznosci zgodnie

z warunkami oferty.

Dokonanie rezerwacji, zaptata zadatku/zaliczki lub cato$ci naleznosci oraz/lub dokonanie meldunku oznacza akceptacje niniejszego

Regulaminu.

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

.Obiekcie” - rozumie sie przez to Scandinavia Zator, an Ascend Collection Resort,

o .Operatorze” - rozumie sig przez to HOTELLABS ZATOR Sp. z 0.0.,

o ,Gosciu” - rozumie sig przez to osobe korzystajaca z ustug Obiektu,

o .Rezerwacji bezzwrotnej” - rozumie sie przez to rezerwacje, w ktorej uiszczona optata nie podlega zwrotowi zgodnie z warunkami
oferty.

Regulamin dostepny jest w Recepcji oraz w formie elektronicznej na zadanie Goscia.

o

§ 2. Zawarcie umowy

Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy o $wiadczenie ustug hotelowych.
Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia rezerwacji przez Obiekt lub dokonania meldunku.

§ 3. Doba hotelowa

Doba hotelowa trwa od godz. 16:00 do godz. 11:00 dnia nastepnego.

W przypadku braku okreslenia czasu pobytu przyjmuje sie wynajem na jedng dobe.
Przedtuzenie pobytu wymaga zgtoszenia do godz. 10:00 w dniu wyjazdu i zalezy od dostepnosci.
Optata za pobyt pobierana jest z gory, chyba ze oferta stanowi inacze;.

Cisza nocna obowigzuje w godz. 23:00-7:00.



§ 4. Rezerwacja i pobyt

Podstawa zameldowania jest okazanie dokumentu tozsamosci ze zdjeciem.

Obiekt moze odmowic przyjecia osoby, ktéra podczas poprzedniego pobytu naruszyta Regulamin lub wyrzadzita szkode.

W przypadku skrdcenia pobytu z przyczyn lezacych po stronie GoScia optata za niewykorzystany okres nie podlega zwrotowi, chyba ze
warunki oferty stanowig inaczej.

Warunki anulacji okresla oferta.

W przypadku rezerwacji bezzwrotnej optata nie podlega zwrotowi zgodnie z warunkami oferty.

§ 5. Obowiazki Obiektu

Obiekt $wiadczy ustugi zgodnie ze swoim standardem.

W przypadku zastrzezen Gos¢ powinien niezwtocznie poinformowac Recepcje.
Obiekt zapewnia:

o bezpieczenstwo pobytu,

o warunki wypoczynku,

o ochrong danych osobowych zgodnie z przepisami,

o profesjonalng obstuge.

§ 6. Odpowiedzialnos¢ Obiektu

Scandinavia Zator, an Ascend Collection Resort (dalej: ,Obiekt") ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych
przez Gosci wytgcznie w zakresie oraz do wysoko$ci okreslonej przepisami prawa, w szczegolnosci art. 846-849 Kodeksu cywilnego.

Za rzeczy wniesione uwaza sie rzeczy znajdujace sie w Obiekcie w czasie korzystania przez Goscia z ustug $wiadczonych przez Obiekt
albo powierzone Obiektowi przed rozpoczeciem lub po zakonczeniu pobytu, jezeli zostaty przyjete na przechowanie.

Odpowiedzialno$¢ Obiektu za utrate lub uszkodzenie pieniedzy, papierow wartosciowych, kosztownosci oraz przedmiotéw majacych
wartoS¢ naukowa lub artystyczng podlega ustawowym ograniczeniom przewidzianym w przepisach prawa, chyba Ze przedmioty te zostaty
przyjete do depozytu.

Obiekt moze odmowic przyjecia do depozytu rzeczy o znacznej wartosci, rzeczy niebezpiecznych lub takich, ktdre ze wzgledu na swoj
charakter albo rozmiar nie mogg zosta¢ bezpiecznie przechowane.

Gos¢ powinien zawiadomic¢ Recepcje o wystapieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu. Niedochowanie powyzszego obowigzku moze
skutkowac utratg uprawnien przewidzianych przepisami prawa.

Parking przy Obiekcie jest parkingiem niestrzezonym i nieodptatnym, chyba ze oferta stanowi inaczej. Skorzystanie z parkingu nie
stanowi zawarcia umowy przechowania pojazdu ani rzeczy w nim pozostawionych. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub
uszkodzenie pojazdu oraz rzeczy

w nim pozostawionych, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

Odpowiedzialnos¢ Obiektu nie obejmuje szkdd powstatych z przyczyn niezaleznych od Obiektu,

w szczegolnosci wskutek dziatania sity wyzszej, wytacznej winy Goscia lub osoby trzeciej, za ktdrg Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci.

§ 7. Odpowiedzialno$¢ Goscia

Gos¢ ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone z jego winy lub winy 0s6b mu towarzyszacych.
Zabronione jest wynoszenie wyposazenia Obiektu.



W przypadku naruszenia zakazu palenia w pokoju Obiekt moze obcigzy¢ Goscia kosztami przywrdcenia pokoju do stanu pierwotnego,
zgodnie z rzeczywistymi kosztami (nie mniej niz 1000 zt).

§ 8. Rzeczy pozostawione

Rzeczy pozostawione mogq zostac odestane na koszt Goscia.
W przypadku braku dyspozycji przechowywane sg przez 2 miesigce.
Po tym terminie Obiekt moze postapi¢ z rzeczami zgodnie z przepisami prawa.

§ 9. Reklamacije

Reklamacje mogg by¢ sktadane w trakcie pobytu lub po jego zakonczeniu.
Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

§10. Zwierzeta

Pobyt zwierzat wymaga zgtoszenia i optaty zgodnej z cennikiem.
Wtasciciel ponosi petng odpowiedzialnos¢ za zwierze.

§ 11. Dane osobowe i monitoring

Administratorem danych osobowych jest HOTELLABS ZATOR Sp. z 0.0.

Dane przetwarzane sg zgodnie z RODO oraz ustawa o ochronie danych osobowych.

Szczegotowe informacije dotyczace przetwarzania danych (podstawy prawne, okres przechowywania, prawa osob, monitoring) zawarte sg
w Polityce Prywatnosci dostepnej w Recepc;ji oraz na stronie internetowej Obiektu.

§ 12. Postanowienia koficowe

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy prawa polskiego.

Zmiana Regulaminu nie narusza praw Gosci, ktorzy dokonali rezerwacji przed dniem wej$cia zmian
w zycie.

Regulamin obowiazuje od dnia publikacji.

Zyczymy mitego pobytu
Dyrektor, Kierownictwo i Personel
Scandinavia Zator, an Ascend Collection Resort
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