SEA & FF REST

RESQRT MIEDZYZDROJE

Serdecznie witamy Paristwa w Resorcie Sea & Forest Miedzyzdroje. Dziekujemy za
przestrzeganie regulaminu, ktéry stuzy zapewnieniu spokojnego i bezpiecznego pobytu
naszym Gosciom.

§1

PRZEDMIOT REGULAMINU
Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie
resortu i jest integralng czescig umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty
meldunkowej, jak réwniez poprzez dokonanie rezerwaciji lub zaptate zaliczki czy tez przedptaty lub
catej naleznosci za pobyt w resortu. Dokonujgc w/w czynnosci, Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie i
akceptuje warunki Regulaminu
Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie resortu Sea & Forest
Miedzyzdroje.
Regulamin jest dostepny do wgladu w Recepc;ji hotelowej, w kazdym pokoju hotelowym, a takze
na stronie Hotelu: seaforest.pl

§2
DOBA HOTELOWA

Pokdj hotelowy wynajmowany jest na doby hotelowe.
Doba hotelowa trwa od godziny 16:00 do godziny 11:00 dnia nastepnego.
Prosbe o przedtuzenie doby hotelowej Gos¢ powinien zgtosi¢ w recepcji do godziny 10:00 w dniu,
w ktorym uptywa terminu wynajmu pokoju. Resort moze nie uwzgledni¢ zyczenia przedtuzenia
pobytu w przypadku wykorzystania wszystkich miejsc noclegowych (pokoi) lub w przypadku Gosci
nie przestrzegajacych obowigzujgcego regulaminu. Za przedtuzenie doby hotelowej moze
obowigzywac optata wedtug aktualnego cennika.
Resort zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w resorcie w przypadku nie
dokonania wczesniej petnej ptatnosci za dotychczasowy pobyt.

§3

REZERWACJA | MELDUNEK
Podstawg do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi Recepcji dokumentu tozsamosci
ze zdjeciem oraz wypetnienie i podpisanie karty meldunkowej.
Gosc¢ resortu nie moze przekazywac¢ pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za
ktéry uiscit nalezng optate za pobyt.
Osoby niezameldowane w resorcie mogg goscinnie przebywac¢ w pokoju resortu od godziny 7:00
do godziny 22:00.
Resort moze odmowi¢ przyjecia Goscia, ktdry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt
Regulamin, w szczegdlnosci poprzez wyrzadzenie szkody na mieniu resortu lub mieniu Gosci,
szkody na osobie Goscia, pracownikach resortu lub innych osobach przebywajgcych w resorcie
. 5. Warunkiem zameldowania jest optacenie w 100% wartosci rezerwaciji.
Resort zastrzega sobie prawo do pobrania preautoryzaciji karty kredytowej lub pobrania depozytu
gotéwkowego na ustugi dodatkowe.
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Rezerwacja nosi miano gwarantowanej, jezeli zostanie dokonana przedptata w wysokosci 50%
wartosci w terminie 7 dni od dnia ztozenia rezerwacji, chyba ze w umowie na realizacje ustug
realizowanych w resorcie zawartej pomiedzy Gosciem/ Gosémi a FOREST MIEDZYZDROJE SP. Z
0. 0. ustalono inaczej. Brak zaliczki moze skutkowac¢ anulowaniem rezerwacji, chyba ze w umowie
na realizacje ustug realizowanych w resorcie zawartej pomiedzy Gosciem/ Go$s¢mi a FOREST
MIEDZYZDROJE SP. Z 0. O ustalono inaczej.

W przypadku nie dotarcia Go$cia w zaplanowanym terminie do resortu, zaliczka nie zostaje
zwrécona, chyba ze w umowie na realizacje ustug realizowanych w resorcie zawartej pomiedzy
Gosciem/Gos¢émi a FOREST MIEDZYZDROJE SP. Z O. O ustalono inacze;j.

W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej Hotel nie zwraca optaty
za dang dobe hotelowg, a jesli fakt ten zostat zgtoszony po godzinie 12:00 danego dnia réwniez za
kolejng dobe hotelowg, chyba ze w umowie na realizacje ustug realizowanych w resorcie zawartej
pomiedzy Gosciem/Gos¢émi a FOREST MIEDZYZDROJE SP. Z O. 0. ustalono inacze;j.

Pobyty Pakietowe traktowane sg catosciowo i w przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie
ich trwania resort nie zwraca optaty za Pakiet ani jego czes¢.

§4
USLUGI
Resort swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem.
W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gos¢ jest proszony o niezwtoczne ich
zgtaszanie do Recepcji, co umozliwi pracownikom poprawe standardu swiadczonych ustug.
Resort ma obowigzek zapewni¢ Gosciom:

a. warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku,

b. bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania w tajemnicy informaciji o
Gosciu,

c. profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych w
resorcie,

d. sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw urzadzen podczas
nieobecnosci Goscia, a w jego obecnosci tylko wéwczas, gdy wyrazi takie zyczenie,
seaforest.pl REGULAMIN Resortu

Dodatkowo na zyczenie Goscia, Resort Swiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:

e. udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podréza,

f. budzenie o wyznaczonej godzinie,

g. przechowywanie pieniedzy i przedmiotéw wartosciowych w depozycie hotelowym w
czasie pobytu Goscia w resorcie z zastrzezeniem § 6 ust. 4 Regulaminu,

h. przechowanie bagazu Goscia,

i. zamawianie transportu.

Resort zapewnia nocleg dla zwierzat podrézujgcych z ich wiascicielami (Gosémi resortu). Ustuga
ta zwigzana jest z dodatkowymi kosztami, o ktérych mowi Regulamin Pobytu Zwierzat w resorcie.

§5
ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI
Dzieci ponizej 13. roku zycia powinny znajdowac sie na terenie resortu pod statym nadzorem
opiekunéw prawnych. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie
szkody powstate w wyniku dziatania niepetnoletnich oraz ubezwtasnowolnionych lub czesciowo
ubezwtasnowolnionych podopiecznych.
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Resortowi przystuguje prawo pobrania ptatnosci na podstawie posiadanych danych karty
kredytowej/ptatniczej lub depozytu gotdwkowego w zakresie realizowanych i zaakceptowanych
przez Goscia ustug oraz innych uzasadnionych zobowigzan powstatych w trakcie pobytu.

Gos¢ resortu ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia wyposazenia i urzadzen technicznych resortu, powstate z jego winy lub z winy
odwiedzajacych go oséb. resort zastrzega sobie mozliwos¢ obcigzenia karty kredytowej Goscia
za wyrzadzone szkody po jego wyjezdzie.

W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, resort moze odmdéwi¢ swiadczenia ustug
osobie, ktéra je narusza. Osoba taka jest zobowigzana do niezwtocznego zastosowania sie do
zadan Hotelu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe $wiadczenia, do zaptaty za ewentualne
zniszczenia oraz do opuszczenia resortu.

Kazdorazowo Gos¢ opuszczajgcy pokoj, ze wzgledow bezpieczenstwa, powinien wytgczy¢
telewizor, zgasi¢ Swiatto, zakreci¢ krany oraz zatrzasngé drzwi.

Resortowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do
resortu w przypadku opéznienia z uregulowaniem ptatnosci za pobyt lub nieuregulowaniem
naleznosci za swiadczone ustugi.

Na terenach ogdlnodostepnych resortu w tym m.in. na korytarzach, fgcznikach, windach, lobby;,
basenie, terenach zielonych, itp. obowigzuje catkowity zakaz spozywania wtasnego (czyt.
niezakupionego w resorcie) alkoholu.

§6

ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU
Resort ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby
korzystajgce z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami kodeksu cywilnego.
Gosc¢ powinien zawiadomi¢ Recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.
Resort odpowiada z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw wartosciowych,
kosztownosci albo przedmiotow majgcych wartos¢ naukowa lub artystyczng wytgcznie, jesli
przedmioty te zostaty oddane na przechowanie do depozytu resortu.
Resort zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu resortu przedmiotéw o duzej
wartosci, znacznych kwot pienieznych, przedmiotéw zagrazajgcych bezpieczenstwu oraz
przedmiotow wielkogabarytowych, ktérych nie mozna umiesci¢ w depozycie.
Resort nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezgcego do Goscia, przedmiotéw w nim pozostawionych oraz zywych zwierzgt w nim
pozostawionych, niezaleznie od tego, czy pojazdy te zostaty zaparkowane na parkingu resortu czy
poza terenem resortu.

§7

ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH
Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w pokoju resortu przez wyjezdzajgcego Goscia,
beda odestane na wskazany przez Goscia adres na jego koszt.
W przypadku nie otrzymania od Goscia dyspozycji odestania pozostawionych rzeczy, resort
przechowa powyzsze przedmioty przez okres trzech miesiecy, a po uptywie tego okresu
przedmioty te przejda na wtasnosc resortu. Artykuty spozywcze bedg przechowywane przez 24
godziny
W stosunku do rzeczy pozostawionych, wobec ktdrych nie ustalono osoby wtasciciela lub nie
ustalono jego adresu — zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa w tym
m.in. przepisy kodeksu cywilnego.
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4. Dla pozostawionych w resorcie pieniedzy, papieréw warto$ciowych, kosztownos$ci oraz rzeczy
majacych wartos¢ naukowa lub artystyczng w zakresie przechowywania stosuje sie odpowiednie
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym m.in. kodeksu cywilnego.

§8
CISZA NOCNA
W resorcie obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 7:00 rano.

§9
REKLAMACJE
1. Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci
Swiadczonych ustug.
2. Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja resortu.
3. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybief w standardzie
Sswiadczonych ustug. seaforest.pl REGULAMIN RESORTU

§10
POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. W resorcie i jego bezposrednim otoczeniu obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobow
tytoniowych, papierosow elektronicznych oraz nowatorskich wyrobéw tytoniowych poza
wyznaczonymi miejscami, przeznaczonymi do tego celu. Niestosowanie sie do zakazu jest
réwnoznaczne ze zgodg na obcigzenie rachunku Goscia kwotg 500 zt.

2. W pokojach resortu nie mozna przechowywac tadunkéw niebezpiecznych — broni i amunic;ji,
materiatéw fatwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych.

3. Zakazuje sie prowadzenia na terenie resortu akwizycji i sprzedazy obnosne;.

4. Zabrania sie nadmiernego hatasowania na terenie resortu, powodowania nieprzyjemnych
zapachow, oraz innych rzeczy, ktdre przeszkadzajg, szkodzg czy irytujg pozostatych Gosci resortu.

5. Gosciom nie wolno dokonywac¢ jakichkolwiek zmian w pokojach resortu i ich wyposazeniu, poza
nieznacznym przestawianiem mebli i wyposazenia, nie naruszajgcym ich funkcjonalnosci i
bezpieczenstwa korzystania.

6. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach
hotelowych wtasnych (nalezacych do Goscia resortu lub wniesionych przez Goscia resortu)
grzatek, zelazek elektrycznych i innych podobnych urzadzen nie stanowigcych wyposazenia
pokoju.

KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO), uprzejmie
informujemy:
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1. Administratorami Paristwa danych osobowych sg podmioty z FOREST MIEDZYZDROJE SP. Z 0. O.
w sktad ktorej wehodzi FOREST MIEDZYZDROJE SP. Z 0. O. z siedzibg We Wroctawiu przy
Gwiazdzista 64 / 45/3, jest wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Wroctawia-Fabrycznej pod numerem KRS: 0000928660, NIP: 8992909389 z
kapitatem zaktadowym w wysokosci 5.000 zt

2. Zachecamy do kontaktu z nami:

a.
b.
C.

telefonicznie pod numerem: +48 914 66 05 00

pod adresem e-mail: recepcja@seaforest.pl

pisemnie pod adresem: FOREST MIEDZYZDROJE SP. Z 0. 0. z siedzibg We Wroctawiu przy
Gwiazdzista 64 / 45/3

w siedzibie FOREST MIEDZYZDROJE SP. Z 0. O. z siedzibg We Wroctawiu przy
Gwiazdzista 64 / 45/3

3. 0Osobg odpowiedzialng za ochrone danych osobowych w FOREST MIEDZYZDROJE SP. Z 0. O. jest
wyznaczony inspektor ochrony danych osobowych, z ktérych mozna kontaktowac sie
bezposrednio:

e.

f.

pod adresem e-mail: inspektor@seaforest.pl
pisemnie pod adresem: FOREST MIEDZYZDROJE SP. Z O. O. z siedzibg We Wroctawiu przy
Gwiazdzista 64 / 45/3, z dopiskiem ,Inspektor ochrony danych osobowych”

4. Panstwa dane osobowe sg przetwarzane w celu:

g.

zawarcia i wykonania umowy/umoéw o swiadczenie ustug, w tym zapewnienia obstugi
transakgciji, rozwigzywania problemow i realizacji Panstwa prosb, ktére do nas Panstwo
kierujg — poniewaz przetwarzanie jest niezbedne do zawarcia i realizacji umowy/umoéw
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

$wiadczenia ustug droga elektroniczng i przesytania informacji handlowych — na
podstawie Panstwa zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO w zw. z art. 10 ust. 2 ustawy o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczng),

marketingu bezposredniego produktow lub ustug, w tym nawigzania kontaktu,
przedstawiania oferty, badania satysfakcji Go$cia — na podstawie Paristwa zgody ( art. 6
ust. 1 lit. a RODO w zw. z art. 172 Prawo telekomunikacyjne),

spetnienia cigzacych na nas obowigzkdw prawnych wynikajgcych z prawa Unii lub prawa
polskiego (np. wobec Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencjii Konsumentéw, urzedéw
skarbowych) — poniewaz przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia wymogow
prawnych, ktérym podlegamy (art.6 ust. 1 lit. c RODO),

zapewnienia obstugi ustug ptatniczych, zapewnienia bezpieczenistwa ustug, ktére
$wiadczymy i ochrony mienia (dane z monitoringu), obstugi Paristwa présb
przekazywanych np. poprzez formularz kontaktowy w sytuaciji, gdy nie sg one zwigzane
wprost z wykonaniem umowy, windykacja naleznosci, prowadzenie postepowan
sgdowych, administracyjnych i mediacyjnych, przechowywanie danych dla celéw
archiwalnych oraz zapewnienie rozliczalnosci (spetnienia obowigzkéw wynikajgcych z
przepiséw prawa) — poniewaz przetwarzanie jest niezbedne do realizacji naszego prawnie
uzasadnionego interesu jakim jest obstuga swiadczonych ustug, realizacja Panstwa
présb, mozliwos¢ ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, archiwizacja
danych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

5. Odbiorcami Panstwa danych mogg by¢ podmioty:

spo6tki FOREST MIEDZYZDROJE SP. Z O. O. z siedzibg We Wroctawiu przy Gwiazdzista 64 /
45/3

podmioty uprawnione na podstawie obowigzujgcego prawa np. sady i organy panstwowe,
firmy swiadczace ustugi z ktérymi wspétpracujemy m.in. informatyczne, marketingowe,
reklamowe, ksiegowo-finansowe, audytorskie i kontrolne, prawne — przy czym takie
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podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z administratorem i wytgcznie zgodnie
z poleceniami administratora. seaforest.pl REGULAMIN RESORTU

6. Panstwa dane przetwarzane bedg w celu:

0.

zawarcia i wykonania umowy/umow - do czasu wykonania danej umowy, z tym
zastrzezeniem, ze czasami, dane te moga byé przetwarzane réwniez po jej/ich wykonaniu,
jednak wytacznie jezeli jest to dozwolone lub wymagane w swietle obowigzujgcego prawa
np. przetwarzanie w celach statystycznych, rozliczeniowych,

$wiadczenia ustug droga elektroniczng i przesytania informacji handlowych - do czasu
wycofania zgody,

marketingu bezposredniego produktéw lub ustug, w tym nawigzania kontaktu,
przedstawiania oferty, badania satysfakcji Goscia - do czasu wycofania zgody,

spetnienia cigzacych na nas obowigzkdw prawnych wynikajgcych z prawa Unii lub prawa
polskiego — do czasu wygasniecia obowigzkéw przechowywania danych wynikajgcych z
przepisow prawa,

zapewnienia obstugi ustug ptatniczych, zapewnienia bezpieczenstwa ustug, ktore
$wiadczymy i ochrony mienia (dane z monitoringu), obstugi Paristwa présb
przekazywanych np. poprzez formularz kontaktowy w sytuacji, gdy nie sg one zwigzane
wprost z wykonaniem umowy, windykacja naleznosci, prowadzenie postepowan
sgdowych, administracyjnych i mediacyjnych, przechowywanie danych dla celéw
archiwalnych oraz zapewnienie rozliczalnosci — do momentu przedawnienia roszczen z
tytutu umowy/umow lub roszczen zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych albo
do momentu wniesienia sprzeciwu. Dane z monitoringu sg przechowywane przez okres
do 1 miesigca od daty ich rejestraciji.

7. Przystuguja Panstwu nastepujgce uprawnienia:

t.
u.
V.

aa.

dostepu do tresci swoich danych osobowych, w tym uzyskania kopii danych,

zmiany danych (sprostowania, uzupeiania, aktualizacji),

wycofania zgody w dowolnym momencie w przypadkach przetwarzania danych na
podstawie udzielonej uprzednio zgody,

ograniczenia przetwarzania w dowolnej chwili, ze wzgledu na szczegdlng sytuacje, chyba
ze przetwarzanie jest wymagane zgodnie z przepisami prawa,

whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w przypadku, gdy
przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu, lub dla
celdw statystycznych, a sprzeciw jest uzasadniony przez szczegdlng sytuacje,

zadania usuniecia danych,

przenoszenia danych osobowych tj. do otrzymania tych danych osobowych w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego, oraz majg Panstwo prawo przestac¢ te dane osobowe innemu
administratorowi,

whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych,
ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych(adres: ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa).

8. Spoika nie bedzie w oparciu o Paristwa dane podejmowata zautomatyzowanych decyzji, w tym
dokonywania profilowania.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i wykonania umowy o $wiadczenia
ustug. Podanie danych w zakresie numeru telefonu oraz adresu e-mail jest dobrowolne i nie ma
wplywu na zawarcie umowy o $wiadczenie ustugi hotelowe;.

9.

DYREKCJA RESORTU
Sea & Forest Miedzyzdroje
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