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Regulamin Hotelu Seidorf

1. Regulamin okresla przedmiot $wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz zasady przebywania na
terenie Hotelu i jest integralng czescia umowy, do ktorej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie
karty meldunkowej jak rowniez poprzez dokonanie czynnosci konkludentnych, w szczegolnosci
poprzez dokonanie rezerwacji i/albo zaptate zadatku lub catej naleznosci za pobyt w Hotelu.
Dokonujac czynnosci wymienionych w zdaniu poprzednim Gos$¢ potwierdza, iz zapoznat sie i
akceptuje warunki Regulaminu.

2. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce na terenie Hotelu Seidorf
3. Regulamin dostepny jest do wgladu w recepcji Hotelu oraz na stronie Hotelu.

4. Opiekunem Goscia jest recepcja hotelowa, tel. wew. 300

DOBA HOTELOWA
1. Gosc okresla termin pobytu w Hotelu. Pokoje hotelowe wynajmowane sa na doby hotelowe.

2. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 16:00 dnia pierwszego i konczy o godzinie 12:00 dnia

nastepnego, chyba ze umowa obejmujaca pobyt grupowy albo indywidualne potwierdzenie
stanowi inaczej.

3. Istnieje mozliwos¢ przedtuzenia doby hotelowej w ramach dostepnosci pokoi. Przedtuzenie doby
hotelowej do godz. 19:00 bedzie skutkowato naliczeniem optaty w wysokosci potowy ceny noclegu
obowiazujacej w dniu wyjazdu.

4. Proshe przedtuzenia pobytu Gos¢ powinien zgtosi¢ w Recepcji do godz. 09:00 dnia, w ktérym
uptywa termin najmu pokoju. Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare dostepnosci
pokoju.

5. Opiekunami Goscia sg pracownicy Recepcji, tel. wew. 300

6. Jesli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na jedng dobe.

REZERWACJA I MELDUNEK
Zasady rezerwacji:

1. W celu dokonania rezerwacji na odlegtos$¢ (zwanej dalej: Rezerwacja) Go$¢ jest uprawniony do
zawarcia umowy z Hotelem za posrednictwem systemu rezerwacyjnego Hotelu (zwanego dalej:
Systemem), dostepnego na stronie internetowej: www.hotelseidorf.pl
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2. Gosc¢ dokonuje rezerwacji w Systemie poprzez wykonanie wskazanych przez System czynnosci,
w tym wypetnienie formularza rezerwacyjnego (zwanego dalej: Formularzem). Podanie danych
osobowych Goscia w formularzu jest niezbedne w celu mozliwosci skorzystania z niego i dokonania
Rezerwacji.

3. Go$¢ ma mozliwos¢ wyboru oferowanych ustug, w tym standardowych noclegéw oraz pakietow, a
takze ustug dodatkowych.

4. Ceny przedstawione w Systemie sg podane w polskich ztotych i zawierajg podatek VAT. Za ustugi
nieobjete Rezerwacja Gos$¢ uiszcza naleznos¢ bezposrednio w Hotelu.

5. Po dokonaniu Rezerwacji, Hotel przesle na wskazany przez Goscia adres e-mail potwierdzenie
dokonanej Rezerwacji, okreslajace m.in. dane Goscia, Hotelu, opis zamoéwionej oferty, waznosc¢
oferty oraz wysokos¢ zaliczki na poczet ceny za zarezerwowane ustugi (zwanego dalej: Zaliczka) albo
catej ceny do zaptaty. Zadatek albo cata cena za zamdwione ustugi (w zaleznosci od wybranej oferty)
winny zostac zaptacone w terminie wskazanym w potwierdzeniu Rezerwacji.

6. Uiszczenie przez Goscia zaliczki albo catej ceny, w zaleznosci od wybranej oferty, w wyznaczonym
terminie jest warunkiem zawarcia Umowy.

7. Zaptata zaliczki albo catej ceny jest dokonywana za posrednictwem jednego z ponizszych
sposobow ptatnosci:

a) systemu ptatnosci online Dotpay.pl, do ktérego Gos$¢ zostanie przekierowany w trakcie
dokonywania Rezerwacji w Systemie. Gos¢ nie ponosi dodatkowych optat za dokonanie ptatnosci
przez system ptatnosci online Dotpay.pl. Hotel nie jest wtascicielem ani operatorem systemu
ptatnosci online Dotpay.pl. Go$¢ powinien zapozna¢ sie z zasadami ochrony prywatnosci
stosowanymi przez operatora Dotpay.pl.

b) tradycyjnego przelewu bankowego na numer konta wskazany w wystanym do Goscia
Potwierdzeniu Rezerwacji.

8. Umowe pomiedzy Gosciem a Hotelem uznaje sie za zawarta z chwilg zaptaty przez Goscia zaliczki
albo catej ceny, w zaleznosci od wybranej oferty.

9. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Gosciowi tresci zawieranej na odlegtos¢ Umowy
nastepuje poprzez: (1) udostepnienie Regulaminu na stronie Systemu w formie mozliwej do pobrania
przez Goscia oraz (2) przestanie Gosciowi wiadomosci e-mail z potwierdzeniem Rezerwacji. Tres¢
Umowy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w Systemie.

10. Brak wptaty przez Goscia zaliczki albo catej ceny, w zaleznosci od wybranej oferty, w terminie
wskazanym w potwierdzeniu Rezerwacji uznaje sie za rezygnacje z dokonanej Rezerwacji, co
skutkuje nie zawarciem Umowy miedzy Gosciem a Hotelem.
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11. Jezeli oferta lub potwierdzenie Rezerwacji nie stanowig inaczej (np. poprzez wskazanie, ze oferta
jest bezzwrotna lub ze brak jest mozliwosci zmian lub anulacji), Gos$¢ jest uprawniony do anulowania
potwierdzonej Rezerwacji na nie mniej niz 7 dni przed rozpoczeciem pierwszej doby hotelowe]
przewidzianego pobytu, co skutkuje tym, ze wptacone przez Goscia naleznosci z tytutu zaliczki lub
ceny zostang zwrécone w ciggu 21 dni roboczych. Anulowanie Rezerwacji winno nastagpi¢ na pismie
(na adres do doreczen Hotelu) lub w formie e-mailowej na adres: rezerwacja@seidorf.pl

12. W przypadku, gdy Gosé: (a) anuluje Rezerwacje na mniej niz 7 dni przed rozpoczeciem pierwszej
doby hotelowej przewidzianego pobytu lub (b) nie stawi sie w Hotelu w zaplanowanym dniu
przyjazdu, woéwczas zaliczka nie podlega mozliwosci wykorzystania w pozniejszym terminie, z
zastrzezeniem postanowien ustepdw ponizszych.

13. Przewidziane w ustepach poprzedzajacych postanowienia ograniczajace mozliwos¢ anulowania
Rezerwacji lub zwrotu wptaconych naleznosci na poczet Rezerwacji nie ograniczaja ani nie wytaczaja
uprawnien Goscia dotyczacych anulowania Rezerwacji i zwrotu wptaconych naleznosci, wynikajacych
z bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa ani uprawnien Goscia w sytuacji niewykonania
umowy przez Hotel, w tym uprawnien wynikajacych z wptacenia zaliczki.

14. W zakresie nieobjetym ust. 13 powyzej, na wniosek Goscia Hotel moze réwniez wyrazi¢ zgode na
anulowanie Rezerwacji lub mozliwos$¢ wykorzystania w pozniejszym terminie wptaconej przez Goscia
naleznosci, jezeli po dokonaniu Rezerwacji i na mniej niz 7 dni przed rozpoczeciem terminu pobytu
wystapia udowodnione, nadzwyczajne okolicznosci, na ktore GosS¢ nie ma wptywu, sposrdd
ponizszych: a) $mier¢ osoby najblizszej dla Goscia; b) uszczerbek na zdrowiu lub nagta choroba
Goscia lub innej osoby objetej Rezerwacja, uniemozliwiajace przyjazd do Hotelu; c) zamknigcie drog,
odwotanie lotédw, promdw, autobusow lub pociggdw, uniemozliwiajace dotarcie do Hotelu w dniu
rozpoczecia pobytu, przy jednoczesnym braku alternatywnego potaczenia pozwalajacego na dotarcie
do Hotelu w tym samym dniu; d) kleski zywiotowe, zamieszki, akty terrorystyczne, akty wtadzy
publicznej ograniczajace mozliwos¢ podrézowania, epidemie.

15. Gos¢ powinien udokumentowac wystapienie okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 14 lit. a)-c)
powyzej. Okolicznosci, o ktorych mowa w ust. 14 lit. d) powyzej moga zostaé¢ zweryfikowane
przez Hotel w oparciu o powszechnie dostepne zrodta informacji.

16. Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Gosciowi nie
przystuguje prawo do odstapienia od Umowy zawartej na odlegtoS¢ na mocy niniejszego
paragrafu (za wyjatkiem przypadku, o ktorym mowa w ust. 11 powyzej).
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MELDUNEK

1. Podstawa zarejestrowania pobytu Goscia w Hotelu jest okazanie w Recepcji waznego dowodu
osobistego lub paszportu oraz podpisanie karty pobytu.

2. Osoby niezameldowane w Hotelu moga przebywac goscinnie w pokoju hotelowym od godziny 7:00
do godziny 22:00.

3. Gos¢ nie moze przekazywacé pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory uiscit
nalezng za pobyt optate.

4. Hotel moze odmowic przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu (poprzednich pobytdw)
razaco naruszyt Regulamin, w szczegolnosci poprzez wyrzadzenie szkody na mieniu Hotelu lub Gosci,
szkody na osobie Gosci, pracownikoéw Hotelu lub innych osob przebywajacych w Hotelu.

5. Hotel moze dokona¢ zablokowania $rodkdw na karcie ptatniczej udostepnionej przez Goscia w
celu dokonania Rezerwacji, w wysokosci naleznosci za caty pobyt, a takze pobraé¢ naleznosci Hotelu z
tej karty.

6. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby, Hotel nie zwraca optaty za
rozpoczeta dobe hotelowa.

7. Za skrécenie pobytu Gos$¢ obcigzony zostanie kwotg réwng 50% wartosci niewykorzystanych déb
hotelowych.

8. Do nabywania towaréow lub ustug z wykorzystaniem rachunku hotelowego Go$¢ moze upowaznic¢
inne osoby, w szczegolnosci poprzez udostepnienie im karty dostepu do pokoju hotelowego i
dodatkowych informacji weryfikujacych, o ktérych mowa w ust. 9 lit. c) powyzej.

9. Gos¢ jest zobowigzany do uiszczenia zaptaty za zakupione towary lub ustugi dopisane do jego
rachunku hotelowego przed zakonczeniem pobytu w Hotelu albo niezwtocznie po przekroczeniu
limitu okreslonego w ust. 13 ponizej, jesli Gos¢ w dalszym ciggu chce korzysta¢ z rachunku
hotelowego.

10. Gos¢ nie powinien udostepniaé karty dostepu do pokoju wraz z dodatkowymi danymi
weryfikujgcymi osobom, ktorych Gos¢ nie upowaznit do nabywania towaréw lub ustug z
wykorzystaniem rachunku hotelowego. Go$¢ powinien niezwtocznie powiadomi¢ Recepcje Hotelu
o utracie karty dostepu do pokoju.

11. Wysokos$¢ nieuiszczonych zobowigzan z tytutu zaptaty za towary lub ustugi nabyte w ramach
rachunku hotelowego nie moze wynosi¢ wiecej niz 5.000,00 PLN (pie¢ tysiecy ztotych). Nie jest
mozliwe dopisanie do rachunku hotelowego naleznosci, jesli po ich dopisaniu przekroczony
zostanie limit wskazany w zdaniu poprzedzajacym.

12. Gos¢ wyraza zgode na wystawienie faktury VAT bez podpisu. Podstawa do wystawienia faktury
VAT jest wczesniejsze podanie numeru NIP.
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UStUGI I UStUGI DODATKOWE
1. Hotel Swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem.

2. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug, Gos¢ jest proszony o niezwtoczne zgtaszanie
zastrzezen w Recepcji, co umozliwi pracownikom reakcje i poprawe standardu $wiadczonych ustug.
Hotel ma obowigzek zapewni¢ Gosciom: « warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku, e
bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowania tajemnicy informacji o Gosciu, = profesjonalng i uprzejma
obstuge w zakresie wszelkich ustug $wiadczonych w Hotelu, » sprzatanie pokoju i wykonywanie
niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci Goscia, a w przypadku jego obecnosci, tylko
wowczas, gdy wyrazi zgode i takie zyczenie, « sprawng pod wzgledem technicznym obstuge, a w
przypadku wystapienia usterek, ktore nie beda mogty by¢ usuniete niezwtocznie Hotel dotozy staran,
by w miare mozliwosci zamienic¢ pokoj lub w inny sposob ztagodzi¢ niedogodnosé.

3. Dodatkowo na zyczenie Goscia Hotel $wiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi: « udzielanie
informacji zwigzanych z pobytem i podréza, - budzenie o wyznaczonej godzinie, -
przechowywanie bagazu Gosci zameldowanych w Hotelu, « zamawianie taxi

4. Goscie moga korzystac nieodptatnie: « ze strefy Spa & Wellness (basen, jacuzzi, sauny, strefa
relaksu, sitowni), « dostepu do Internetu,  parkingu,

5. Za dodatkowa odptatnoscia Goscie moga korzystac¢ z innych ustug dodatkowych oferowanych w
Hotelu na zasadach okreslonych w regulaminach korzystania z tych ustug i cennikach
udostepnianych Gosciom przed rozpoczeciem korzystania z ustug

ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1. Na terenie Hotelu dzieci w wieku ponizej 12 lat powinny znajdowac sie pod statym nadzorem
opiekundéw prawnych. Opiekunowie prawni ponosi¢ beda odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie
szkody przedmiotow wyposazenia i urzadzen technicznych powstate w wyniku dziatania dzieci.

2. Gos¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia
lub zniszczenia przedmiotow wyposazenia i urzadzen technicznych Hotelu powstate z winy jego
lub odwiedzajacych go osob lub oséb odwiedzajacych te ostatnie. Hotel zastrzega sobie mozliwosc
obciazenia karty kredytowej GoScia za wyrzadzone szkody po jego wyjezdzie. Wobec powyzszego
Gos$¢ upowaznia niniejszym przedstawiciela recepcji Hotelu do dokonania czynnosci pobrania
naleznosci Hotelu z karty.

3. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Hotel moze odmoéwi¢ Swiadczenia ustug
osobie, ktora je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do niezwtocznego zastosowania sie do zadan
Hotelu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe $wiadczenia, do zaptaty za ewentualne
zniszczenia oraz do opuszczenia Hotelu.
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4. Kazdorazowo opuszczajac pokoj Gos¢ powinien ze wzgledow bezpieczenstwa sprawdzi¢
zamkniecie drzwi i okien.

5. Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do Hotelu w
razie opdznienia sie Goscia z uregulowaniem ptatnosci za pobyt lub nieuregulowania naleznosci za
Swiadczone ustugi.

6. Zabronione jest uzywanie recznikow kapielowych do czyszczenia obuwia oraz czyszczenia
jakichkolwiek innych, zabrudzonych przedmiotéw. Kategorycznie zabronione jest zabieranie
recznikow i innych przedmiotéw wyposazenia pokoi po zakonczeniu pobytu w Hotelu.

7. Za zgubienie lub niezwrdcenie, po zakonczonym pobycie karty magnetycznej do pokoju
hotelowego Gosc¢ zostanie obcigzony kwotg w wysokosci 50 zt.

ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

1. Hotel ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby
korzystajace z jego ustug z zakresie okreslonym przepisami kodeksu cywilnego.

2. Gos¢ powinien zawiadomic recepcje o wystapieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

3. Hotel odpowiada z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papierdw wartosciowych,
kosztownosci albo przedmiotéw majacych warto$¢ naukowa lub artystyczng wytacznie jezeli
przedmioty te zostang oddane na przechowanie do depozytu w recepcji.

4. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu hotelowego przedmiotéw o duzej
wartosci, znacznych kwot pienieznych, przekraczajagcych mozliwo$¢ przechowania w depozycie
hotelowym.

5. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezacego do Goscia, przedmiotéw w nim pozostawionych oraz zywych zwierzat niezaleznie od
tego czy pojazdy te zostaty zaparkowane na podziemnym parkingu hotelowym czy na parkingu
przed frontem Hotelu lub w jego okolicach.

ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

1. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajagcego Goscia w pokoju hotelowym
beda odestane na wskazany przez Goscia adres na jego koszt. W przypadku nieotrzymania takiej
dyspozycji, Hotel przechowa powyzsze przedmioty na koszt wtasciciela przez okres 1 miesigca, a po
uptywie tego okresu przedmioty te zostang zutylizowane. Ze wzgledu na swoje wtasciwosci

artykuty spozywcze przechowywane beda przez okres 24 godzin.

CISZA NOCNA
1. W Hotelu obowiazuje cisza nocna od godziny 22.00 do godziny 7.00 dnia nastepnego.
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POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Goscie maja prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci
$wiadczonych ustug lub w innym zakresie.

2. Hotel ma obowigzek swiadczy¢ ustugi bez jakichkolwiek uchybien i innych wad.

3. Reklamacja moze zostac ztozona przez Goscia na przyktad: a) pisemnie na adres do doreczen
Hotelu, b) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
rezerwacja@seidorf.pl

4. Zaleca sie podanie przez Goscia w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamaciji, w szczegélnosci rodzaju i daty wystapienia uchybienia czy innej wady oraz
(2) danych kontaktowych sktadajacego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji
przez Hotel. Wymogi podane w zdaniu poprzednim maja forme jedynie zalecenia i nie wptywaja na
skutecznos¢ ztozenia reklamacji.

5. Hotel ustosunkuje sie do otrzymanej od Goscia reklamacji i poinformuje go o sposobie
rozpatrzenia reklamacji w szczegolnosci w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty
elektronicznej, jesli Gos¢ w tym celu podat adres e-mail. Hotel udzieli Go$ciowi odpowiedzi na
reklamacje w terminie do 30 dni od dnia jej otrzymania, chyba ze przepisy odrebne stanowig inaczej.

6. Dodatkowo, zwazywszy na tresc art. 32 ust. 1 pkt 2 Ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r.

0 pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. Ustaw z 2016 r. poz. 1823) spotka
Seidorf Mountain Resort Sp. z 0.0. z siedzibg w Sosnéwce niniejszym oswiadcza, iz nie wyraza zgody
na wziecie udziatu w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich.

POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. Hotel nie akceptuje obecnosci zwierzat na terenie Hotelu, wyjatkiem sa psy ras mniejszych
powszechnie uznawanych za bezpieczne.

2. W Hotelu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu poza wyznaczonym miejscem przed Hotelem.

3. W budynku Hotelu obowigzuje zakaz poruszania sie na rolkach, wrotkach, deskorolkach,
rowerkach oraz hulajnogach. Obowigzuje takze zakaz przechowywania rowerdw w pokojach
hotelowych.

4. W pokojach hotelowych nie mozna przechowywac tadunkdw niebezpiecznych, broni, amunicji,
materiatéw tatwopalnych, wybuchowych ani iluminacyjnych.

5. Gos$¢ wyraza zgode na przetwarzanie i przechowywanie danych osobowych zgodnie z ustawg o
ochronie danych osobowych (j. t. Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926; ze zm.) przez Seidorf Mountain
Resort Sp. z o.0. dla potrzeb niezbednych do realizacji pobytu Goscia w Hotelu, korzystania przez
Goscia z pozostatych ustug Swiadczonych przez Hotel. Gos¢ ma prawo wgladu do swoich danych
osobowych oraz ich poprawiania.

6. Zakazuje sie prowadzenia w Hotelu akwizycji i sprzedazy obnosnej, jak rowniez dziatalnosci
hazardowe].
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7. Gos¢ nie bedzie powodowac, a Hotel nie bedzie pozwalat na powodowanie nadmiernego hatasu na
terenie Hotelu, wydostawanie sie nieprzyjemnych zapachdw z pokoju hotelowego, przeszkadzanie w
inny sposdb, szkodzenie, czy tez irytowanie pozostatych Gosci Hotelu.

8. Poza nieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia nie naruszajagcym ich funkcjonalnosci i
bezpieczenstwa korzystania, Gosciom nie wolno dokonywa¢ w pokojach hotelowych jakichkolwiek
zmian w pokojach i ich wyposazeniu.

9. Gosciom hotelowym nie wolno uzywaé urzadzen i przedmiotdw mogacych powodowac ryzyko
zwigzane z uszkodzeniem mienia hotelowego i innych Gosci, w szczegélnosci urzadzen mogacych
spowodowac¢ pozar lub zalanie. Dopuszczalne jest uzywanie w pokoju hotelowym czajnikow
znajdujacych sie na wyposazeniu poszczegolnych pokoi oraz innych urzadzen stanowigcych
wyposazenie pokoi.

10. Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporéw pomiedzy Gosciem hotelowym a Hotelem jest sad
wtasciwy dla pozwanego.

Hotel Seidorf
tel.: +48 75 62 99 300, e-mail: rezerwacja@seidorf.pl

ul. Liczyrzepy 80, 58-564 Sosndwka
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