Jak korzystac
z panelu wiascicielskiego

Krotki przewodnik



Jak korzysta¢ z panelu wiascicielskiego

Aby przejs¢ do swojego panelu, zaloguj sie za pomoca danych otrzymanych od Hotelarza lub firmy posredniczacej w
wynajmie Twoich apartamentéw (to od nich otrzymasz takze link do logowania). Mozesz tu réwniez zresetowacd hasto.

Panel jest przystosowany do pracy zaréwno na komputerze, jak i urzadzeniach mobilnych.

Po zalogowaniu wybierz zaktadke Grafik witascicielski, znajdujaca sie po lewej stronie - wowczas pojawi sie grafik
rozliczeniowy.
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B - Wolny ([l -W trakcie procesu rezerwacji - Zarezerwowany przez wiadciciela - Zarezerwowarny

Jesli wspodtpracujacy z Toba podmiot zezwolit na zaktadanie przez Ciebie wiasnych rezerwacji, na samej gérze zobaczysz
podsumowanie dostepnych dni, dni wykorzystanych oraz ile dni pozostato Ci do wykorzystania.

Ponizej mozesz zmieni¢ apartament (jesli masz przypisany wiecej niz jeden), a takze rok. Ponizej zobaczysz grafik, ktory
przedstawia obtozenie na dany miesigc wraz z legenda. Jezeli chcesz zatozy¢ rezerwacje na swoj apartament, kliknij na
okno z danym terminem, wybierz date zakonczenia i zatwierdz zmiane:

Kreator rezerwacji wlascicielskiegj

@ Rezerwacia: 24 lis 2024 -27 lis 2024
Qkres rezerwacii: 3 dni
Laczna liczba zarezerwowanych dni w ramach rezerwacji wlagcicielskich: 21/30

Utworz Anuluj




Po zatwierdzeniu pojawi sie okno do uzupetnienia w celu dokorczenia rezerwagiji.

Utwoérz rezerwacje wlascicielska

@ Rezerwacja: 24 lis 2024 -27 lis 2024
Okres rezerwacji: 3 dni

taczna liczba zarezerwowanych dni w ramach rezerwac)i wtascicielskich: 21/30

() Uzyj danych wiagciciela G)

Utwdrz rezerwacje wlascicielska Anuluj

Na tym etapie wszystkie pola sa wymagane, natomiast mozesz wykorzysta¢ opcje UZyj danych wiasciciela; w takim

przypadku informacje zostang zaciggniete z Twojego konta wiascicielskiego.

Aby anulowac taka rezerwacje, kliknij na zétte kafelki z ta rezerwacja i uzyj przycisku Anuluj rezerwacje.

[ﬂ Anuluj rezerwacje: 10 gru 2024 -13 gru 2024
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Nastepnie wprowadz powdd i potwierdz anulacje rezerwacji.

Usun rezerwacje wlascicielska

@ Rezerwacja: 10 gru 2024 -13 gru 2024
Okres rezerwacii: 3 dni
zqczna liczba zarezerwowanych dni w ramach rezerwacji wiascicielskich:
18/30

Usuri rezerwacjg wiascicielskg Anuluj




Kolejnym elementem zaktadki grafiku jest Raport miesieczny. W tym miejscu mozesz wybraé¢ konkretny miesiac i
wyeksportowac¢ dane do pliku CSV. Jest w nim widoczna lista rezerwacji z danego miesigca. Jakie kolumny zobaczysz w
raporcie, zalezy od konfiguracji poczynionej przez Hotelarza.

Na samym dole tabeli z rozliczeniem znajduje sie podsumowanie. Przedstawia sumy kolumn, ktére sg obecnie widoczne.
Wazne jest, by zwréci¢ uwage na ilos¢ wyswietlanych wierszy - panel podsumuje wytacznie wyswietlane wiersze, wiec w
razie checi weryfikacji catego miesigca pamietaj, aby ustawi¢ odpowiedni widok.

Dla usprawnienia widoku umiesciliémy tu dwa dodatkowe przyciski:

Zwarty - po zaznaczeniu tej opcji wiersze z rezerwacjami nie maja miedzy soba duzych odstepdw, sg bardziej zbite

Wyswietl wszystko - pozwala na pokazanie wszystkich rezerwacji na jednej stronie, bez koniecznosci przeklikiwania sie.

01 sie 2024

Wierszy na strone:

Na samym dole widoczna jest sekcja Dodatkowych optat, ktére Hotelarz moze w kazdym momencie doda¢ (np. remont,
zalana tazienka itp) i s one odliczane od Twojej kwoty dla witasciciela.

W czesci podsumowania jest informacja o kwocie dla witasciciela za dany miesigc. W przypadku gdy Hotelarz jeszcze nie
zatwierdzit miesigca po swojej stronie, kwota nie bedzie widoczna i pojawi sie adnotacja o niezatwierdzonym miesigcu.




Wymiana wiadomosci z personelem

Zaktadka ,Wiadomosci” to funkcja stuzaca do komunikacji miedzy Toba, a firma zarzadzajaca wynajmem apartamentéw.

Wiadomosci mozesz przegladac¢ w osobnej zaktadce, dostepnej po lewej stronie ekranu lub poprzez ikone w gérnym
menu. Mozesz odczytywacé wiadomosci, odpowiadaé na nie lub tworzyé nowe zgtoszenia.
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Aby utworzyé nowe zgtoszenie:

1. Kliknij przycisk ,Nowa konwersacja”.
2. Uzupetnij temat i tres¢ wiadomosci.
3. Kliknij Stwoérz, aby wysta¢ wiadomosé.

Mowa konwersacja

Uszkodzone krzeslo w apartamencie

Witam, kiedy ostatnio przyjechalem do mojego apartamentu, krzesto w rogu bylo
doszczetnie zniszczone. Bardzo prosze o informace, co sie stalo | dlaczego nic m

nie zgtoszonol
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Wszystkie wiadomosci wyswietlaja sie w kolumnie po lewej stronie. Po kliknieciu konkretnej wiadomosci, jej tresé
pojawi sie po prawej stronie. Gdy ktos z personelu przypisze do siebie Twoje zgtoszenie, zobaczysz jego ikonke u samej

gorze.

Oczywiscie personel moze takze wysyta¢ wiadomosci do Ciebie. Moze takze zaktada¢ tak zwane “Ogtoszenia” - s3 to

wiadomosci, na ktdre nie mozesz odpisac.




Wiadomosci My Dream Haven

Panel Wiadomosci
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Panie Marku, juz to weryfikuje po swojej
@ stronee.

Jak zmieni¢ wyglad panelu wtascicielskiego

Aby zmieni¢ wyglad panelu wiascicielskiego, wystarczy klikna¢ ikone kota zebatego, znajdujaca sie w prawym gérnym
rogu ekranu.
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W tym miejscu mozesz zmieni¢ motyw, kontrast, uktad kafelkow czy kolorystyke panelu.




