SU[I_-\N Ki REGULAMIN REZERWACI

Uzdrowisko Inowroctaw obowiazuje od 22 stycznia 2025

I. REZERWACIA

1. Rezerwacja wstepna dokonywana jest na 24 godziny, a po uplywie terminu jest anulowana.

2. Warunkiem potwierdzenia rezerwacji w przypadku komerycjnych pobytéw leczniczych i wypoczynkowych oraz
hotelowych jest wpfata zaliczki na konto Uzdrowiska w wysokosci 30% catego pobytu w ciagu
7 dni od dnia dokonania rezerwacji.

3. Zaliczka, o ktdrej mowa w pkt. 2 powinna by¢ wptacona w terminie i kwocie podanej w potwierdzeniu rezerwacii.

4. W przypadku braku wpfaty zaliczki w wyznaczonym terminie rezerwacja ulega anulowaniu.

5. Wszelkie zmiany zwigzane z terminem przyjazdu/wyjazdu musza by¢ odpowiednio wczes$nie ustalone osobiscie
lub telefonicznie z wiasciwa recepcja:
Recepcja Medical SPA (czynna catodobowo) +48 52 3563101 lub +48 519338591
Recepcja Centrum Rehabilitacji Kujawiak (czynna calodobowo) +48 52 3563100 lub +48 519517650
Recepcja Sanatorium Kujawianka (czynna codziennie w godzinach 7:00-19:00) +48 52 3563320
lub +48 797701015
oraz w godzinach 7:00-15:00 od poniedziatku do piatku z Biurem Obstugi Klienta +48 523563287
lub +48 52 3563261

b. Wptata zaliczki i tym samym dokonanie skutecznej rezerwacji oznacza potwierdzenie i akceptacje warunkow
rezerwacji okreslonych w niniejszym regulaminie.

7. W przypadku nie dokonania anulacji rezerwacji i nie pojawienia sie w obiekcie w dniu przyjazdu zaliczka nie
podlega zwrotowi.

8. Skrécenie pobytu nie powoduje zwrotu naleznosci za niewykorzystane Swiadczenia.

9. Do podanych cen pobytu nalezy doliczy¢ opfate uzdrowiskowa zgodnie z biezaca uchwala Rady Miejskiej
Inowroctawia.

10. Jednostka ptatnicza jest ztoty polski (PLN), a ceny przedstawione w cennikach zawieraja podatek VAT.

11. Rezerwacji mozna dokonac na okreslony rodzaj, a nie numer pokoju.

Il. ANULOWANIE REZERWACLII

1. Odwotanie rezerwacji przyjmowane jest wylacznie w formie pisemnej za posrednictwem poczty tradycyjnej lub
poczty elektroniczne;j.

2. W przypadku rezygnacji w terminie do 30 dni przed rozpoczeciem pobytu Uzdrowisko zwraca 100% zaliczki.
Przy odwotaniu rezerwacji w terminie 29-15 dni przed rozpoczeciem pobytu Uzdrowisko zwraca 50% zaliczki.
Odwolanie rezerwacji na mniej niz 15 dni przed planowanym przyjazdem powoduije utrate 100% wptaconej zaliczki

3. Réznica pomiedzy wplata z tytutu rezerwacji a oplata za rezygnacje (jesli taka wystapi) zostanie zwrdcona
Ustugobiorcy w formie przelewu na wskazany przez niego rachunek bankowy. Ponadto od kwoty naleznej do
zwrotu potracone zostang koszty manipulacyjne w wysokosci 30,00 zt.

lll. REKLAMACIE

1. Wszelkie reklamacje dotyczace pobytu w ,Solanki” Uzdrowisko Inowroctaw Sp. z 0.0. powinny by¢ kierowane na
adres: bok@solanki.pl lub marketing@solanki.pl, lub osobiscie w recepciji, gdzie nastapit meldunek.

2. Wszelkie reklamacje powinny by¢ zgtaszane na biezaco w trakcie trwania pobytu a najpézniej w dniu wyjazdu.

IV. DODATKOWE OPLATY ZA POKOJ

1. W przypadku pokoju 2-osobowego do dyspozycji jednej osoby cena pokoju przy
pobycie hotelowym pomniejszona jest o wartos¢ 50,00 zi za dobe.

2. W przypadku pokoju 2-osobowego do dyspozycji jednej osoby cena pokoju przy komerycyjnym pobycie leczniczym
ma wartos¢ zgodng z obowiazujacym cennikiem wraz z doptata w wysokosci 40,00 zi za dobe.




SOLANKI

Uzdrowisko Inowroctaw

V. OPLATA ZA POBYT WYPOCZYNKOWY DZIECI
Dzieci do lat 3 - 50 zt/doba
Dzieci od lat 3 do lat 10 - 50% ceny
Dzieci powyzej lat 10 - traktowane jak osoba dorosta

VI. ZABIEGI DLA DZIECI
Istnieje mozliwos¢ dokupienia zabiegow dla dzieci po wczesniejszej konsultacji lekarskiej (konsultacja lekarska
jest pfatna wg. cennika zabiegaw).

VII. WYZYWIENIE DZIECI W RAMACH POBYTU WYPOCZYNKOWEGO
Dzieci do lat 3 - zmniejszona porcja
Dzieci od 3 lat do 10 lat - opfata za pobyt obejmuje petne wyzywienie
Dzieci powyzej 10 lat - opfata za pobyt obejmuje petne wyzywienie

VIil. INFORMACIE OGOLNE

1. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 13:00 i koAczy o godzinie 10:00 w dniu wyjazdu.

2. Na terenie obiektdw nalezacych do ,Solanki* Uzdrowisko Inowroctaw obowiazuje catkowity zakaz
palenia. Zakaz ten dotyczy réwniez balkondw.

3. Rekomendujemy wczesniejsza rezerwacje zabiegdw w gabinetach kosmetycznych oraz w salonie
fryzjerskim pod numerem +48 506 387 259 lub piszac na adres e-mail recepcjamedical@solanki.pl

4. Dysponujemy niestrzezonym parkingiem dla samochodéw osobowych. Optate za miejsce parkingowe
nalezy dokonac w recepcji Centrum Rehabilitacji Kujawiak lub w budynku ochrony. Uzdrowisko nie prowadzi
rezerwacji miejsc.

5. Uzdrowisko akceptuje ptatnosc kartami kredytowymi.

b. Biorac pod uwage leczniczy charakter placdwki, Uzdrowisko nie przyjmuje zwierzat.

7. Obiekty przystosowane s3 do osab niepetnosprawnych.

8. Uzdrowisko wdrozylo i stosuje procedury bezpieczeristwa w zwiazku z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID -18.

IX. ZABIEGI
1. Zabiegi wykonywane s3 od poniedziatku do piatku w godzinach 7:00 do 20:00, w soboty w godzinach
7:00 do 14:00.
2. Informacje odnosnie zabiegéw leczniczych mozna otrzymac dzwonigc pod numer telefonu
+48 519 517 644 lub piszac na adres e-mail centrumrehabilitacji@solanki.pl
3. Przyjezdzajac na kuracje nalezy zabrac ze soba dokumentacja medyczng (wypis ze szpitala, zdjecia RTG,
EKG, USG, tomograf komputerowy itp.), strdj i obuwie sportowe, recznik na zabiegi lecznicze.
4. Wszystkie zabiegi nieuwzglednione w cenie pobytu, konsultacje lekarskie oraz badania specjalistyczne sa ptatne
zgodnie z obowigzujacym cennikiem.
5. Za niewykorzystanie Swiadczen przystugujacych w wykupionym pobycie nie przystuguje zwrot kosztow.

X. UStUGI DODATKOWE

Gabinety kosmetyczne

Salon fryzjerski

Integracja , Cafe”

Restauracja ,,Zdrojowa”

Lodziarnia w ofercie ktérej znajduja sie lody wiasnej produkcji - czynna sezonowo
Biblioteka

Sklep Zdrojowy




