SOLANKI

Uzdrowisko Inowroctaw

REGULAMIN REZERWACJI
Obowiagzuje do 1 listopada 2025 r.

I. REZERWACJA | ZALICZKA:

Warunkiem dokonania skutecznej rezerwaciji jest wptata zaliczki w wysokosci 30% catego pobytu na
konto Uzdrowiska w terminie 7 dni od dnia dokonania rezerwacji.

2. W tytule przelewu nalezy wpisa¢ numer rezerwaciji.

3. Wptata zaliczki oznacza akceptacje warunkéw regulaminu rezerwaciji.

4. W przypadku braku wptaty zaliczki w wyznaczonym terminie rezerwacja ulega anulowaniu.

5. Informacje na temat rezerwacji mozna uzyskac osobiscie lub telefonicznie we wtasciwej recepcji:
Recepcja Medical SPA (czynna catodobowo) +48 52 35 63 101 lub +48 519 338 591.
Recepcja Centrum Rehabilitacji Kujawiak (czynna catodobowo) +48 52 35 63 100 lub +48 519 517
650.
Sanatorium Kujawianka (czynna codziennie w godzinach 7:00-19:00) +48 52 35 63 320 oraz w BOK
(czynne od pon. do pt. w godz. 7:00-15:00 +48 52 35 63 287 lub +48 52 35 63 261.
Rezerwacji mozna rowniez dokona¢ poprzez strone www.solanki.pl.

6. Rezerwacji mozna dokonac¢ na okreslony rodzaj, a nie numer pokoju.

7. Rezerwacja pobytow leczniczych musi obejmowaé min. 7 osobodni (7 nocy, 8 dni).

Il. ANULACJA REZERWACJI

1. Odwotanie rezerwacji przyjmowane jest wytgcznie w formie pisemnej za posrednictwem poczty
tradycyjnej lub poczty elektronicznej.

2. W przypadku rezygnacji w terminie do 30 dni przed rozpoczeciem pobytu Uzdrowisko zwraca 100%
zaliczki.

3. Przy odwotaniu rezerwacji w terminie 29-15 dni przed rozpoczeciem pobytu Uzdrowisko zwraca 50%
zaliczki.

4. Odwotanie rezerwacji na mniej niz 15 dni przed planowanym przyjazdem powoduje utrate 100%
wptaconej zaliczki.

5. Robznica pomiedzy wptatg z tytutu rezerwacji, a optatg za rezygnacje (jesli taka wystgpi) zostanie
zwrdocona Ustugobiorcy w formie przelewu na wskazany przez niego rachunek bankowy.

6. Przy rezygnacji z rezerwacji dokonanej w terminie krétszym niz 15 dni przed przyjazdem, zaliczka nie
podlega zwrotowi.

7. W kazdym przypadku od kwoty naleznej do zwrotu zostang potrgcone koszty manipulacyjne w
wysokosci 100 zt.

8. W przypadku nie dokonania anulacji rezerwaciji i nie pojawienia sie w obiekcie w dniu przyjazdu
zaliczka nie podlega zwrotowi.

9. Modyfikacja daty pobytu mozliwa jest tylko i wytgcznie za zgodg ,Solanki” Uzdrowisko Inowroctaw Sp.
z 0.0. z uwzglednieniem dostepnosci miejsc. W przypadku zmiany terminu rezerwacji, zaliczka zostaje
przeksiegowana na voucher upominkowy ,Solanki” Uzdrowisko Inowroctaw Sp. z 0.0. do
wykorzystania zgodnie z regulaminem voucherow.

lll. DODATKOWE OPLATY

1. Dodatkowo do ceny pobytu nalezy doliczy¢ optate uzdrowiskowg (zgodng z uchwatg Rady Miasta
Inowroctawia) ptatng za kazdg rozpoczetg dobe w dniu rozpoczecia pobytu.

2. W przypadku korzystania z miejsc parkingowych na terenie niestrzezonego parkingu dla samochodow
osobowych nalezgcego do ,Solanki” Uzdrowisko Inowroctaw Sp. z 0.0. obowigzuje optata zgodnie z
cennikiem. Optaty za miejsce parkingowe mozna dokona¢ w recepcji lub w budynku ochrony.
Uzdrowisko nie prowadzi rezerwacji miejsc parkingowych.

3. Wszystkie pozostate niezapewnione w cenie ustugi sg ptatne zgodnie z odrebnymi cennikami.




IV. OPLATA ZA POBYT DZIECI

Dzieci do lat 15 mogg korzystac tylko i wytgcznie z pobytu wypoczynkowego.
Dzieci do lat 3 — 50 zt/doba

Dzieci od lat 3 do lat 10 — 50% ceny

Dzieci powyzej lat 10 — traktowane sg jak osoba dorosta.
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V. UWAGI DODATKOWE DOTYCZACE POBYTU

Doba rozpoczyna sie o godzinie 14:00 w dniu przyjazdu i o godzinie 10:00 w dniu wyjazdu.

Pobyt rozpoczyna sie obiadem w dniu przyjazdu, a konczy $niadaniem w dniu wyjazdu.

Skrocenie pobytu nie powoduje zwrotu naleznosci za niewykorzystane swiadczenia.

Nieskorzystanie z ktéregokolwiek elementu wchodzgcego w sktad pakietu pobytowego nie powoduje
zmniejszenia jego ceny.

5. Dla osob zakwaterowanych w Sanatorium Kujawianka, Willi As, Willi Ostoja oraz Apartamentach
Zdrojowych positki wydawane sg w Centrum Rehabilitacji Kujawiak.
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V1. UWAGI DODATKOWE DOTYCZACE ZABIEGOW

1. Ostateczng decyzje co do wyboru odpowiedniego programu leczenia oraz zleconych zabiegow
podejmuje lekarz podczas konsultacji.

2. Wskazane jest posiadanie aktualnej dokumentacji medycznej, w tym kart wypisowych
z pobytéw szpitalnych, a takze lekdw przyjmowanych przewlekle wraz z rozpisanym dawkowaniem.

3. Dla os6b zakwaterowanych w Sanatorium Kujawianka, Willi As, Willi Ostoja oraz Apartamentach
Zdrojowych zabiegi wykonywane sg w Centrum Rehabilitacji Kujawiak.

4. Zabiegi wykonywane sg we wszystkie dni z wyjatkiem niedziel i dni Swigtecznych.

5. W przypadku przeciwwskazan do rehabilitacji zastrzegamy prawo do wypisania z osrodka lub zmiane
pobytu na wypoczynkowy w miare dostepnosci miejsc.

6. Jezeli stan osoby korzystajacej z pobytu bedzie tego wymagat, zastrzegamy mozliwos¢ przeniesienia
na pokdj typu Rehastandard z uwzglednieniem dostepnosci miejsc
i podwyzszenia ceny za pomoc w czynnosciach dnia codziennego.

7. Informacje odnosnie zabiegdw leczniczych mozna otrzyma¢ dzwonigc pod numer telefonu +48 519
517 644 lub piszac na adres e-mail centrumrehabilitacji@solanki.pl.

8. Rekomendujemy wczesniejszg rezerwacije zabiegdw w gabinetach kosmetycznych oraz w salonie
fryzjerskim pod numerem +48 506 387 259 lub piszac na adres e-mail recepcjamedical@solanki.pl.

VIl. POZOSTALE UWAGI DODATKOWE
1. Na terenie obiektéw nalezacych do ,Solanki” Uzdrowisko Inowroctaw obowigzuje catkowity zakaz
palenia. Zakaz ten dotyczy réwniez balkonéw.
2. Uzdrowisko akceptuje ptatnosé kartami kredytowymi oraz ptatno$ci BLIK.
VIIl. POLITYKA WZGLEDEM ZWIERZAT
1. Ze wzgledu na leczniczy charakter obiektow zwierzeta nie sg akceptowane.
IX. REKLAMACJE
1. Wszelkie reklamacje dotyczace pobytu w ,Solanki” Uzdrowisko Inowroctaw Sp. z 0.0. powinny by¢
kierowane na adres: bok@solanki.pl lub marketing@solanki.pl lub osobiscie w recepcji, gdzie nastgpit
meldunek.

2. Wszelkie reklamacje powinny by¢ zgtaszane na biezgco w trakcie trwania pobytu,
a najpdzniej w dniu wyjazdu.
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