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Vseobecné obchodni podminky

Clanek 1.
Uvodni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky, které vypracovala spole¢nost VIN - CORFU
company s.r.0., sidlem Sadova 866/39, 360 01 Karlovy Vary, IC: 280 28 163 (dale jen
,ubytovatel®), upravuji postup pii rezervaci ubytovani v hotelu a sluzeb spojenych s
ubytovanim, platebni podminky, reklamaci a prava z vadného plnéni pii poskytovani
ubytovani, storno podminky, ochranu osobnich udajii a dal$i prava a povinnosti stran
smlouvy o ubytovani (déle jen ,,VOP*).

2. VOP jsou soucasti kazdé smlouvy o ubytovani. Odchylnd ujednani ve smlouvé mayji
ptednost pied znénim VOP.

3. Nize uvedené pojmy maji vyznam uvedeny v tomto odstavci:

,,E-mail hotelu znamena e-mailovou adresu recepce@irishotel.cz nebo jinou e-mailovou
adresu zvefejnénou ubytovatelem na webovych strankach hotelu;

,Flexi — garance kartou“ znamené poskytnuti ¢isla kreditni/debetni karty ubytovaného
vcetné platnosti karty jako jistoty, ze ubytovany splni svou platebni povinnost;

,Hotel*“ znamena hotel Spa Hotel Iris**** na adrese Sadova 866/39, 360 01 Karlovy Vary,
ve kterém ubytovatel nabizi ubytovani v 28 dvouliizkovych pokojich a ve 3 apartméanech a
s tim souvisejici hotelové, lazenské ¢i wellness sluzby. Podrobny popis jednotlivych typt
ubytovani, kategorii pokojii a rozsahu poskytovanych sluZeb je k dispozici na webové
strance hotelu;

Hotelovy pobyt znamena ubytovani v nékterém z pokoji hotelu vcetné zvoleného typu
stravovani s vyuzitim vstupu do wellness (hotelovy bazén s motskou soli, vitfivka, finska a
parni sauna);

Lécebny pobyt znamena ubytovani v nékterém z pokoji hotelu vcetné zvoleného typu
stravovani s vyuzitim vstupu do wellness (hotelovy bazén s motskou soli, vitfivka, finska a
parni sauna), lécebnych procedur dle piedpisu I¢kare, pitné kury dle predpisu lékare,
zakladni laboratorni vySetieni krve pii dosazeni ubytovatelem stanovené délky pobytu a
konzultace s Iékafem na zacatku pobytu;

,»Non — refundable rezervace® (nevratna rezervace) znamena, Ze ubytovani je zavazné
objedndno a zaplaceno v plné vySi bez moznosti vraceni penéz pii zruSeni ¢i zméné
rezervace;

,Predplatba* znamena zdvdavek ve smyslu ust. § 1808 odst. 1 obfanského zakoniku,
kterym se potvrzuje uzavieni smlouvy a ubytovany jim poskytuje jistotu, ze svilj zdvazek
splni;
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»Rezervace* znamena navrh na uzavieni smlouvy o ubytovani a poskytnuti dalSich sluzeb
spojenych s ubytovanim v hotelu, ktery pfipravuje a ¢ini ubytovany ubytovateli, nebo jiz
uzavienou smlouvu;

»Smlouva® znamena smlouva o ubytovani, na jejimz zakladé se ubytovatel zavazuje
poskytnout ubytovanému prechodné ubytovani na ujednanou dobu a ve sjednaném rozsahu
a kvalité sluzby spojené s ubytovanim, a za to se ubytovany zavazuje zaplatit ubytovateli
smluvenou cenu stanovou na zakladé platného ceniku ubytovatele;

»Storno podminky“ znamena upravu prav a povinnosti ve spojeni s odstoupenim od
smlouvy ubytovanym, jak je v podrobnostech uvedeno v ¢lanku IV ;

»Storno poplatek* znamena Uplatu za zruSeni smlouvy na zaklad¢ odstoupeni od smlouvy
ubytovanym v dobé pred zahdjenim pobytu nebo poskytnutim sluzby spojené
s ubytovanim, jak je v podrobnostech uvedeno v ¢lanku 1V.;

,»Telefon hotelu” znamena telefonni Cislo +420351172111 nebo jiné telefonni cislo
zvetejnéné ubytovatelem na webovych strankach hotelu;

,Ubytovany“ znamend zijemce o uzavieni smlouvy s ubytovatelem nebo ucastnik
smlouvy, kterému ubytovatel na jejim zdklad€é poskytuje ubytovani v hotelu nebo dalsi
sluzby spojené s ubytovanim,;

,Webova stranka hotelu“ znamena webovou stranku ubytovatele www.irishotel.cz;

,»Wellness pobyt“ znamena ubytovani v né¢kterém z pokoju hotelu v¢etné zvoleného typu
stravovani s vyuzitim vstupu do wellness (hotelovy bazén s motskou soli, vitfivka, finska a
parni sauna) a nékterych voln€ prodejnych 1é¢ebnych procedur bez predpisu 1ékare.

Clanek II.
Postup pfi rezervaci a uzavieni smlouvy

1. Rezervaci miize ubytovany ucinit prostiednictvim webové stranky hotelu, e-mailu hotelu,
telefonu hotelu, multiplatformni aplikace (WhatsApp/Viber) nebo jiného prostiedku
komunikace na dalku, ktery ubytovatel pfipousti. Naklady na prostiedky komunikace na
dalku nese ubytovany.

2. Provedenim rezervace ubytovany potvrzuje, ze si VOP precetl, Ze jim porozumél a Ze
s nimi souhlasi a zaroven navrhuje, aby ¢ast obsahu smlouvy o ubytovani byla urcena
odkazem na VOP.

3. Rezervace prostfednictvim webovych stranek hotelu:

3.1.  Po vybéru terminu a poctu osob si ubytovany zvoli z dostupnych kategorii pokoji
a nabidky pobytt.

3.2.  Pro provedeni rezervace je nutné zadani osobnich tidaji a v nékterych ptipadech i
flexi — garance kartou nebo uskutecnéni castecné nebo plné tthrady ceny ubytovani
¢i dalsi sluzby spojené s ubytovanim (v ptipadé¢ Non-Refundable rezervace).
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3.3.  Ubytovany nasledné¢ obdrzi automatické potvrzeni rezervace do e-mailu
s uvedenim doby ubytovani, kategorie pokoje, typu pobytu, specifikace dalSich
sluzeb spojenych s ubytovanim a celkovou cenou k uhrade¢.

4. Rezervace prostiednictvim e-mailu hotelu, telefonu hotelu nebo multiplatformni
aplikace:

4.1. Na zékladé¢ poptavky/objednavky ubytované¢ho prostfednictvim e-mailu hotelu,
telefonu hotelu nebo multiplatformni aplikace (WhatsApp/Viber) zasle ubytovatel
ubytovanému v elektronické podobé:

a. nabidku ubytovani s uvedenim terminu pobytu, typu sluzeb, castky k uhradé a
informaci o platbé. Nabidka také obsahuje platnost nabidky, po kterou ubytovatel
garantuje nabizené sluzby a cenu. Pokud ubytovany s nabidkou souhlasi, sdéli
ubytovateli své vyjadieni telefonicky, prostfednictvim multiplatformni aplikace
nebo pisemné (postacuje formou e-mailu), na jehoz ziklad¢ zasle ubytovatel
ubytovanému potvrzeni rezervace ve form¢é PDF souboru.

b. potvrzeni rezervace ve formé¢ PDF souboru na e-mail nebo WhatsApp/Viber
ubytovaného, a to v pfipad¢, Ze s ubytovanym béhem telefonatu ubytovatel probere
typ pobytu véetné sluzeb spojenych s ubytovanim a také cenu za pobyt.

4.2.  Odeslani potvrzeni rezervace pobytu probiha vzdy elektronickou formou (postou
v pfipad¢ vyzadani), a to ve form& PDF souboru, ktery obsahuje datum vystaveni,
Cislo rezervace z hotelového systému, termin pobytu, typ pobytu vcetné sluzeb
spojenych s ubytovanim, kategorii pokoje, cenu za pobyt, informaci o méstském
poplatku z pobytu a parkovani u hotelu a také zptisob platby. Potvrzeni rezervace
je odesilano na hlavickovém papife s uvedenymi kontakty a s razitkem a podpisem.

4.3. Pokud ubytovany objednava pobyt, ke kterému je vyzadovana piedplatba, spolu
s potvrzenim rezervace zasila ubytovatel také zalohovou fakturu v PDF souboru
s razitkem a podpisem.

4.4. Po piijeti zalohové platby od ubytovaného zasila ubytovatel doklad o pfijaté platbé
jako potvrzeni pro ubytovaného.

5. Pii provadéni rezervace prostfednictvim jiného prostiedku komunikace na dalku se
postupuje obdobné¢ jako pfi rezervaci podle odstavce 4.

6. Ubytovatel je opravnén odmitnout potvrdit rezervaci ubytovaného, a to i bez uvedeni
dtavodu.
7. Zrusi-li ubytovany rezervaci v dob¢, na kterou se jesté nevztahuji storno podminky, vrati

ubytovatel pfijaté penézni prostredky ubytovanému bez zbyte¢ného odkladu. Jestlize chce
ubytovany rezervaci, u které jiz provedl uhradu ceny za pobyt, zcela nebo z¢asti zrusit ze
zavaznych divodil (posuzovano vzdy individualn€) v dob¢, na kterou se vztahuji storno
podminky, a ubytovatel divody pro zruSeni rezervace uznd, vrati ubytovatel obdrzené
penézni prostfedky ubytovanému nebo je mozné uhrazenou zalohu na cenu za pobyt spolu
s pobytem presunout na jiny termin. Jestlize chce ubytovany zmeénit ptedplacenou
rezervaci, pokusi se mu ubytovatel vZzdy vyhovét se zménou terminu pobytu nebo jinych
naleZitosti rezervace, nebrani-li mu v tom provozni nebo jiné¢ divody.

8. Jestlize ubytovateli brani prekdzky nezavislé na jeho vili v poskytnuti ubytovani nebo
sluzeb spojenych s ubytovanim, je opravnén zménit nebo zrusit rezervaci. Pii zruSeni
rezervace nebo nesouhlasi-li ubytovany se zménou rezervace ubytovatelem z divodu
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uvedeného v tomto odstavci, je ubytovatel povinen vratit ubytovanému piijaté penézni
prostiedky bez zbytecného odkladu. Navrhne-li ubytovatel ubytovanému zménu rezervace
z divodu uvedeného v tomto odstavci, je povinen zajistit ubytovani a sluzby spojené s
ubytovanim ve stejné nebo vyssi kvalité za celkovou cenu sjednanou ve smlouve, bez jejiho

navyseni.
Clanek IIL
Cena a platebni podminky
1. Cenu za ubytovani a za sluzby spojené s ubytovanim stanovi ubytovatel na zaklad¢ svého

aktualn¢ platného ceniku s pfihlédnutim ke svym slevovym akcim a zvefejiiuje ji na
webovych strankach hotelu. Ceny jsou uvadény véetné dané z pfidané hodnoty.

2. Ubytovany je povinen zaplatit cenu za ubytovani a za sluzby spojené s ubytovanim
v souladu s platebnimi podminkami jim provedené rezervace.

3. Ubytovatel neni opravnén po dobu trvani rezervace jednostranné zménit celkovou cenu,
vyjma nasledujicich ptipadi:
a) dojde-li ke zméné¢ rezervace podle II. odstavec 8 téchto VOP,
b) ubytovany neprokaze ¢i nepiedlozi na pozadani ubytovateli splnéni podminek pro
poskytnuti jim narokované slevy na ubytovani ¢i sluzby spojené s ubytovanim,
¢) dojde-li ke zméné pravni Gpravy tykajici se sazby dané z ptidané hodnoty.

4. Ubytovany ma narok na Cerpani slev, jeZ ubytovatel poskytuje pro své ¢leny vérnostnich
programu. Pro Cerpani téchto slev je ubytovany povinen se zaregistrovat do vérnostniho
programu zvetejnéného na webové strance hotelu.

5. Ubytovatel mé pravo pozadovat po ubytovaném uhrazeni ceny za ubytovani nebo za sluzby
spojené s ubytovanim pfed poskytnutim ubytovani ubytovanému, piipadné¢ uhrazeni
ptedplatby. U lé€ebnych pobytil se vzdy vyzaduje zaplaceni piedplatby.

6. Ubytovany je opravnén uhradit cenu za ubytovani a za sluzby spojené s ubytovanim
nasledujicimi zptisoby:
a) bezhotovostné platebni kartou prostfednictvim zabezpecené platebni brany za podminek
uvedenych v podminkach ptislusného poskytovatele platebnich sluzeb. Uhrazenim se
v tomto pfipadé rozumi okamzik pfipsani ¢astky na bankovni ucet ubytovatele,
b) bezhotovostné platebni kartou ¢i hotovostni platbou u povéifeného pracovnika
ubytovatele (recepcni).

7. JestliZe se ubytovany nachazi v prodleni se zaplacenim celkové ceny za ubytovani a sluzby
s ubytovanim spojené ¢i jeji €asti, je ubytovatel opravnén zrusit rezervaci. Ubytovany je
povinen nahradit ubytovateli ndklady spojené se zruSenim rezervace (napt. poStovné) a dale
storno poplatek dle ¢lanku IV. téchto VOP.
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Clanek IV.
Storno podminky, storno poplatek
a dalsi pripady odstoupeni od smlouvy
1. Ubytovatel je opravnén pii zruSeni rezervace ubytovanym (odstoupeni od smlouvy)

uplatnit narok na storno poplatky pro jednotlivé druhy pobytii za téchto storno podminek:

1.1. Lécebny pobyt:

a) do 14 dni pfed zapocetim pobytu bezplatné zruSeni
b) 13 — 8 dni pted zapocCetim pobytu 50% celkové ceny pobytu
c¢) 7 —4 dny pted zapocetim pobytu 70% celkové ceny pobytu

d) 3 dny a mén¢ pied zapocetim pobytu 100% celkové ceny pobytu

1.2. Wellness pobyt:

a) do 4 dnt pted zapocetim pobytu bezplatné zruseni

b) 3 dny pted zapocetim pobytu 50% celkové ceny pobytu
¢) 2 dny pted zapocetim pobytu 70% celkové ceny pobytu
d) 1 den a méné¢ pred zapocetim pobytu 100% celkové ceny pobytu

1.3. Hotelovy pobyt:
1.3.1 Flexi — garance kartou
a) do 2 dnt pted zapocetim pobytu bezplatné zruSeni
b) 1 den a méné pred zapocetim pobytu 50% celkové ceny pobytu
1.3.2. Non-Refundable: Po potvrzeni rezervace je vyzadovana 100% platba.
V ptipadé zruseni rezervace, jeji zmény nebo nedostaveni se
do hotelu v den pfijezdu nelze provedenou platbu vratit.

2. Ubytovatel neni povinen pfesunout rezervaci na jiny termin.

3. Ubytovatel je opravnén penézité prostredky, které obdrzel od ubytovaného v souvislosti
s jim provedenou rezervaci, pouzit k zapocteni na thradu storno poplatku. Jestlize tyto
penézité prostfedky nepostacuji k thrad¢ storno poplatku, je ubytovany povinen nejpozdéji
do 14 dnil ode dne, kdy jej k tomu ubytovatel vyzval, doplatit dluznou ¢astku na thradu
storno poplatku.

Clanek V.
Reklamace a nahrada Skody

1. Poskytnuté ubytovani nebo sluzba spojena s ubytovanim ma vadu, jestlize jejich jakost
nebo provedeni neodpovida rozsahu, jakosti a podminkam uvedenym ve smlouvé.

2. Ubytovany je povinen ucinit oznameni o vadném plnéni (reklamace) u povétreného
pracovnika ubytovatele (recepcni) bez zbytecného odkladu, kdy vadu zjisti, a je povinen
vylic¢it vSechny rozhodné skute¢nosti pro posouzeni vadného plnéni ubytovatelem. Na
pozdéjsi reklamace nebude bran zietel.

3. Ubytovatel je povinen reklamaci od ubytovaného pfijmout a vyfidit ji bez zbytecného
odkladu, pokud mu v tom nebrani provozni nebo jiné divody.
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4. Parkovaci plochy pfed budovou hotelu nepiedstavuji prostor ur¢eny k ulozeni véci, nebot’
nejsou uzavienym prostranstvim, a nejsou ani hlidanym parkovistém. Ubytovatel ani
neposkytuje zadnou sluzbu v souvislosti s dohledem nad zaparkovanymi vozidly

ubytovanych.
5. Ptipadna odpovédnost ubytovatele za Skodu na vnesené véci se fidi zakonnou pravni
upravou.
Clanek VI
DalSi prava a povinnosti
1. Ubytovany mé pravo na fadné poskytnuti ubytovani a sluZeb spojenych s ubytovanim
podle smlouvy.
2. Ubytovany ma pravo uzivat prostor vyhrazeny mu k ubytovani, jakoz i spolecné prostory

ubytovaciho zafizeni (ubytovaci prostor) a vyuzivat sluzby s ubytovanim spojené.

3. Ubytovany je povinen zejména

a) poskytnout ubytovateli nezbytnou potiebnou soucinnosti k fddnému zabezpeCeni a
poskytnuti ubytovacich sluzeb, zejména uvést pravdivé a Uplné udaje a informovat
ubytovatele bez zbyte¢ného odkladu o zméné jim sdélenych tdaji;

b) seznamit se s ubytovacim fadem ubytovatele a evakua¢nim planem pro piipad pozaru,
které jsou umisténé na kazdém podlazi hotelu i v kazdém pokoji;

c) dodrZzovat své povinnosti stanovené smlouvou, témito VOP, ubytovacim féddem a
ptisluSnymi pravnimi piedpisy;

d) pfi ptijezdu vyplnit a podepsat registracni kartu;

e) nahlasit ubytovateli ucast cizich statnich pfislusnikid na pobytu;

f) nahlasit ubytovateli zménu poctu osob uzivajicich pokoj a v ptipadé€ souhlasu ubytovatele
s touto zménou, zapsat je do knihy ubytovanych na recepci ubytovatele a uhradit za takto
neuvedené osoby v rezervaci cenu ubytovani dle ceniku ubytovatele;

g) respektovat maximalni povolenou kapacitu poctu osob na pokoji;

h) fidit se pokyny zaméstnanct ubytovatele €i jinych ubytovatelem povéienych osob;

1) chovat se tak, aby nenarusSoval ¢i neomezoval jiné ubytované, ktefi vyuzivaji ubytovani
v hotelu nebo sluzby s ubytovanim spojené, a takové chovani vyzadovat i u osob, které ho
doprovazeji;

j) uhradit Skodu na majetku ubytovatele, kterou mu zpusobil sdm nebo spolu s nim ¢i
samostatné osoby ho doprovazejici i jiné osoby, kterym umoznil pfistup k majetku
ubytovatele.

4. Ubytovatel je opravnén ménit znéni VOP; tim nejsou dotena prava a povinnosti vznikla v
dob¢ ucinnosti puvodniho znéni VOP. Ubytovatel je povinen zveiejnit zménu VOP na
webové strance hotelu.

5. Ubytovatel je opravnén pred uplynutim ujednané doby smlouvu vypovédét bez vypovédni
doby v piipadé, ze ubytovany nebo osoba jej doprovazejici porusi své smluvni nebo
zakonné povinnosti nebo porusi dobré mravy. ZruSenim smlouvy neni dotéeno pravo
ubytovatele na zaplaceni celkové ceny za ubytovani a sluzby spojené s ubytovanim, storno
poplatku, ani jeho pravo na ndhradu Skody.
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6. Ubytovatel je povinen
a) poskytnout ubytovanému veskeré informace o jeho pobytu;
b) zabezpecit ubytovanému pobyt na zaklad€ potvrzené rezervace a v souladu s pfisluSnymi
pravnimi predpisy;
c) dodrzovat své povinnosti stanovené smlouvu, témito VOP a pfisluSnymi pravnimi

piedpisy.
Clanek VII.
Ochrana osobnich udaji
1. Ochrana osobnich tdaji ubytovaného je poskytovana v souladu se zdkonem ¢. 110/2019

Sb., o zpracovani osobnich udaji, ve znéni pozd¢jsich predpisi, a nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich daji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES.

2. Ubytovany souhlasi se zpracovanim svych osobnich udajli, zejména v rozsahu jméno a
pfijmeni, adresa bydlist¢ ¢i sidla, datum narozeni 7¢i identifikacni Cislo, datové
identifika¢ni Cislo, adresa elektronické posty, telefonni ¢islo (dale jen ,,osobni udaje®).

3. Ubytovatel zpracovava osobni udaje ubytovaného pro ucely plnéni smluvnich a zakonnych
povinnosti, které se na ubytovatele vztahuji, a pro tcely opravnénych zajmi ubytovatele.
Nesdéli-li ubytovany opak, souhlasi také se zpracovanim osobnich udaji ubytovatelem pro
ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni.

4. Ubytovany je povinen své osobni udaje uvadét spravné a pravdive. Ubytovany je dale
povinen bez zbyte¢ného dokladu ubytovatele informovat o zméné svych osobnich udaja.

5. Ubytovatel je opravnén zpracovanim osobnich udaji ubytovaného povérit tieti osobu,
jakoZto zpracovatele.

6. Provedenim rezervace ubytovany projevuje, ze své osobni tidaje poskytl dobrovolng.

7. Ubytovatel je povinen evidovat osobni tidaje ubytovaného, ktery ma cizi statni ptislusnost,
také v domovni knize ve smyslu ust. § 101 zdkona ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizincti na
uzemi CR, ve znéni pozdéjsich predpist.

8. Ubytovatel uchovava osobni tidaje ubytovaného jen po dobu nezbytné nutnou ke splnéni
ucelu zpracovani, s ohledem na plnéni zdkonnych povinnosti v§ak nejdéle po dobu 7 let od
posledniho dne kalendéainiho roku, v némz skoncilo ubytovéani ubytovaného.

0. Dozor na useku ochrany osobnich udaji vykonava Utad pro ochranu osobnich udaju
(Www.uoou.cz).
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Clanek VIII.
Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies
1. Ubytovany souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich s ubytovanim a sluzbami

spojenymi s ubytovanim na svou elektronickou adresu. Dale také souhlasi se zasilanim
obchodnich sdéleni ubytovatele na svou elektronickou adresu. Ubytovany muze svij
souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni kdykoliv odvolat a zasilani zrusit, jestlize takové
sdé€leni zasle na e-mail hotelu.

2. Ubytovatel vyuzivd na webovych strankach hotelu soubory cookies. Technické cookies,
které jsou nezbytné pro zajisténi funkcnosti webu, mohou byt ukladany i bez souhlasu
ubytovaného. Pro ukladéani analytickych a marketingovych cookies se vyzaduje ptedchozi
souhlas ubytovaného. Ubytovany je opravnén kdykoliv odvolat sviij souhlas s ukladanim
cookies nebo zménit jejich nastaveni na svém prohlizeci.

Clanek IX.
Zavérefna ustanoveni

1. Statnim organem pfisluSnym pro mimosoudni feSeni sporit mezi ubytovatelem a
ubytovanym vyplyvajicich z poskytovani ubytovani a stim souvisejicich sluzeb
(spotiebitelské spory) je dle ust. § 20e pism. a) zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdgjsich piedpisti, Ceska obchodni inspekce nebo jiny statni organ
povéfeny Ministerstvem prumyslu a obchodu. Ubytovatel a ubytovany se zavazuji své
spory fesit pfednostné smirnou cestou.

2. Tyto VOP se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
3. Tyto VOP nabyvaji G€innosti dne 23.Unora 2026

V Karlovych Varech, dne 23.02.2026

VIN — CORFU company s.r.0.
MUDr. Jurij Onisko
jednatel




