STARA Wi Eg Skup sie na tym co wazne.

RESORT & ODNOWA www.starawies.com.pl

Szanowni Goscie!

Cieszymy sig, ze wybraliscie nasz Resort na miejsce wypoczynku. Postaramy sie nie zawies¢
Panstwa oczekiwan i dotozy¢ wszelkich staran, aby zapewni¢ Painstwu petne zadowolenie z
wypoczynku w Stara Wies Resort & Odnowa. Ponizszy Regulamin pozwoli Panstwu na
zapoznanie sie z zasadami obowigzujgcymi w trakcie Panstwa pobytu.
Kierownictwo i Pracownicy Resortu bedg Panstwu wdzieczni za wspotprace w przestrzeganiu
niniejszego Regulaminu, ktéry ma stuzy¢ zapewnieniu spokoju, wypoczynku i bezpieczenstwa
wszystkich naszych Gosci.

Regulamin Resortu ,Stara Wies”
§1

Przedmiot Regulaminu

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady $swiadczenia ustug noclegowych, odpowiedzialnosci oraz przebywania na
terenie Resortu ,Stara Wie$”, (dalej: ,Resort”). Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy, do ktérej zawarcia
dochodzi poprzez podpisanie karty meldunkowej, dokonanie rezerwacji albo zaptate zadatku lub catej
naleznos$ci za pobyt w Resorcie.

2. Dokonujgc ww. czynnosci, Gos¢ posiadajgcy rezerwacje na pobyt w Resorcie (dalej okreslany jako Gos¢)
potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki niniejszego Regulaminu, a takze innych Regulaminéw
obowigzujgcych na terenie Resortu.

3. Niniejszy Regulamin obowigzujgcy na terenie Resortu dostepny jest do wglgdu w recepcji Resortu oraz do
pobrania ze strony www.starawies.com.pl

4. Regulaminy, o ktérych mowa w ust. 2, obowigzujg wszystkie osoby przebywajgce na terenie Resortu.

§2

Doba hotelowa

1. Na terenie Resortu obowigzuje doba hotelowa od godziny 16:00 do godziny 11:00 dnia nastepnego.

2. Gosc¢ za dodatkowg optatg moze przedtuzy¢ dobe hotelowg w domku/apartamencie, gdy bedzie dostepny w
tym czasie. Optaty za przedtuzenie doby hotelowej zawarta jest w cenniku dostepnym w Recepcji Resortu.

3. Przedtuzenie doby hotelowej jest mozliwe tylko po uprzednim uzgodnieniu z recepcjg Resortu.

4. Resort moze odmoéwi¢ przedtuzenia doby w przypadku braku wolnych domkoéw/apartamentéw lub braku
uregulowania przez Goscia naleznosci za dotychczasowy pobyt.

5. Jezeli Gos¢ nie opusci domku/apartamentu do godziny 11:00 w dniu wyjazdu, wbrew postanowieniu
zawartemu w ust. 2 i 3 powyzej, Resort Stara Wie$ jest uprawniony do naliczenia optaty w wysokosci réwne;j
200% optaty za dobe hotelowg w danym dniu ceny dnia.

§3

Zasady korzystania z domkéw i apartamentéow

1. Podstawg do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi recepcji dokumentu tozsamosci ze zdjeciem
oraz podpisanie karty meldunkowe;.

2. Pobyt dzieci i mtodziezy do lat 18 w Resorcie jest dozwolony jedynie pod opiekg osob dorostych. Pobyt dzieci
do lat 13 na placu zabaw i boisku udostepnianym w Resorcie jest dozwolony pod opiekg osoby doroste;j.

3. Gos¢ nie moze uzyczac, podnajmowac, ani w jakikolwiek inny sposob przekazywaé wynajmowanego domku
innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry uiscit nalezng optate za pobyt.
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4. Na terenie Resortu majg prawo przebywac:

a. goscie posiadajgcy rezerwacje na pobyt w Resorcie — okreslani na podstawie potwierdzonej rezerwaciji
i dokonanej w petnej wysokos$ci wptaty za pobyt — zasady dokonywania rezerwacji i wptat przesytane sg na
wskazany podczas rezerwacji adres mailowy.

b. osoby niezameldowane — wytgcznie w strefach wspdlnych Beach Bar, w obiekcie Fitness & SPA Odnowa
w godzinach 09:00 — 20:00. Ze wzgledéw bezpieczenstwa i komfortu dla Gosci zameldowanych, Goscie
niezameldowani nie mogg przebywac¢ w strefie noclegowej oraz korzysta¢ z atrakcji, ktére w ramach
pobytow sg dostepne wylgcznie dla Gosci podczas pobytu, m.in. strefa basenowa, wanny jacuzzi, strefa
animacji, place zabaw, sala gier i zabaw. W przypadku stwierdzenia przebywania oséb
niezameldowanych w domku Gosci lub w strefach niedozwolonych koszt ich pobytu w kwocie 200
zl za kazda osobe ponoszg Goscie zameldowani, za ktérych wiedzg lub przyzwoleniem przebywaja
dane osoby.

5. Cena pobytu, zatwierdzona w przestanym do Goscia potwierdzeniu rezerwacji jest wigzgca wytgcznie w
odniesieniu do konkretnej rezerwacji. Kazdorazowa zmiana liczby osob (w tym w trakcie pobytu) ponad ilos¢
zadeklarowang przy dokonywaniu rezerwacji wigze sie z ponownym przeliczeniem ceny catego pobytu. W
przypadku zmniejszenia liczby oséb cena za pobyt spada o 35zl/dobe za kazdg osobe mniej wzgledem
pierwotnej rezerwaciji.

6. Domki sg przeznaczone dla maksymalnie 5 oséb, apartamenty dla maksymalnie 6 oséb tgcznie z dzie¢mi.
Mozliwos¢ pobytu nadprogramowej osoby/dziecka nalezy ustali¢ przed pobytem z recepcjg Resortu (tylko
wybrane domki/apartamenty majg takg mozliwosé). Kazda nadprogramowa osoba jest rozliczana wedtug
cennika znajdujgcego sie w Recepcji Resortu.

7. Resort moze odméwi¢ przyjecia Goscia, kiory podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt Regulamin,
w szczegolnodci poprzez wyrzadzenie szkody w mieniu Resortu, innych Gos$ci lub 0s6b trzecich
przebywajgcych na terenie Resortu.

8. W przypadku rezygnacji z pobytu w Resorcie w trakcie jego realizacji Resort nie dokonuje zwrotu Zadnych
poniesionych z tego tytutu optat.

§4

Cisza Nocna

1. W Resorcie obowigzuje cisza nocna od godz. 22:00 do godz. 7:00 rano.

2. Majac na wzgledzie, iz Resort nastawiony jest na wypoczynek w ciszy i spokoju, zachowanie Gos$ci i os6b
korzystajgcych z ustug Resortu nie powinno zakiéca¢ codziennego rytmu zycia pozostatych Gosci —
zabronione jest puszczanie gtosnej muzyki w ciggu dnia oraz organizowanie gto$nych imprez zakidcajgcych
wypoczynek innych Goéci. Resort moze odmowi¢ dalszego sSwiadczenia ustug, bez zwrotu kosztéw
niewykorzystanego pobytu, osobie, ktéra narusza te zasade (stosownie do tresci § 4 ust. 1).

3. W przypadku zakiécania przez Goscia ciszy nocnej, pomimo ustnego wezwania przez pracownika
Resortu do zaprzestania jej naruszania, Resort moze odmowi¢ dalszego swiadczenia ustug Gosciowi
bez zwrotu kosztéw niewykorzystanego pobytu.

§5
Ustugi

1. Cena uiszczana przez Goscia w zwigzku z pobytem w Resorcie obejmuje przygotowanie domku/apartamentu
do przyjecia wskazanej liczby oséb oraz dodatkowe wyposazenie w postaci pakietu startowego:
e papieru toaletowego
e workéw na smieci
e plynu do naczyn
e piynu do podidg.
2. Na terenie Resortu dostepny jest bezptatny Internet bezprzewodowy Wi-Fi.
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3. Sprzatanie domku/apartamentu i zmiana poscieli w czasie pobytu Gosci odbywa sie na ich zyczenie i
stanowi ustuge dodatkowa, ptatng stosownie do cennika dostepnego w Recepcji.

4. Goscie moga korzystaé ze znajdujgcego sie na terenie Resortu sprzetu do grillowania oraz organizowac
ognisko w wyznaczonych do tego miejscach po uprzedniej rezerwacji w recepcji i wniesieniu optaty zgodnie
z cennikiem tych ustug — w bezpiecznej odlegto$ci od domku/apartamentu. Zabrania sie korzystania z grilla na
tarasie. Korzystanie z ww. atrakcji odbywa sie za uprzednig zgoda personelu Resortu.

5. Goscie mogg korzysta¢ ze znajdujgcego sie na terenie Resortu sprzetu sportowo — rekreacyjnego, towiska
wedkarskiego oraz pozostatych atrakcji stosownie do wytycznych zawartych w Regulaminach korzystania
z tych atrakcji oraz wniesieniu optaty zgodnie z cennikiem tych ustug.

6. Goscie mogg takze korzysta¢ z zewnetrznego, zadaszonego basenu znajdujgcego sie na terenie Resortu.
Zasady korzystania z basenu okresla Regulamin korzystania z basenu Resortu.

7. Goscie moga korzystac¢ ze znajdujgcej sie na terenie Resortu prywatnej niestrzezonej plazy bez wyznaczonego
kapieliska.

8. W recepcji Resortu znajduje sie apteczka pierwszej pomocy, sprzet gasniczy oraz telefon o numerze
533-380-620.

§6

Odpowiedzialnos¢ Gosci

1. Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
wyposazenia, elementéw zabudowy i urzgdzen technicznych Resortu, wyrzgdzone przez niego lub przez
osoby, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢, w tym w szczegdlnosci przez osoby zameldowane z nim
w domku/apartamencie przez niego wynajetym, a takze za wszelkie osoby odwiedzajgce go lub przebywajgce
na terenie Resortu za jego wiedzg lub zgoda.

2. Z chwilg przyjecia kluczy do domku/apartamentu zameldowany Go$¢ staje sie osobg materialnie
odpowiedzialng za wyposazenie wynajetego na czas pobytu w Resorcie domku/apartamentu. Za wszelkie
zauwazone i niezgtoszone bezposrednio po wprowadzeniu sie do domku/apartamentu braki i usterki
w wyposazeniu odpowiada Gos¢ — aktualny najemca domku/apartamentu (osoba wprowadzajgca sie do
domu/apartamentu jest zobowigzana do zapoznania sie z kartg inwentarzowg i sprawdzenia wyposazenia).
Dostrzezone bezposrednio po wprowadzeniu sie Goscia braki i usterki, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, powinny by¢ niezwtocznie zgtoszone w recepcji. W przypadku braku informaciji i stwierdzenia
usterek przez personel Resortu w trakcie odbioru domku/apartamentu, Gos$¢ zostanie pociggniety do
odpowiedzialno$ci finansowej za powstatg szkode.

3. Dzieci i mtodziez ponizej 18 roku zycia powinny znajdowaé sie na terenie Resortu pod statym nadzorem
rodzicow lub petnoletnich opiekunéw, ktérzy ponoszg petng odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za wszelkie
szkody powstate w wyniku dziatania dzieci.

4. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu Resort moze odmowi¢ swiadczenia ustug osobie, ktéra je
narusza. Osoba taka zobowigzana jest do niezwlocznego zastosowania sie do polecen personelu Resortu,
uregulowania naleznosci za dotychczasowe $wiadczenia, zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz do
opuszczenia Resortu.

5. Gos¢ kazdorazowo opuszczajgc domek/apartament powinien, ze wzgledéw bezpieczenstwa, wytgczyc
telewizor, zgasi¢ S$wiattlo, zakreci¢ krany, sprawdzi¢ zamkniecie drzwi oraz zamkngé okna dachowe
w apartamencie.

6. Gosc¢ zobowigzany jest do korzystania z wynajetego domku/apartamentu zgodnie z jego wiasciwosciami
i przeznaczeniem. Gos$¢ nie moze dokonywa¢ zmiany wystroju wnetrza. Stan techniczny urzadzen
i wyposazenia oraz estetyka domku/apartamentu ijego otoczenia, nie mogg znajdowa¢ sie w dniu
wymeldowania przez Goscia w stanie pogorszonym w stosunku do stanu, w jakim byty Gosciowi przekazane.

7. Gos¢ przez caty okres pobytu w Resorcie jest zobowigzany do przestrzegania przepiséw przeciwpozarowych
oraz ogolnych powszechnie przyjetych norm bezpieczenstwa, a takze do dbania o porzadek wewnatrz i na
zewnatrz wynajetego domku.
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8. Ewentualne skutki nieprzestrzegania przepiséw przeciwpozarowych oraz ogolnych powszechnie przyjetych
norm bezpieczenstwa obcigzajg w catosci Goscia.

9. W domkach/apartamentach oraz czesciach wspoélnych jak Recepcja, sala zabaw czy strefa basenowa
obowiagzuje catkowity zakaz palenia wyrobow tytoniowych oraz e-papieroséw. Resort zastrzega sobie
prawo do natozenia na Goscia kary w wysokosci 800 zt w przypadku niezastosowania sie do
powyzszego zakazu.

§7

Odpowiedzialnos¢ Resortu

1. Na terenie Resortu znajduje sie bezptatny parking niestrzezony. Resort nie ponosi odpowiedzialno$ci za
uszkodzenie lub utrate pojazdu Goscia bgdz pozostawionych w nim przedmiotéw zaréwno, gdy pojazd Goscia
zostat pozostawiony na parkingu przy Resorcie, na terenie Resortu, jak i poza nim.

2. Resort nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy, w tym rzeczy wartosciowe, pozostawione, zgubione na terenie
Resortu lub utracone na skutek kradziezy.

§8

Reklamacje

1. W przypadku zastrzezen w przedmiocie jakosci swiadczonych ustug Gos¢ jest proszony o niezwioczne
zgtaszanie ich w recepcji, co umozliwi pracownikom podjecie odpowiednich dziatan.

§9
Sita Wyzsza

1. Przez site wyzszg rozumie sie zdarzenie nagte, zewnetrzne w stosunku do Stron, ktérych nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy i ktérym nie mozna przeciwdziata¢, uniemozliwiajgce wykonanie umowy
w catosci lub w czesci, w szczegdlnosci: powddz, pozar, trzesienie ziemi, inne kleski zywiotowe, dziatania o
charakterze militarnym, strajki, wojny, zamieszki, pozbawienie Resortu pradu, gazu, energii grzewczej lub
wody.

2. W razie zaistnienia zdarzenia sity wyzszej Resort w miare dostepnych srodkéw i mozliwosci zaproponuje
Gosciowi inny termin pobytu lub odstgpi od umowy, zwracajac Gosciowi wptacong opfate rezerwacyjng w
catosci.

3. W wyjgtkowych sytuacjach (np. awarii w domku/apartamencie lub innego zdarzenia losowego) Resort
zastrzega sobie mozliwos¢é udostepnienia domku/apartamentu zamiennego o parametrach i powierzchni
podobnej do domku/apartamentu zarezerwowanego przez Goscia. W wypadku braku zgody Goscia na
domek/apartament zastepczy, umowa ulega rozwigzaniu, a Resort zwraca Gosciowi wptacong przez niego
optate rezerwacyjng w catosci.

§10
Dane Osobowe

1. Zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z Przetwarzaniem Danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, dalej ,Rozporzgdzenie”, informujemy, ze
Administratorami danych osobowych Gosci Resortu, sg Marcin Wolniak i Katarzyna Wolniak prowadzgcy
dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Katarzyna Wolniak Marcin Wolniak Stara Wie$ spoétka cywilna z siedzibg w
Zateczu Matym 103A, 98-335 Patnéw. Dane osobowe Gosci przetwarzane bedg w celu wykonania umowy o
Swiadczenie ustug noclegowych (umowa ustna potwierdzona kartg meldunkowg) lub do podjecia dziatan na
zadanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed zawarciem umowy — rezerwacja pobytu.
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2. Podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia.

3. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane maksymalnie do uptywu termindw przedawnienia roszczen
wynikajgcych ze stosunku prawnego, w tym roszczen podatkowych i cywilnych, natomiast w razie dochodzenia
lub obrony roszczen z tytutu realizacji umowy — do prawomocnego zakohczenia postepowania.

4. Odbiorcg Pani/Pana danych osobowych bedg wytgcznie upowaznieni pracownicy Katarzyna Wolniak Marcin
Wolniak Stara Wies$ spétka cywilna oraz podmiot upowazniony do przetwarzania danych, na podstawie umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych tj. podmiot $wiadczgcy ustugi ksiegowe oraz podmiot
Swiadczgcy ustugi informatyczne.

5. Podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy o $wiadczenie ustug noclegowych. Z uwagi na
powyzsze konsekwencje niepodania danych bedzie niemoznos¢ zawarcia ww. umowy.

6. Dane osobowe w zakresie adresu e-mail, po uprzednim wyrazeniu zgody przez osobe, ktorej dotyczg, moga
by¢ wykorzystywane w celu marketingu ustug Resortu drogg elektroniczng, w tym informowania o
obowigzujgcych promocjach.

7. Gosciowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych, prawo do zgdania ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania tych
danych, a takze prawo do ich przenoszenia.

8. Jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie wyrazonej przez Goscia zgody, Gos¢ ma
prawo cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosé z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

9. W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy, Gosciowi przystuguje prawo
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

10. Dane osobowe Goscia nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym réwniez w formie
profilowania, nie bedg réwniez przekazywane do panstwa trzeciego ani organizacji miedzynarodowe;.

§11
Postanowienia dodatkowe

1. W Resorcie zainstalowany jest system monitoringu wizyjnego. Monitoring stuzy zapewnieniu bezpieczenstwa
Gosci hotelowych. Dane z monitoringu sg przechowywane przez 14 dni. Dane z monitoringu mogg byé
udostepnione odpowiednim wtadzom na ich zgdanie.

2. W trakcie pobytu Goscie majg obowigzek umozliwi¢ wstep pracownikowi na teren ogrodka/tarasu
przynaleznego do apartamentu/domku w celu pielegnacji zieleni (m.in. koszenie trawnika), a takze w innych
uzasadnionych wzgledami bezpieczenstwa i/lub porzgdku przypadkach.

3. Teren zielony Resortu wymaga biezgcego koszenia traw, koszenie moze odbywacé sie poza godzinami 22:00 —
7:00. Hatas oraz pyt unoszgcy sie podczas koszenia nie moze stanowi¢ podstawy do roszczen wobec Resortu.

4. Resort zastrzega sobie prawo do zamkniecia wspdlnej przestrzeni (m.in. sali gier i zabaw, namiotu, basenu,
terenu zielonego i inne) na czas zaje¢, szkolen.

5. Przedmioty osobiste pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia bedg odestane na koszt adresata na
wskazany przez niego adres. W przypadku nieotrzymania takiej dyspozycji bedg przechowywane przez 3
miesigce.

6. Przebywanie zwierzat na terenie Resortu dozwolone jest pod warunkiem:

wczesniejszego zgtoszenia Recepcji pobytu zwierzecia domowego,

posiadania aktualnej ksigzeczki szczepien

sprzgtania nieczystosci po zwierzeciu

uiszczenia optaty za pobyt zwierzecia

zapewnienia zwierzeciu niezbednych materiatdw przeznaczonych na legowisko.
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7. Na terenie Resortu psy nalezy utrzymywac wytacznie na smyczy i w kagancem. Wtasciciele zwierzat ponoszg
za nie petng odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza.

8. Kazdy Gos¢ moze posiadaé nie wiecej niz dwa zwierzeta w jednym wynajmowanym
domku/apartamencie. Optata obowigzuje za kazde zwierze.

9. W celu korzystania z wszystkich atrakcji oraz obiektéw dodatkowych (w tym place zabaw, sala zabaw,
basen) dostepnych na terenie Resortu mozliwe jest wylacznie dla Gosci posiadajacych opaski
identyfikacyjne przekazane i zapiete podczas meldunku w Recepcji, potwierdzajace optacony pobyt w
Resort Stara Wies & Odnowa. Kazdy z Gosci zobowigzany jest do noszenia na rece opaski
identyfikacyjnej przez caly okres pobytu.

10. Opfata ryczaltowa za zgubienie lub zniszczenie klucza do domku/apartamentu wynosi 100 zt.

11. Resort zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiany wchodzg w zycie z dniem ich
publikacji na stronie internetowej Resortu oraz udostepnienia w Recepcji Resortu.

12. Na terenie Resortu jest ograniczony zasieg telefonii komoérkowej, jego jakos¢ uzalezniona jest od Panstwa
operatora sieci w naszej lokalizacji. Wi-Fi najlepiej dziata na otwartej przestrzeni i w miejscach
ogolnodostepnych, blisko obu recepcji. Na odbiér sygnatu TV ma wpltyw nasza lokalizacja oraz warunki
pogodowe. Powyzsze uwarunkowania nie stanowig podstawy do roszczen.

13. Obowigzujgca wersja Regulaminu dostepna jest zawsze w Recepcji Resortu oraz na stronie internetowej
www.starawies.com.pl

Uprzejmie informujemy, ze kazda osoba meldujaca pobyt w Resorcie zobowigzana jest do
podpisania oswiadczenia o zapoznaniu sie z Regulaminem Resortu oraz do jego
bezwzglednego przestrzegania.
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