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Regulamin

POSTANOWIENIA OGOLNE
Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug i jest integralng czesciag umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez dokonanie
rezerwacji i zaptate zaliczki catej naleznosci za pobyt. Dokonujac w/w czynnosci Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki
Regulaminu.
Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce w obiekcie ,,.Szlakami 5 Dolin”. Odpowiedzialnos¢ za te osoby spoczywa na
osobie rezerwujgcej pobyt w obiekcie zwanej w niniejszym Regulaminie Gosciem lub Zameldowanym. Regulamin dostepny jest do
wgladu na stronie www obiektu oraz w recepc;ji.

WARUNKI REZERWACJI
Rezerwacji apartamentu Gos¢ moze dokona¢: bezposrednio pod numerem telefonu +48 573 802 072 mailowo na adres
booking@szlakami5dolin.pl , na stronie internetowej www.szlakami5dolin.pl, osobiscie w recepcji oraz za posrednictwem portali, w
ktérych dostepna jest oferta obiektu.
Rezerwacje dokonane bezposrednio musza by¢ zagwarantowane poprzez wptate zadatku w wysokosci 100% catkowitej wartosci
rezerwacji w terminie trzech dni od daty dokonania rezerwacji. W przypadku zmian w rezerwacji, niepojawienia sie Goscia lub anulacji
rezerwacji przedptacony zadatek nie podlega zwrotowi.
Rezerwacja telefoniczna wymaga pézniejszego potwierdzenia drogg mailowg lub sms w wyznaczonym terminie.

ZAMELDOWANIE
Podstawg zameldowania w apartamencie jest okazanie przez Goscia dokumentu tozsamosci oraz uregulowanie catej naleznosci za
pobyt zgodnie z obowigzujgcymi warunkami danej rezerwacji.
Godziny otwarcia Recepcji 7:00-17:00
Obiekt ,,Szlakami 5 Dolin” zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Goscia, ktory: nie posiada waznego dowodu tozsamosci, nie
chce okaza¢ dokumentu, znajduje sie pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajgcych, podczas poprzedniego pobytu razaco
naruszyt regulamin obiektu. W przypadku odmowy zameldowania Goscia z ww. powoddw wptacone pienigdze w formie zadatku nie sg
zwracane.
W przypadku przedtuzenia pobytu lub zakupu dodatkowych ustug opfata zostanie dodana do rachunku Goscia i musi zostaé
uregulowana niezwiocznie.
W przypadku wystgpienia niemozliwych do przewidzenia okolicznosci, ktérych skutkdbw nie mozna natychmiast zlikwidowaé
zwyczajnymi srodkami, obiekt ,Szlakami 5 Dolin” zastrzega sobie prawo zaproponowania Gosciowi obiektu zastepczego, podobnego
do obiektu pierwotnie zarezerwowanego.

DOBA HOTELOWA
Pokoje w obiekcie wynajmowane sg na doby. Doba pobytu w apartamencie rozpoczyna sie o godzinie 16:00 w dniu przyjazdu i trwa
do godziny 11:00 dnia nastepnego. W oparciu o biezacg dostepnos¢ apartamentow istnieje mozliwo$¢ wczesniejszego zameldowania
Goscia po konsultacji z Recepcjg obiektu. Ustuga jest dodatkowo ptatna w kwocie 30 zt za kazdg godzine.
Zyczenie przedituzenia pobytu poza okres wskazany w rezerwacji nalezy zgtosié pod numerem tel.+48 573 802 072 do godziny 10:00,
badz w Recepcji. Zostanie ono uwzglednione w miare dostepnosci apartamentow i jest dodatkowo ptatne w kwocie 30 zt za kazdg
dodatkowg godzine.
Przedtuzenie pobytu w apartamencie po godzinie 11:00 bedzie traktowane jako przedtuzenie doby hotelowej, co skutkowaé bedzie
obcigzenie rachunku Goscia potowg doby hotelowe;.
Skrocenie wezesniej zadeklarowanego i optaconego pobytu nie skutkuje zwrotem réwnowartosci niewykorzystanej doby.

ZASADY UZYTKOWANIA APARTAMENTOW
Gos¢ zobowigzany jest do uzytkowania lokalu mieszkalnego zgodnie z jego przeznaczeniem oraz do utrzymywania i zdania
apartamentu w stanie zastanym z chwilg zameldowania.
Liczba osOb zamieszkujgcych w obiekcie nie moze by¢ wieksza od zadeklarowanej w rezerwacji. Ztamanie tej zasady wigze sie z
natozeniem optaty dodatkowej w wysokosci 100 PLN za kazdg osobe za dobe.
Gos¢ hotelowy nie moze przekazywacC apartamentu innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory uiscit optate. Zmiana
nazwiska rezerwacji lub Goscia hotelowego przebywajacego pokoju musi zosta¢ uzgodniona z recepcja lub managerem obiektu.
Po kazdych 7 dniach pobytu przeprowadzane jest sprzgtanie apartamentu, wymiana recznikdw i poscieli. Koszt dodatkowego

sprzagtania i wymiany poscieli to 150 PLN za kazdy serwis, ktory nalezy ustali¢ i optaci¢ w recepciji.
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W apartamencie obowigzuje zakaz palenia. W przypadku ztamania tego zakazu, Gos¢ zostanie obcigzony karg finansowg w wysokosci
1000 PLN.

Organizowanie imprez towarzyskich w apartamencie jest surowo zabronione.

Zachowanie Gosci oraz osob korzystajgcych z ustug obiektu, nie powinno zakitécaé pobytu innych Gosci.

Osoby niezameldowane mogg przebywa¢ w apartamencie w godzinach 07:00-22:00. Przebywanie osoby niezameldowanej
w apartamencie Goscia po godzinie 22:00 jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody przez najmujgcego apartament na odptatne
dokwaterowanie, wedtug cen petnych obowigzujgcych w dniu dokwaterowania.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo pozarowe zabronione jest uzywanie w apartamentach grzatek, zelazek i innych urzadzen
elektrycznych, nie stanowigcych wyposazenia pokoju.

Powyzsze nie dotyczy tadowarek i zasilaczy urzgdzen RTV oraz zasilaczy komputerowych.

Zwierzeta w obiekcie nie sg akceptowane. Przebywanie zwierzecia w obiekcie wigze sie kara finansowg w wysokosci 200 zt za kazdg
dobe.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w apartamencie, GosS¢ proszony jest o najszybsze zgtaszanie zastrzezen pod numerem
tel.+48573 802 072 w godzinach pracy Recepc;ji, co umozliwi pracownikom reakcje i poprawe standardu swiadczonych ustug.

Usterki zgtoszone w dni powszednie bedg usuwane bez zbednej zwtoki, chyba ze charakter usterki decyduje o dtuzszym czasie jej
naprawy. Usterki zgtaszane w soboty, niedziele i swieta bedg usuniete w pierwszy dzien roboczy po okresie swigtecznym lub
w najblizszym dostepnym terminie. Za usterki powstate z winy Goscia, bedzie pobierana adekwatna rekompensata pieniezna.

Awarie powstate z przyczyn niezaleznych od ,,Szlakami 5 Dolin” (dostawa mediéw, w tym Internetu, awarie sprzetéw znajdujgcych sie
w apartamencie), nie stanowig podstawy do rezygnacji z rezerwacji lub zmiany ceny za zarezerwowany apartament — Gosc¢
zobowigzany jest do uiszczenia opfaty za catos¢ rezerwaciji.

»Szlakami 5 Dolin” zastrzega sobie prawo do zmiany zarezerwowanego apartamentu w sytuacji awarii lub usterki, bgdZz niemozliwosci
przydzielenia wybranego apartamentu z przyczyn niezaleznych.

Obiekt ,Szlakami 5 Dolin” moze przerwac pobyt Gosci, bez zwrotu wniesionej optaty za rezerwacje oraz obcigzy¢é Zameldowanego

adekwatng karg w przypadku nieprzestrzegania Regulaminu. W takiej sytuacji optata wniesiona za pobyt nie podlega zwrotowi.

WYMELDOWANIE
Przy kazdorazowym wyjsciu z apartamentu Goscie zobowigzani sg wytgczy¢é oswietlenie, zamkng¢ wszystkie okna oraz drzwi do
apartamentu.
»Szlakami 5 Dolin” nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione przez Gosci w apartamentach. Przedmioty osobistego
uzytku pozostawione w apartamencie przez wyjezdzajgcego Goscia bedg odestane na jego koszt, na adres przez niego wskazany.
W przypadku nieotrzymania takiej dyspozycji obiekt przechowa te przedmioty przez okres 1 miesigca. Po tym czasie zostang one
zutylizowane. W trakcie dtuzszego pobytu Gosci, u ktérych prowadzane sg sprzatania state w ustalonych wczesniej terminach,
proszeni sg o prawidtowe przechowywanie i zabezpieczanie rzeczy cennych.
Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w narciarni.

ODPOWIEDZIALNOSC
W przypadku stwierdzenia zniszczen, stwierdzenia zabrudzen apartamentu, recznikow, poscieli ponad norme bgdz stwierdzenia stanu
po paleniu papierosdw w apartamencie po wymeldowaniu Gosci, obiekt zastrzega sobie prawo do obcigzenia karty kredytowej
podanej przy dokonywaniu rezerwacji w kwocie do petnej wartosci kosztow naprawy/dearomatyzacji i poniesionych strat.
Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw wyposazenia
i urzadzen technicznych, powstatych z jego winy lub odwiedzajacych go oséb.
W sytuacji niezastosowania sie do regulaminu obiektu i koniecznosci wezwania ochrony, kosztami obcigzony zostanie Gos¢.

POSTANOWIENIA KONCOWE
Dokonujac rezerwacji w ,Szlakami 5 Dolin” Gos¢ wyraza zgode na umieszczenie swoich danych osobowych w bazie oraz

przetwarzanie danych osobowych do celéw meldunkowych i marketingowych oraz umieszczenia danych Klienta w bazie danych firmy
zgodnie z ustawg z dnia 29.08.1997r. o Ochronie Danych Osobowych. (Dz.U. Nr 101 z 2002r., poz.926 z p6zn. zm.). Zameldowany ma
prawo do wgladu do swoich danych osobowych.

Wersja obowigzujacg regulaminu jest wersja sporzadzona w jezyku polskim, przedstawiona wersja anglojezyczna ma charakter
informacyjny i nie stanowi oficjalnego, obowiazujgcego regulaminu.
Wazne telefony: Pogotowie: 999, Policja 997, Straz pozarna 998 lub telefon alarmowy 112

Zyczymy udanego pobytu w Zakopanem!
,»Szlakami 5 Dolin”
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Regulations

GENERAL PROVISIONS
The Rules and Regulations specify the rules for the provision of services and are an integral part of the contract, which is concluded
by ma-king a reservation, signing a registration card or paying an advance payment or the entire fee for the stay. By doing so, the
Guest confirms that he or she has read and accepts the provisions of Rules and Regulations.
Rules and Regulations apply to all persons staying in ,,Szlakami 5 Dolin”. Responsibility for these persons rests with the person signed
on the registration card, called in these Rules and Regulations a Guest or Checked-In Person. Rules and Regulations are available at
the Reception.

BOOKING CONDITIONS
Booking of the apartment can be made by the Guest: directly at the telephone number +48 573 802 072, by e-mail to
booking@szlakami5dolin.pl, on the website www.szlakami5dolin.pl, personally at the reception and through the portals where the
facility is offered.
Bookings made directly must be guaranteed by paying a 100% deposit of the total booking price within three days from the date of
the booking. In case of changes in the booking, Guest's no-show or cancellation, the deposit shall not be refunded. Telephone
booking requires further confirmation by an e-mail or text message in the time specified.

CHECK-IN
The basis for the check-in at the apartment is presenting by Guest an identity document, signing the check-in form and paying the
whole amount for the stay.
Reception opening hours 7am — 5 pm
By signing the check-in form, Guest undertakes to rent the room for specified dates, for a specified price, and thus to pay for the
entire declared period of stay at the time of the check-in procedure.
~Szlakami 5 Dolin” reserves the right to refuse to accept Guest who: does not have a valid identity card, is not willing to present an
identity card, refuses to sign the check-in form, is under the influence of alcohol or other intoxicants, grossly violated the regulations
of the facility during a previous stay. If Guest is refused the check-in for the aforementioned reasons, the deposit paid shall not be
refunded.
In case of prolonging the stay or purchasing additional services, the fee for these services will be added to Guest’s bill and must be
paid immediately.
In case of unpredictable circumstances, the consequences of which cannot be remedied immediately with ordinary means, ,,Szlakami
5 Dolin” Apartments reserves the right to offer a replacement facility, similar to the facility originally booked.

HOTEL DAY
Rooms in the facility are rented for days. The hotel day in the apartment starts at 4:00 pm on the day of arrival and lasts until 11:00 am
on the next day. Based on the current availability of the apartments, early check-in is possible after consulting the Reception of the
facility. The service is subject to an extra fee in the amount of PLN 30 per each hour.
The wish to extend the stay after the period of time specified in the booking should be reported at +48 573 802 072 before 10:00 am
or at the Reception. The wish will be satisfied, subject to the apartments’ availability. The cost of each additional hour is PLN 30 PLN.
Extending the stay in the apartment after 11:00 (noon will be considered an extension of the hotel day, which will result in charging
Guest with a fee equivalent to the half of the hotel day.
Shortening the previously declared and paid-in period of stay will not result in a refund of the equivalent of the unused day.

RULES OF THE USE OF APARTMENTS
Guest is obliged to use the apartment in accordance with its intended use and to maintain and return the apartment in the same
condition as found at the check-in.
The number of persons staying in the facility may not be higher than that specified in the check-in form. Breaking this rule involves an
additional fee of PLN 100 per person per day.
Guest is not allowed to transfer the apartment to other persons, even if the period for which he or she paid the fee has not expired.
Change of the name on the booking or person staying in the room must be agreed with the reception or the facility manager.

When using air conditioning, windows and doors must be closed. The air conditioning must be switched off every time Guest leaves
the apartment.

After every 7 days of stay, the apartment is cleaned and towels and bed linen are changed. Additional cleaning and bed linen
replacement is charged PLN 150 for each service and must be agreed and paid at the reception.

Smoking in the apartment is prohibited. In case of failing to comply with this rule, Guest will be charged a financial penalty of PLN
1000. Organizing social events in the apartment is strictly prohibited.
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Behaviour of Guests and persons using the facility’s services should not interfere with the stay of other Guests.

Persons who are not checked in can stay in the apartment between 07:00 am and 10:00 pm. Staying of a person who is not checked
in after prices valid on the day of the extra accommodation.

For reasons of fire safety, it is forbidden to use heaters, irons and other electrical devices in the apartments that are not part of the

room equipment. The above does not apply to chargers and power supplies of electronic devices and computer power supplies.

In case of any defects found in the apartment, Guest is asked to report any irregularities as soon as possible within the Reception
working hours at telephone no +48 573 802 072, which will enable the staff to react and improve the standard of services provided.
Defects reported on weekdays will be rectified without undue delay, unless the nature of the defect determines a longer time of
remedy. Defects reported on Saturdays, Sundays and public holidays will be rectified on the first working day after the holiday period
or as soon as possible. For defects caused by the fault of Guest, an adequate financial compensation will be charged. Breakdowns
caused by reasons beyond the control of ,,Szlakami 5 Dolin” (supply of utilities, including the Internet, failures of equipment in the
apartment), do not constitute grounds for cancellation of the booking or changing the price for the apartment booked. Guest is
obliged to pay for the whole booking.

Pets are not allowed in the facility. The stay of an animal in the facility despite the ban is associated with a penalty of PLN 200 for each
day. In the event of a breakdown or defect or inability to assign the selected apartment for independent reasons ,Szlakami 5 Dolin”
reserves the right to change the booked apartment.

In case of Guest fails to comply with this Rules and Regulations, ,,Szlakami 5 Dolin” may terminate the stay of Guest without refunding
the booking fee and charge the Checked-In Person with an appropriate penalty. Should this be the case, the fee paid for the stay shall
not be refundable.

CHECK-OUT
Every time when leaving the apartment, Guests are required to turn off the lights, close all windows and lock the door to the
apartment. ,Szlakami 5 Dolin”shall not be liable for items left by Guests in the apartments. Personal belongings left in the apartment
by departing Guest will be sent at his or her expense, to the address indicated by Guest. In case of not receiving such an instruction,
the items will be stored by the facility for 1 month. After that time the items will be disposed of.
During a longer stay, Guests in the apartments where fixed cleaning services are carried out at predetermined dates are asked to
properly store and secure their valuables.

Our facility does not assume responsibility for items left in the ski storage room.

LIABILITY
In case any damage, excessive dirt of the apartment, towels, bed linen or traces of smoking in the apartment after Guest check-out is
found, the facility reserves the right to charge the credit card provided when making the booking for the amount up to the full cost of
repair, room dearomatization and losses incurred.
Guest bears full financial responsibility for: loss of keys and any kinds of defects or damages to the equipment and technical
appliances, incurred through the fault of Guest or that of their visitors.
In case Guest fails to comply with the facility’s rules and regulations and the need to call the security arises, Guest will be charged

with costs of such action.

FINAL PROVISIONS
By making a booking in ,,Szlakami 5 Dolin”, Guest agrees that his or her personal data will be stored in the database and processed

for registration and marketing purposes and placed in the company’s database in accordance with the Personal Data Protection Act of
29.08.1997 r. (Journal of Laws No. 101 of 2002, item 926, as amended). The Checked-In Person has the right to access his/her
personal data.

The valid version of the Rules and Regulations is the version drawn up in Polish. The English version is provided for information

purposes and does not constitute an official, valid document.
Emergency telephone numbers: Medical services: 999, Police 997, Fire Services 998 or General Emergency 112.

We wish you a pleasant stay in Zakopane!
,Szlakami 5 dolin”
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MpaBuia NPOXKNBAHHA

3ATAJIbHI NONOXKEHHA
Lli MpaBuia BU3HAYatOTb YMOBM HaZl@aHHA MOCAYT Ta € HEBiA EMHO YaCTUHOK A,0r0BOPY, AKUIA YKNAAAETbCA WAAXOM BPOHIOBAHHA Ta BHECEHHSA
nepeannati abo NOBHOI ONAATK 32 NPOXKMBAHHA. 34iMCHIOYM BKa3aHi 4ii, FicTb NigTBEPAKYE, WO 03HaNoMAeHU 3 MpasBuaammn Ta NPUMMaE ix.
Mpasuna crocytoTbea BCix 0cCib, AKi nepebysatoTb B 06’ekTi «Szlakami 5 Doliny». BianosiganbHicTb 3a umx oci6 Hece ocoba, AKa 34ilicHUNa
6poHIOBaHHA, Aani B TeKcTi — MicTb abo 3apeecTpoBaHuit. Mpasuna AOCTYNHI Ha caiTi 06’ekTa Ta B peuenuii.

YMOBUW EPOHIOBAHHA
BpOHIOBaHHA anapTaMeHTy MOX/aunBe 3a Homepom TenedpoHy +48 573 802 072, enektpoHHoto nowToto booking@szlakamiSdolin.pl, Ha caitTi
www.szlakami5dolin.pl, ocobucro B8 peuenuii abo Yepes nopTtanu 3 nponosuuieto 06’ekta. bpoHoBaHHSA, 34ilicHeHe 6e3nocepeAHbo, MOBMHHO
6yTV rapaHToBaHe nepegonnatoto y po3mipi 100% Baprtocti Bnpoosk 3 AHIB 3 MOMEHTY 6pOHIOBaHHA. Y pasi 3miH, HesABKM abo cKacyBaHHA
6poHIoBaHHA — nepeaniaTta He NoBepTaEeTbes. bpoHioBaHHA no TenedoHy notpebye niaTBepakeHHsa vepes e-mail abo SMS y scTaHoBNEHWMI

TEPMiH.

PEECTPALLIA (3ACENEHHA)
MigcTaBoto ANA 3aceneHHaA € npea ABNEeHHA AOKYMEHTa, WO nocsiadye ocoby, Ta NoBHa onsiaTta 3a nepebyBaHHA 3rigHO 3 yMoBaMM
6pPOHIOBaHHA.
Foanuu pobotu peuenuyii: 07:00-17:00. O6’ekT mae npaBo BiAMOBUTU Y 3aceNeHHi, AKWO licTb:He Ma€e AiMCHOrO 4OKYMEHTa, BigMOBAAETLCA
Moro npep’aBuTH, NnepebyBae B CTaHi aIKOrONbHOMO YX HAPKOTUYHOTO CM’AHIHHA, NOPYLUIMB NPABMAA Mif Yac nonepesHbOro nepebysaHHA. Y
Takomy pasi nepegnnaTta He NOBEPTAETbCA. Y pasi NPoAOBXKeHHA nepebyBaHHA abo npuabaHHA 4O4ATKOBMX MNOCAYT, OMAaTa CTATYETbLCA 0Apa3y.
Y Bunagky HenepeabayeHux o6cTaBMH 06’€KT 3aaMWwae 3a cob600 NPaBO 3aMpPOoNOHYBaTH a/ibTEPHATUBHE NOMELLKAHHA aHaNorivyHoro
cTaHaapTy.

FOTEJIbHA O OBA
AnaptameHTy 3gatoTbca no gobax. [loba nounHaetbes o 16:00 B aeHb npuisay Ta Tpusae go 11:00 HacTynHoro gHA. Moxnunee paHHE
3aceneHHs nicna ysroaskeHHa 3 peuenuieto — 30 PLN 3a roguHy. BaxkaHHA npoaosuTtu nepebysaHHsa cnig nosigomutn go 10:00 3a
TenedoHom abo B peuenuii. Mocayra 3anexuTb Big HaasHocTi Ta KowTye 30 PLN 3a roguny. MposxkusanHa nicaa 11:00 6e3 npogosKeHHs
BBAXKAETbCA HOBO 406010 | ONNaYyETLCA NOJIOBUHOK BapTOCTi A406U. CKOPOUEHHA OnaayeHoro nepebyBaHHsA He AA€ NPaBa Ha NOBEPHEHHSA
KOLWTIB.

NPABWUJIA KOPUCTYBAHHA ANAPTAMEHTAMU
licTb 3060B’A3aHMI BUKOPMCTOBYBATM anapTaMeHT 3a NpM3HadYeHHAM Ta 36epiraTv MOro B HafeKHOMY CTaHi. KinbKiCTb MPOMKMBAOUMX HE MOXKe
nepesuLLyBaTH 3assneHy B 6poHioBaHHi. MopywenHs — wrpad 100 PLN/ocoba/go6a. 3abopoHeHo nepegasat anapTameHT TpeTim ocobam
6e3 3roan. 3amiHa imeHi abo ocobu B BpoHIOBaHHI Mae ByTu norof)eHa 3 peuenuieto. Mpu NPOXKMBaHHI NoHaa 7 AHIB NPOBOAUTLCA
npubupaHHa Ta 3miHa 6innsHK. Joaatkose npmbupaHHa — 150 PLN. ManiHHa 3a6opoHeHo. LWtpad — 1000 PLN. 3a6opoHeHo BnawTosysaTh
Beuipku. MoBeaiHKa rocteil He NOBMHHA 3aBaaTu iHWKMM. He3apeecTpoBaHi ocobu mosxyTb nepebysatu 3 07:00 go 22:00. NepebysaHHaA nicnn
22:00 — ponnarta 3a ocoby 3a CTaHAAPTHUMMU LiiHaMmU. 3a60POHEHO BUKOPUCTOBYBATU BAACHI enektponpunaau (rpiaku, npacku Towo), Kpim
3apAgHUX NPUCTPOIB.
TBapuHu 3abopoHeHi. MpucyTHictb TBapnHm — wrpad 200 PLN/goba. HecnpasHocTi HeobxigHo nosigomnati Ao peuenii. Monomkn
YCYBalOTbCA B HAMKOPOTWI TepMiHM. ABapii Yepes 30BHiWHI GakTopu (e/1eKTpoeHepris, IHTEPHET) He € MiACTABO A4/ CKAaCyBaHHA UM 3HUMKEHHS
BapTOCTi.
AOMIHICTPaLif MOXe 3MIHUTU anapTaMeHT y pasi NOMIOMKM UM iHWKX HenepeabadeHnx cuTyauin. O6’eKT mae NpaBo A4OCTPOKOBO PoO3ipBaTh
NPOXWBaHHA 6€3 NOBEPHEHHA KOLWTIB y pa3i MOpyLWeHHA NpaBu.

BUCE/IEHHA
Mokunaatoun anaptameHT, licTb 3060B’A3aHMIA BUMKHYTM CBIiTNO, 3a4MHUTVU BiKHa Ta ABepi. AAMiHiCTpauis He Hece BignosiganbHocTi 3a
3anuweni peyi. OcobucTti pedi 6yayTb BignpasaeHi Ha BKa3aHy aApecy 3a paxyHok octa abo 36epiratumytbea 1 micaup, nicaa voro 6yayTb
yTUNi30BaHi. AAMiHICTpaLia He Hece BigNoBIAANbHOCTI 33 pedi, 3aAuLWeHi B KiMHaTi gna 36epiraHHA nK.

BIAMOBIAANbHICTb
Y pasi nowkoaKeHb abo 3abpyAHEeHb anapTameHTy, TEKCTUIIO, MOPYLUEHHA 3a60POHN Ha KypiHHA — 06’€KT Ma€e NPaBo CNMUCaTH KOLWTH 3
6aHKIBCbKOT KapTKM 4,0 MNOBHOIO BiAWKOAYBaHHA BUTPaAT. CTb Hece mMaTepia/ibHy BifNOBiAAbHICTb 32 BCi NOLWKOAMXKEHHS, 3aBAaHi HUM abo
Moro BiaBigyBadamu. Y pasi BUKNIMKY OXOPOHM Yepes NopyLUEeHHA nNpasua, BUTPaTK onnadye licTb.
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3AK/TKO4YHI NONOXEHHA
BpoHtotoumn anaprameHT, MicTb NOroAsKyeTbca Ha 36epiraHHA Ta 06pO6Ky CBOIX NEPCOHAIbHUX AAHMX OIS PEECTPALMHMX | MAaPKETUHIOBUX Linei
3rigHO 3 MOJIbCbKMM 3aKOHOM MPO 3axucT nepcoHanbHux ganux (sig 29.08.1997, Dz.U. Nr 101 z 2002r., poz.926 i3 3miHamnu).
AKTyasIbHOKO ~ BepCiel0  MpaBuA €  MONbCbKOMOBHA  BepcCif.  YKpaiHCbKMIA  nepeknag  mae  iHGOPMaUiMHMiA  xapakTep.
Banusi Homepw: Lsnaka gonomora — 999, Moniyia — 997, NoxexHa — 998, Asapitmini — 112.

Ba)KaeMo MPMEMHOrO BigMNOYMHKY B 3aKonaHomy!
Komanga "Szlakami 5 Dolin"
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Provozni rad

OBECNA USTANOVENI
Tento fad stanovuje pravidla poskytovani sluzeb a je nedilnou soucasti smlouvy, ktera vznika provedenim rezervace a zaplacenim zalohy nebo
celé castky za pobyt. Provedenim téchto uUkonU host potvrzuje, Ze se seznamil s timto fadem a souhlasi s jeho podminkami.
Rad plati pro viechny osoby, které pobyvaji v objektu ,Szlakami 5 Dolin“. Odpovédnost za tyto osoby nese osoba, ktera provedla rezervaci, déle
oznacovéna jako Host nebo Ubytovany. Rad je k dispozici na webovych strankach objektu a v recepci.

PODMINKY REZERVACE
Rezervaci apartmanu lze provést:

e telefonicky: +48 573 802 072
e  e-mailem: booking@szlakamiSdolin.pl
e  prostrednictvim webu: www.szlakamiS5dolin.pl

®  0sobné na recepci

e  prostfednictvim rezervacnich portald.
P¥i pfimé rezervaci je nutné uhradit zalohu ve vys$i 100 % hodnoty pobytu do 3 dn(l od rezervace. V pfipadé zmén, neucasti hosta nebo zruseni
rezervace neni zaloha vratna. Telefonickd rezervace musi byt nasledné potvrzena e-mailem nebo SMS ve stanoveném terminu.

UBYTOVANI / PRIHLASENI

Zakladem pro ubytovani hosta je predloZeni platného dokladu totoznosti a uhrazeni celé ¢astky dle podminek rezervace. Provozni doba recepce:
07:00-17:00. Objekt si vyhrazuje pravo odmitnout ubytovani hosta, ktery:

®  nema platny doklad,

e  odmitne doklad predlozit,

e je pod vlivem alkoholu ¢i jinych omamnych latek,

e  béhem predchoziho pobytu zavazné porusil provozni rad.
V takovém pripadé nebude zaloha vracena. V pfipadé prodlouZeni pobytu nebo dokoupeni sluzeb se ¢astka pfipocte k Uctu hosta a musi byt
uhrazena ihned. V pfipadé nepredvidatelnych okolnosti si objekt vyhrazuje pravo nabidnout nahradni ubytovani obdobného standardu.

UBYTOVACIi DOBA
Apartmany se pronajimaji na jednotlivé noci. Doba pobytu zacina v 16:00 v den pfijezdu a konci v 11:00 nasledujiciho dne. Pfed¢asné ubytovani
je mozné podle dostupnosti po dohodé s recepci — poplatek 30 PLN za hodinu. Zadost o prodlouZeni pobytu je nutné nahldsit do 10:00 na &islo
recepce a bude vytizena podle dostupnosti — poplatek 30 PLN za kaZzdou dalsi hodinu. Pobyt po 11:00 bez dohody bude povaZzovan za prodlouzeni
ubytovaci doby a U¢tovana bude polovina ceny za noc.Pfi zkraceni zaplaceného pobytu neni narok na vraceni ¢asti ceny.

PRAVIDLA UZiVANi APARTMANU

Host je povinen uZivat apartman v souladu s jeho urcenim a vratit jej ve stejném stavu, v jakém byl pti prevzeti. Pocet osob nesmi prekrocit pocet
uvedeny v rezervaci. Poruseni pravidla = pokuta 100 PLN za osobu / noc. Host nesmi apartman predat jiné osobé, i kdyZ je zaplacen cely pobyt.
Zména jména hosta musi byt oznamena recepci. Kazdych 7 dni pobytu probiha Uklid a vyména pradla.
Dalsi uklid na vyzadani = 150 PLN za servis. Koufeni v apartmanech je zakdzano. Poruseni = pokuta 1000 PLN. Zakaz poradani vecirkd. Chovani
hostl nesmi rusit ostatni. Neregistrované osoby mohou pobyvat v apartmdanu pouze 07:00-22:00. Po 22:00 = automatické zpoplatnéni jako dalsi
host dle aktudlniho ceniku. Z bezpec€nostnich divodu je zakazano pouzivat elektrické spotrebice, které nejsou soucéasti vybaveni. Vyjimku tvofi
nabijecky a napajece. Zvirata nejsou povolena. PoruSeni = pokuta 200 PLN / noc. V pfipadé problém( prosime ihned kontaktujte recepci +48 573
802 072 v jeji provozni dobé. Zavady hlasené ve vSedni dny budou odstranény co nejdfive. Zavady hlasené o vikendech nebo svatcich —
odstranéni v nejblizsim pracovnim dni. Za zavady zplsobené hostem bude Uc¢tovana pfimérena financni nahrada. Poruchy zplsobené faktory
mimo kontrolu objektu (napf. vypadky médii, internetu) neopravnuji ke zruseni pobytu nebo slevé. Objekt si vyhrazuje pravo zménit apartman v
pripadé poruchy nebo jinych prekazek. V pripadé zdvazného poruseni fadu mlze byt pobyt ukoncen bez ndhrady a host bude pokutovan.

ODHLASENI Z POBYTU
Pfi kazdém odchodu musi host: zhasnout svétla, zavfit okna a dvere. Objekt nenese odpovédnost za zapomenuté véci. Osobni véci budou na
vyzadani zaslany na naklady hosta. Bez takové Zadosti budou uloZeny po dobu 1 mésice, poté budou zlikvidovany. Za véci ponechané ve lyzarné
objekt neruéi.

ODPOVEDNOST
Po odjezdu hosta muize byt v pfipadé: skod, nadmérného znecisténi, stop po koufeni Uétovana nahrada z karty uvedené pfi rezervaci az do vyse
skute¢nych nakladd. Host nese plnou odpovédnost za Skody zplisobené jim nebo jeho navstévami. V pripadé nutnosti privolani bezpecnostni
sluzby bude host zatizen naklady.
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ZAVERECNA USTANOVENI
Rezervaci pobytu v ,Szlakami 5 Dolin“ dava host souhlas se zpracovanim svych osobnich Udaji pro ucely registrace a marketingu dle polského
zdkona ze dne 29.08.1997 o ochrané osobnich Udajd (Dz.U. ¢ 101 z roku 2002, polozka 926 v platném znéni).
Host ma pravo na pfistup ke svym udajim. Zavazna je polska verze fadu, Cesky preklad ma pouze informativni charakter. Dllezita Cisla:
e  Zichranka: 999

e  Policie: 997
(] Hasici: 998
e  Tisfova linka: 112

Prejeme Vam pfijemny pobyt v Zakopaném!
Tym ,,Szlakami 5 Dolin“
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Prevadzkovy poriadok

VSEOBECNE USTANOVENIA
Tento poriadok upravuje pravidla poskytovania sluZieb a je neoddelitelnou sucastou zmluvy, ktord vznika vykonanim rezervécie a uhradenim
zélohy alebo celej sumy za pobyt. Vykonanim tychto Ukonov host potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymto poriadkom a suhlasi s jeho podmienkami.
Poriadok sa vztahuje na vietky osoby, ktoré sa zdrZuju v objekte ,Szlakami 5 Dolin“. Zodpovednost za tieto osoby nesie osoba, ktora vykonala
rezervaciu, dalej ozna¢ovand ako Host alebo Ubytovany. Poriadok je dostupny na webovej stranke objektu a na recepcii.

REZERVACNE PODMIENKY
Rezervaciu apartmanu je mozné vykonat:

e telefonicky: +48 573 802 072
o  e-mailom: booking@szlakamiSdolin.pl
e  prostrednictvom webu: www.szlakami5dolin.pl

®  osobne na recepcii

e cezrezervacné portaly.
Pri priamej rezervicii je potrebné uhradit zédlohu vo vyske 100 % hodnoty pobytu do 3 dni od rezervécie. V pripade zmien, neprichodu hosta
alebo zrudenia rezervécie nie je zaloha vratna. Telefonickd rezervacia musi byt nasledne potvrdend e-mailom alebo SMS v stanovenom termine.

UBYTOVANIE / CHECK-IN

Zékladom pre ubytovanie hosta je predlozenie platného dokladu totoZznosti a Uhrada celej sumy podla rezervacie. Prevadzkova doba recepcie:
07:00-17:00. Objekt si vyhradzuje pravo odmietnut ubytovanie hostovi, ktory:

®  nema platny doklad,

e  odmietne doklad predloZit,

e je pod vplyvom alkoholu alebo inych omamnych latok,

e  pocas predchadzajuceho pobytu vazne porusil prevadzkovy poriadok.
V takom pripade nebude zaloha vratena. V pripade predlZenia pobytu alebo doklpenia sluZieb sa suma pripocita k Uétu hosta a musi byt
uhradend ihned. V pripade nepredvidanych okolnosti si objekt vyhradzuje pravo ponuknut ndhradné ubytovanie podobného $tandardu.

UBYTOVACIA DOBA
Apartmany sa prenajimaju na jednotlivé noci. Ubytovacia doba zacina o 16:00 v den prichodu a konci o 11:00 nasledujuci deri. Skorsi check-in je
mozny podia dostupnosti po dohode s recepciou — poplatok 30 PLN za hodinu. Ziadost o prediZenie pobytu je nutné nahlasit do 10:00 na
recepcné Cislo a bude vybavena podla dostupnosti — poplatok 30 PLN za kazdu dalSiu hodinu. Pobyt po 11:00 bez predchadzajucej dohody bude
povaZovany za predizenie a G¢tovand bude polovica ceny za noc. Pri skrateni zaplateného pobytu nie je narok na vratenie ¢asti ceny.

PRAVIDLA POUZiVANIA APARTMANOV

Host je povinny vyuZivat apartman v sulade s jeho uréenim a odovzdat ho v rovnakom stave, v akom ho prevzal. Pocet 0os6b nesmie prekrocit
pocet uvedeny v rezervacii. Porusenie = pokuta 100 PLN za osobu / noc. Host nesmie apartman preniest inej osobe, aj ked je cely pobyt
uhradeny. Zmena mena hosta musi byt oznamena recepcii. Kazdych 7 dni pobytu prebieha upratovanie a vymena pradla.
Dodatocné upratovanie na poZiadanie = 150 PLN za servis. Fajcenie v apartmanoch je zakazané. Porusenie = pokuta 1000 PLN. Zakaz
organizovania vecierkov. Spravanie hosti nesmie rusit ostatnych. Neregistrované osoby sa mézu zdrziavat v apartmane len 07:00-22:00. Po 22:00
= automatické zauctovanie ako dalsi host podla aktudlneho cennika. Z bezpeénostnych dévodov je zakazané pouzivat elektrické zariadenia, ktoré
nie su sucastou vybavenia. Vynimku tvoria nabijacky a napdjacie adaptéry. Zvierata nie st povolené. Porusenie = pokuta 200 PLN / noc. V pripade
problémov kontaktujte recepciu +48 573 802 072 pocas jej prevadzky. Poruchy nahlasené v pracovnych drioch budd odstranené ¢o najskor.
Poruchy nahldsené pocas vikendov alebo sviatkov — oprava v najblizsi pracovny deri. Za poruchy spdsobené hostom bude Gétovana primerana
finan¢nda nahrada. Poruchy spdsobené okolnostami mimo kontroly objektu (napr. vypadky energii, internetu) nie st dévodom na zrusenie pobytu
alebo zlavu. Objekt si vyhradzuje pravo zmenit apartman v pripade poruchy alebo inych prekazok. Pri vaznom poruseni poriadku méze byt pobyt
ukoncéeny bez nahrady a host bude pokutovany.

ODHLASENIE Z POBYTU
Pri kazdom odchode je host povinny: zhasnut svetla, zatvorit okna a dvere. Objekt nenesie zodpovednost za zabudnuté veci. Osobné veci budd
na poziadanie zaslané na naklady hosta. Bez poZiadavky budu uloZené 1 mesiac, nasledne zlikvidované. Za veci ponechané v lyZiarni objekt
nezodpoveda.

ZODPOVEDNOST
Po odchode hosta méze byt v pripade: $kod, nadmerného znedistenia, stop po fajéeni G¢tovana nahrada z platobnej karty uvedenej pri rezervécii
do vysky skuto¢nych nakladov. Host nesie pInt zodpovednost za Skody spbsobené sebou alebo svojimi navstevami. V pripade potreby privolania
bezpecénostnej sluzby bude host znasat naklady.
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ZAVERECNE USTANOVENIA

Rezervaciou pobytu v ,Szlakami 5 Dolin“ udeluje host sthlas so spracovanim svojich osobnych Udajov na U&ely registracie a marketingu v silade s
polskym zdakonom z 29.08.1997 o ochrane osobnych Udajov (Dz.U. ¢. 101 z roku 2002, polozka 926 v zneni neskorSich predpisov).
Host ma pravo na pristup k svojim tidajom.

Zavazna je polska verzia poriadku, slovensky preklad ma len informativny charakter.

Délezité Cisla:

Zachrannad sluzba: 999
Policia: 997

Hasici: 998

Tiesrova linka: 112

Prajeme Vam prijemny pobyt v Zakopanom!
Tim ,,Szlakami 5 Dolin“



