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Regulamin

POSTANOWIENIA OGOLNE
Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug i jest integralng czesciag umowy, do ktdrej zawarcia dochodzi poprzez dokonanie
rezerwacji i zaptate zaliczki catej naleznosci za pobyt. Dokonujac w/w czynnosci Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki
Regulaminu.
Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajace w obiekcie ,Szlakami 5 Dolin”. Odpowiedzialnos¢ za te osoby spoczywa na
osobie rezerwujacej pobyt w obiekcie zwanej w niniejszym Regulaminie Gosciem lub Zameldowanym. Regulamin dostepny jest do
wgladu na stronie www obiektu oraz w recepciji.

WARUNKI REZERWACJI
Rezerwacji apartamentu Gos¢ moze dokona¢: bezposrednio pod numerem telefonu +48 573 802 072 mailowo na adres
booking@szlakami5dolin.pl , na stronie internetowej www.szlakami5dolin.pl, osobiscie w recepcji oraz za posrednictwem portali,
w ktorych dostepna jest oferta obiektu.
Rezerwacje dokonane bezposrednio muszg by¢ zagwarantowane poprzez wptate zadatku w wysokosci 100% catkowitej wartosci
rezerwacji w terminie trzech dni od daty dokonania rezerwacji. W przypadku zmian w rezerwacji, hiepojawienia si¢ Goscia lub anulacji
rezerwacji przedptacony zadatek nie podlega zwrotowi.
Rezerwacja telefoniczna wymaga pézniejszego potwierdzenia droga mailowa lub sms w wyznaczonym terminie.

ZAMELDOWANIE
Podstawg zameldowania w apartamencie jest okazanie przez Goscia dokumentu tozsamosci oraz uregulowanie catej naleznosci za
pobyt zgodnie z obowigzujgcymi warunkami danej rezerwacji.
Godziny otwarcia Recepcji 7:00-17:00
Obiekt ,,Szlakami 5 Dolin” zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Goscia, ktory: nie posiada waznego dowodu tozsamosci, nie chce
okaza¢ dokumentu, znajduje sie pod wptywem alkoholu lub innych $rodkéw odurzajacych, podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt
regulamin obiektu. W przypadku odmowy zameldowania Goscia z ww. powoddw wptacone pienigdze w formie zadatku nie sg zwracane.
W przypadku przedituzenia pobytu lub zakupu dodatkowych ustug optata zostanie dodana do rachunku Goscia i musi zostac
uregulowana niezwiocznie.
W przypadku wystgpienia niemozliwych do przewidzenia okolicznosci, ktérych skutkdéw nie mozna natychmiast zlikwidowac
zwyczajnymi $rodkami, obiekt ,,Szlakami 5 Dolin” zastrzega sobie prawo zaproponowania Gosciowi obiektu zastepczego, podobnego
do obiektu pierwotnie zarezerwowanego.
Wymagana jest kaucja w wysokosci 500 PLN, pobierana wytacznie w formie preautoryzacji na karcie platniczej poprzez
indywidualny link do ptatnosci, wysytany mailowo lub SMS-em. Po wymeldowaniu, w przypadku braku zastrzezen co do stanu
apartamentu, kaucja zostanie zwolniona w terminie do 14 dni roboczych.
Dodatkowo zgodnie z obowigzujgcymi przepisami lokalnymi wymagana jest ptatnos¢ podatku miejskiego w wysokosci 2 zt od
osoby za dobe poprzez indywidualny link do ptatnosci, wysytany mailowo lub SMS-em.
W przypadku braku dokonania ptatnosci kaucji oraz podatku miejskiego, obiekt zastrzega sobie prawo do odmowy wydania kluczy
do apartamentu.

DOBA HOTELOWA
Pokoje w obiekcie wynajmowane s3 na doby. Doba pobytu w apartamencie rozpoczyna sie 0 godzinie 16:00 w dniu przyjazdu i trwa
do godziny 11:00 dnia nastepnego. W oparciu o biezgcg dostepnos¢ apartamentéw istnieje mozliwos¢ wczesniejszego zameldowania
Goscia po konsultacji z Recepcjg obiektu. Ustuga jest dodatkowo ptatna w kwocie 30 zt za kazdg godzine.
Zyczenie przedituzenia pobytu poza okres wskazany w rezerwaciji nalezy zgtosi¢ pod numerem tel.+48 573 802 072 do godziny 10:00,
badz w Recepcji. Zostanie ono uwzglednione w miare dostepnosci apartamentow i jest dodatkowo ptatne w kwocie 30 zt za kazdag
dodatkowg godzine.
Przedtuzenie pobytu w apartamencie po godzinie 11:00 bedzie traktowane jako przedtuzenie doby hotelowej, co skutkowa¢ bedzie
obcigzenie rachunku Goscia potowg doby hotelowe;.
Skrécenie wezesniej zadeklarowanego i optaconego pobytu nie skutkuje zwrotem réwnowartosci niewykorzystanej doby.

ZASADY UZYTKOWANIA APARTAMENTOW
Gos¢ zobowigzany jest do uzytkowania lokalu mieszkalnego zgodnie z jego przeznaczeniem oraz do utrzymywania i zdania
apartamentu w stanie zastanym z chwilg zameldowania.
Liczba osob zamieszkujgcych w obiekcie nie moze by¢ wieksza od zadeklarowanej w rezerwacji. Ztamanie tej zasady wigze sie
z natozeniem optaty dodatkowej w wysokosci 100 PLN za kazdg osobe za dobe.
Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac apartamentu innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory uiscit optate. Zmiana
nazwiska rezerwacji lub Goscia hotelowego przebywajgcego pokoju musi zosta¢ uzgodniona z recepcjg lub managerem obiektu.
Po kazdych 7 dniach pobytu przeprowadzane jest sprzgtanie apartamentu, wymiana recznikéw i poscieli. Koszt dodatkowego
sprzatania i wymiany poscieli to 150 PLN za kazdy serwis, ktdry nalezy ustali¢ i optaci¢ w recepc;ji.
W apartamencie obowigzuje zakaz palenia. W przypadku ztamania tego zakazu, Gos¢ zostanie obcigzony karg finansowg w wysokosci
1000 PLN.
Organizowanie imprez towarzyskich w apartamencie jest surowo zabronione.
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Zachowanie Gosci oraz 0osob korzystajacych z ustug obiektu, nie powinno zaktéca¢ pobytu innych Gosci.

Osoby niezameldowane mogg przebywa¢ w apartamencie w godzinach 07:00-22:00. Przebywanie osoby niezameldowanej
w apartamencie Goscia po godzinie 22:00 jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody przez najmujgcego apartament na odptatne
dokwaterowanie, wedtug cen petnych obowigzujgcych w dniu dokwaterowania.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo pozarowe zabronione jest uzywanie w apartamentach grzatek, zelazek i innych urzadzen
elektrycznych, nie stanowigcych wyposazenia pokoju.

Powyzsze nie dotyczy tadowarek i zasilaczy urzadzen RTV oraz zasilaczy komputerowych.

Zwierzeta w obiekcie nie sg akceptowane. Przebywanie zwierzecia w obiekcie wigze sie kara finansowg w wysokosci 200 zt za kazdg dobe.
W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w apartamencie, Gos¢ proszony jest o najszybsze zgtaszanie zastrzezen pod numerem
tel.+48573 802 072 w godzinach pracy Recepcji, co umozliwi pracownikom reakcje i poprawe standardu swiadczonych ustug.

Usterki zgtoszone w dni powszednie bedg usuwane bez zbednej zwtoki, chyba ze charakter usterki decyduje o diuzszym czasie jej
naprawy. Usterki zgtaszane w soboty, niedziele i Swieta bedg usuniete w pierwszy dzien roboczy po okresie Swigtecznym lub
w najblizszym dostepnym terminie. Za usterki powstate z winy Goscia, bedzie pobierana adekwatna rekompensata pieniezna.

Awarie powstate z przyczyn niezaleznych od ,,Szlakami 5 Dolin” (dostawa mediow, w tym Internetu, awarie sprzetéw znajdujacych sie
w apartamencie), nie stanowig podstawy do rezygnacji z rezerwacji lub zmiany ceny za zarezerwowany apartament — Gosc
zobowigzany jest do uiszczenia optaty za cato$¢ rezerwacii.

»Szlakami 5 Dolin” zastrzega sobie prawo do zmiany zarezerwowanego apartamentu w sytuacji awarii lub usterki, badz niemozliwosci
przydzielenia wybranego apartamentu z przyczyn niezaleznych.

Obiekt ,Szlakami 5 Dolin” moze przerwac pobyt Gosci, bez zwrotu wniesionej optaty za rezerwacje oraz obcigzy¢é Zameldowanego

adekwatng karg w przypadku nieprzestrzegania Regulaminu. W takiej sytuacji optata wniesiona za pobyt nie podlega zwrotowi.

WELCOME BOOK
W kazdym pokoju/apartamencie znajduje sie Welcome Book - dokument zawierajgcy zasady pobytu, informacje dotyczace
bezpieczenstwa, korzystania z obiektu oraz dodatkowe optaty i konsekwencje naruszen zasad.
Welcome Book stanowi integralng czes¢ Regulaminu Obiektu, a jego postanowienia uzupetniajg i doprecyzowujg zasady w nim
zawarte.
Gos¢, dokonujgc zameldowania i korzystajgc z obiektu, zobowigzuje sie do zapoznania sie z trescig Welcome Book, ktory jest przez
caly czas pobytu dostepny w pokoju w sposdb umozliwiajgcy swobodne zapoznanie sie z jego trescia.
Korzystanie z obiektu po zameldowaniu jest réwnoznaczne z akceptacjg zasad zawartych w Welcome Book, zgodnie z art. 384
Kodeksu cywilnego.

WYMELDOWANIE
Przy kazdorazowym wyjsciu z apartamentu Goscie zobowigzani sg wytaczy¢ oswietlenie, zamkngC wszystkie okna oraz drzwi do
apartamentu.
»Szlakami 5 Dolin” nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione przez Gosci w apartamentach. Przedmioty osobistego
uzytku pozostawione w apartamencie przez wyjezdzajgcego Goscia bedg odestane na jego koszt, na adres przez niego wskazany.
W przypadku nieotrzymania takiej dyspozycji obiekt przechowa te przedmioty przez okres 1 miesigca. Po tym czasie zostang one
zutylizowane. W trakcie dluzszego pobytu Gosci, u ktérych prowadzane sg sprzatania state w ustalonych wczesniej terminach,
proszeni sg o prawidtowe przechowywanie i zabezpieczanie rzeczy cennych.
Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w narciarni.

ODPOWIEDZIALNOSC
W przypadku stwierdzenia zniszczen, stwierdzenia zabrudzen apartamentu, recznikéw, poscieli ponad norme badz stwierdzenia stanu
po paleniu papierosow w apartamencie po wymeldowaniu Gosci, obiekt zastrzega sobie prawo do obcigzenia karty kredytowe;j
podanej przy dokonywaniu rezerwacji w kwocie do petnej wartosci kosztéw naprawy/dearomatyzacji i poniesionych strat.
Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotow wyposazenia
i urzgdzen technicznych, powstatych z jego winy lub odwiedzajgcych go osob.
W sytuacji niezastosowania sie do regulaminu obiektu i koniecznosci wezwania ochrony, kosztami obcigzony zostanie Gosc.

POSTANOWIENIA KONCOWE
Dokonujac rezerwacji w ,Szlakami 5 Dolin” Gos¢ wyraza zgode na umieszczenie swoich danych osobowych w bazie oraz

przetwarzanie danych osobowych do celéw meldunkowych i marketingowych oraz umieszczenia danych Klienta w bazie danych firmy
zgodnie z ustawg z dnia 29.08.1997r. o Ochronie Danych Osobowych. (Dz.U. Nr 101 z 2002r., poz.926 z pézn. zm.). Zameldowany ma
prawo do wglgdu do swoich danych osobowych.

Wersja obowigzujgcg regulaminu jest wersja sporzadzona w jezyku polskim, przedstawiona wersja anglojezyczna ma charakter
informacyjny i nie stanowi oficjalnego, obowigzujacego regulaminu.
Wazne telefony: Pogotowie: 999, Policja 997, Straz pozarna 998 lub telefon alarmowy 112

Zyczymy udanego pobytu w Zakopanem!
»Szlakami 5 Dolin”
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Regulations

GENERAL PROVISIONS
The Rules and Regulations specify the rules for the provision of services and are an integral part of the contract, which is concluded
by ma-king a reservation, signing a registration card or paying an advance payment or the entire fee for the stay. By doing so, the
Guest confirms that he or she has read and accepts the provisions of Rules and Regulations.
Rules and Regulations apply to all persons staying in ,,Szlakami 5 Dolin”. Responsibility for these persons rests with the person signed
on the registration card, called in these Rules and Regulations a Guest or Checked-In Person. Rules and Regulations are available at
the Reception.

BOOKING CONDITIONS
Booking of the apartment can be made by the Guest: directly at the telephone number +48 573 802 072, by e-mail to
booking@szlakami5dolin.pl, on the website www.szlakami5dolin.pl, personally at the reception and through the portals where the
facility is offered.
Bookings made directly must be guaranteed by paying a 100% deposit of the total booking price within three days from the date of
the booking. In case of changes in the booking, Guest’s no-show or cancellation, the deposit shall not be refunded. Telephone
booking requires further confirmation by an e-mail or text message in the time specified.

CHECK-IN
The basis for the check-in at the apartment is presenting by Guest an identity document, signing the check-in form and paying the
whole amount for the stay.
Reception opening hours 7am — 5 pm
By signing the check-in form, Guest undertakes to rent the room for specified dates, for a specified price, and thus to pay for the
entire declared period of stay at the time of the check-in procedure.
~Szlakami 5 Dolin” reserves the right to refuse to accept Guest who: does not have a valid identity card, is not willing to present an
identity card, refuses to sign the check-in form, is under the influence of alcohol or other intoxicants, grossly violated the regulations
of the facility during a previous stay. If Guest is refused the check-in for the aforementioned reasons, the deposit paid shall not be
refunded.
In case of prolonging the stay or purchasing additional services, the fee for these services will be added to Guest’s bill and must be
paid immediately.
In case of unpredictable circumstances, the consequences of which cannot be remedied immediately with ordinary means, ,Szlakami
5 Dolin” Apartments reserves the right to offer a replacement facility, similar to the facility originally booked.
A security deposit of 500 PLN is required and is collected exclusively in the form of a pre-authorization on a payment card via
an individual payment link sent by email or SMS. After check-out, provided there are no objections regarding the condition of the
apartment, the deposit will be released within up to 14 business days.
Additionally, in accordance with applicable local regulations, payment of a city tax of 2 PLN per person per night is required via an
individual payment link sent by email or SMS.
In the event that the security deposit and the city tax are not paid, the property reserves the right to refuse to issue the apartment
keys.

HOTEL DAY
Rooms in the facility are rented for days. The hotel day in the apartment starts at 4:00 pm on the day of arrival and lasts until 11:00 am
on the next day. Based on the current availability of the apartments, early check-in is possible after consulting the Reception of the
facility. The service is subject to an extra fee in the amount of PLN 30 per each hour.
The wish to extend the stay after the period of time specified in the booking should be reported at +48 573 802 072 before 10:00 am
or at the Reception. The wish will be satisfied, subject to the apartments’ availability. The cost of each additional hour is PLN 30 PLN.
Extending the stay in the apartment after 11:00 (noon will be considered an extension of the hotel day, which will result in charging
Guest with a fee equivalent to the half of the hotel day.
Shortening the previously declared and paid-in period of stay will not result in a refund of the equivalent of the unused day.

RULES OF THE USE OF APARTMENTS
Guest is obliged to use the apartment in accordance with its intended use and to maintain and return the apartment in the same
condition as found at the check-in.
The number of persons staying in the facility may not be higher than that specified in the check-in form. Breaking this rule involves an
additional fee of PLN 100 per person per day.
Guest is not allowed to transfer the apartment to other persons, even if the period for which he or she paid the fee has not expired.
Change of the name on the booking or person staying in the room must be agreed with the reception or the facility manager.
When using air conditioning, windows and doors must be closed. The air conditioning must be switched off every time Guest leaves
the apartment.
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After every 7 days of stay, the apartment is cleaned and towels and bed linen are changed. Additional cleaning and bed linen

replacement is charged PLN 150 for each service and must be agreed and paid at the reception.

Smoking in the apartment is prohibited. In case of failing to comply with this rule, Guest will be charged a financial penalty of PLN

1000. Organizing social events in the apartment is strictly prohibited.

Behaviour of Guests and persons using the facility’s services should not interfere with the stay of other Guests.

Persons who are not checked in can stay in the apartment between 07:00 am and 10:00 pm. Staying of a person who is not checked

in after prices valid on the day of the extra accommodation.

For reasons of fire safety, it is forbidden to use heaters, irons and other electrical devices in the apartments that are not part of the

room equipment. The above does not apply to chargers and power supplies of electronic devices and computer power supplies.

In case of any defects found in the apartment, Guest is asked to report any irregularities as soon as possible within the Reception

working hours at telephone no +48 573 802 072, which will enable the staff to react and improve the standard of services provided.

Defects reported on weekdays will be rectified without undue delay, unless the nature of the defect determines a longer time of

remedy. Defects reported on Saturdays, Sundays and public holidays will be rectified on the first working day after the holiday period

or as soon as possible. For defects caused by the fault of Guest, an adequate financial compensation will be charged. Breakdowns

caused by reasons beyond the control of ,Szlakami 5 Dolin” (supply of utilities, including the Internet, failures of equipment in the

apartment), do not constitute grounds for cancellation of the booking or changing the price for the apartment booked. Guest is

obliged to pay for the whole booking.

Pets are not allowed in the facility. The stay of an animal in the facility despite the ban is associated with a penalty of PLN 200 for each

day. In the event of a breakdown or defect or inability to assign the selected apartment for independent reasons ,Szlakami 5 Dolin”

reserves the right to change the booked apartment.

In case of Guest fails to comply with this Rules and Regulations, ,,Szlakami 5 Dolin” may terminate the stay of Guest without refunding

the booking fee and charge the Checked-In Person with an appropriate penalty. Should this be the case, the fee paid for the stay shall

not be refundable.

WELCOME BOOK
Each room/apartment contains a Welcome Book — a document outlining the rules of stay, safety information, guidelines for using the
property, as well as additional fees and the consequences of violating the rules.
The Welcome Book constitutes an integral part of the Property Regulations, and its provisions supplement and clarify the rules
contained therein.
By checking in and using the property, the Guest agrees to review the content of the Welcome Book, which is available in the room
throughout the entire stay in a manner that allows for unrestricted access to its contents.
Using the property after check-in is equivalent to accepting the rules set out in the Welcome Book, in accordance with Article 384 of
the Civil Code.

CHECK-OUT
Every time when leaving the apartment, Guests are required to turn off the lights, close all windows and lock the door to the
apartment. ,,Szlakami 5 Dolin”shall not be liable for items left by Guests in the apartments. Personal belongings left in the apartment
by departing Guest will be sent at his or her expense, to the address indicated by Guest. In case of not receiving such an instruction,
the items will be stored by the facility for 1 month. After that time the items will be disposed of.
During a longer stay, Guests in the apartments where fixed cleaning services are carried out at predetermined dates are asked to

properly store and secure their valuables.
Our facility does not assume responsibility for items left in the ski storage room.

LIABILITY
In case any damage, excessive dirt of the apartment, towels, bed linen or traces of smoking in the apartment after Guest check-out is
found, the facility reserves the right to charge the credit card provided when making the booking for the amount up to the full cost of
repair, room dearomatization and losses incurred.
Guest bears full financial responsibility for: loss of keys and any kinds of defects or damages to the equipment and technical
appliances, incurred through the fault of Guest or that of their visitors.
In case Guest fails to comply with the facility’s rules and regulations and the need to call the security arises, Guest will be charged

with costs of such action.

FINAL PROVISIONS
By making a booking in ,,Szlakami 5 Dolin”, Guest agrees that his or her personal data will be stored in the database and processed

for registration and marketing purposes and placed in the company’s database in accordance with the Personal Data Protection Act of
29.08.1997 r. (Journal of Laws No. 101 of 2002, item 926, as amended). The Checked-In Person has the right to access his/her
personal data.

The valid version of the Rules and Regulations is the version drawn up in Polish. The English version is provided for information
purposes and does not constitute an official, valid document.

Emergency telephone numbers: Medical services: 999, Police 997, Fire Services 998 or General Emergency 112.
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We wish you a pleasant stay in Zakopane!
»Szlakami 5 dolin”
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[MpaBuna NPOKUBAHHA

3ATANIbHI NONOXKEHHA
Lli MpaBuia BU3HAYatOTb YMOBM HaZl@aHHA MOCAYT Ta € HEBiJ EMHOK YaCTUHOK 40roBOPY, AKUIA YKNAAAETbCA WAAXOM BPOHIOBAHHA Ta BHECEHHS
nepeannati abo NOBHOI ONAATK 32 NPOXMBAHHA. 34iMCHIOYM BKa3aHi 4ii, FicTb NiaTBEPAMKYE, WO 03HaNoMAeHU 3 MpaBuaamu Ta npunmae ix.
Mpasuna cTocytoTbesa BCix 0Cib, AKi nepebysatoTb B 06’ekTi «Szlakami 5 Doliny». BianosiganbHictb 3a umx oci6 Hece ocoba, siKa 3aiicHUNa
6poHIOBaHHA, Aani B TeKcTi — MicTb abo 3apeecTpoBaHuit. Mpasuaa AOCTYNHI Ha caiTi 06’eKkTa Ta B peuenu;i.

YMOBU BPOHIOBAHHA
BpoHIoBaHHA anapTameHTy MoxauBe 3a Homepom TenedoHy +48 573 802 072, enektpoHHoto nowToto booking@szlakami5dolin.pl, Ha caiiTi
www.szlakami5dolin.pl, ocobucrto B8 peuenuii abo Yepes noprtanu 3 nponosuuieto 06’ekta. bpoHoBaHHA, 34ilicHeHe 6e3nocepeaHbo, NOBUHHO
6yTV rapaHToBaHe nepegonnatoto y po3mipi 100% sapTtocti Bnpososk 3 AHIB 3 MOMEHTY 6poHIOBaHHA. Y pasi 3miH, HesBKM abo cKacyBaHHA
6poHIoBaHHA — nepeansiaTta He NoBepTaeTbea. bpoHioBaHHA no TenedoHy notpebye niaTBepaskeHHsa yepe3 e-mail abo SMS y sctaHoBneHWMI

TEPMIH.

PEECTPALLIA (3ACENEHHA)
MipcTaBoto 4NA 3aceneHHn € npea’ABAeHHA AOKYMEHTa, WO Nocsigdye ocoby, Ta NoBHa onsaTta 3a nepebyBaHHA 3ri4HO 3 yMOBaMM
6pOoHIOBaHHSA.
FoanHn pobotm peuenuii: 07:00-17:00. O6’eKT mae NpaBo BiAMOBUTU Y 3acesieHHI, AKWO iCTb:HEe Ma€E AINCHOrO AOKYMEHTA, BiAMOBAETLCA
oro npea’asuTn, nepebysae B CTaHi aJIKOro0/IbHOMO Y HAPKOTUYHOIO CM’AHIHHA, NOPYLUMB NpaBWaa Mig Yac nonepeaHboro nepebysaHHa. Y
TaKOMy pasi nepeannaTta He NOBePTAETLCA. Y pasi NPOAOBXKEHHA NepebyBaHHA abo NpuabaHHA A0AATKOBUX NOCAYT, ONiaTa CTATYETbCA 04 PA3y.
Y BunagKy HenepeabayeHnx 06cTaBMH 06’€KT 3anMLWae 3a co600 NPaBO 3aNpPONOHYBaTH asbTePHATUBHE NOMELLKAHHA aHaNoriyHOro
CTaHAAPTY.
MoTpibHa 3acTaBa y po3mipi 500 310TKX, AKA CTATYETLCA BUK/IOYHO Y pOopmi nonepeaHboi aBTOpM3aL,ii Ha NAATIXKHIN KapTui Yepes iHAMBIAyanbHe
NOCUNAHHA A5 ONNaTK, HajicNaHe eNeKTPOHHO nowToto abo SMS. Micna BUi3AY, 33 YMOBM BiACYTHOCTI 3ayBaXKeHb LLLOAO CTaHy anapTameHTiB,
3actaBa byae po3bsoKoBaHa npotarom Ao 14 poboumx gHis.
[opatkoBo, BignoBigHO A0 YNHHUX MiCLLEBMX NPaBWJI, HEOOXiAHO CNAATUTU MiCbKMIM NOAATOK Yy PO3Mipi 2 310TMX 3 0cObM 3a f06Y Yepes
iHAMBIAYaNbHE NOCUNAHHA ANA ONAATH, HaZicnaHe eNeKTPOHHO nowTok abo SMS.
Y pasi HecniaTy 3acTaBu Ta MiCbKOro NoAaTKy 06’eKT po3MilLLeHHSA 3aMLwWaE 3a cO60to NPaBo BiAMOBUTM ¥ BUAAYI K/HOYIB Big, anapTaMeHTiB.

FOTEJZIbHA A OBA
AnapTameHTH 34atoTbea no gobax. [loba nounHaetbes o 16:00 B aeHb npuizgy Ta Tpusae go 11:00 HacTynHoro aHA. Mosknanee paHHE
3acesieHHs nicaa ysrogxkeHHs 3 peuenuieto — 30 PLN 3a roanHy. BaxaHHA npogosxuTu nepebysaHHsa caig nosigomutn go 10:00 3a
TenepoHom abo B peuenuii. Mocnyra 3anexuTb Big HassHocTi Ta KowTye 30 PLN 3a roauHy. MpoxusaHua nicna 11:00 6e3 npoaosKeHHs
BBAYKAETbCA HOBOO [06010 | ONAAYYETHCA NOSIOBUHOK BAapTOCTi A06U. CKOPOUEHHA OMIayYeHoro nepebyBaHHsA He 4A€ NPaBa Ha NOBEPHEHHSA
KowrTiB.

NMPABUTIA KOPUCTYBAHHA ANAPTAMEHTAMU

licTb 30608’A3aHMI1 BUKOPMCTOBYBATM anapTameHT 3a NPU3HaYeHHAM Ta 36epiraT MOro B HafEeXHOMY CTaHi. KiZIbKiCTb NPOXKMBAIOUMX HE MOKe
nepesuLLyBaTH 3anaBieHy B 6poHtoBaHHi. MopyweHHa — wtpad 100 PLN/oco6a/moba. 3abopoHeHo nepegaBaTi anapTameHT TpeTim ocobam
6e3 3roau. 3amiHa imeHi abo ocobu B 6poHIOBaHHI Mae ByTM nmorogykeHa 3 peuenuieto. Mpu Npo)KMBaHHI NoHaa 7 AHIB NPOBOAUTLCA
npubupaHHaA Ta 3miHa 6innsHu. Joaatkose npubupaHHa — 150 PLN. NaniHHa 3a6opoHeHo. LWtpap — 1000 PLN. 3a6opoHeHo BnawTosyBaTh
Bevipku. MoBesiHKa roctein He NOBMHHA 3aBakaTu iHWKUM. HesapeecTpoBaHi ocobu moxyTb nepebysatv 3 07:00 go 22:00. NepebysaHHsa nicns
22:00 — ponnaTa 3a ocoby 3a CTaHAAPTHUMM LiHaMKU. 3aBOPOHEHO BMKOPWUCTOBYBATM BAACHi enekTponpunagm (rpinku, Npacku Towo), Kpim
3apAgHUX NPUCTPOIB.

TBapuHu 3abopoHeHi. MpucyTHictb TBapuHn — wtpad 200 PLN/go6a. HecnpaBHocTi HeobxigHo nosigomnatu ao peuenuii. MoaomKu
YCYBalOTbCA B HAaMKOPOTLWLI TepMiHuM. ABapii yepes 30BHIWHI pakTopu (es1eKTpoeHepris, IHTEPHET) He € MiACTABOK 4J/1A CKAaCYBaHHA UM 3HUMKEHHA
BapPTOCTi.

AOMIHICTPaLiA MOMe 3MIHUTK anapTaMeHT y pasi MOJIOMKM UM iHWKX HenepeabayeHmx cutyauiit. O6’eKT mae NpaBoO LOCTPOKOBO PO3ipBaTh
NPOXKMBaHHA 6e3 NoBepHEHHsA KOLWTIB Y pasi NopyLeHHs npasu.

WELCOME BOOK
B Kaxa0M HoMmepe/anapTameHTax HaxoauTca Welcome Book — AOKYMEHT, coaepskaluuii npasuia NposKmeBaHusa, nHdbopmaumio o 6esonacHocTy,
Mo/Ib30BaHUM 06 BHEKTOM, a TaKKe 40MOAHMUTENbHbIE COOPbI U MOCAEACTBMA HapyLIeHUA Npasu.
Welcome Book sagnsetca HeoTbemsiemoit 4acTbio MpaBua 06beKTa, a ero NOONKEHMA AOMNOAHAIOT M YTOUHAIOT COAEPMKALLMECH B HUX NpaBuaa.
[0CTb, NPOX0OAA PErMCTPaLMIO 3ae3/4a M N0/b3yACb 06beKTOM, 06A3yeTcA 03HAaKOMUTLCA € cogepaHnem Welcome Book, KoTopsbiit AocTyneH B
HOMepe Ha NPOTAMKEHUN Bcero NpebbiBaHMA M NO3BOAAET CBOHOAHO O3HAKOMUTLCA C €ro COAEPKaHNEM.
Monb3oBaHWe 06bEKTOM NOC/IEe perncTpaLmumn 3aesaa 03HavaeT NPUHATME NPaBuUI, M3N10KeHHbIX B Welcome Book, B cooTBeTCTBMM CO cTaTbél 384
[parkaaHCKOro Koaekca.
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BUCE/IEHHA
MoKknpaatoun anaptameHT, licTb 3060B’A3aHWUIA BUMKHYTM CBITNO, 3a4MHWUTM BiKHA Ta ABepi. AgmiHicTpauis He Hece BiANOBIAaNbHOCTI 3a
3anuweHi pedi. OcobucTi peui ByayTb BianpasieHi Ha BKasaHy agpecy 3a paxyHok locta abo 36epiratumytbea 1 micaup, nicaa voro 6yaytb
YyTUANi30BaHi. AgMiHiCTpaLis He Hece BiANOBIAANbHOCTI 3a pevi, 3a/MLWeHi B KiMHaTI Ana 36epiraHHA Aunx.

BIANOBIAANBHICTb
Y pasi nowkoaseHb abo 3a6pyAHeHb anapTameHTy, TEKCTU/IIO, MOPYLLIEHHA 3a60POHN Ha KypiHHA — 06’€KT Mae NpaBo CNMcaTh KowTu 3
6aHKIBCbKOT KapTKM 4,0 MOBHOTO BifWKoAyBaHHA BUTPaAT. MicTb Hece maTepiasbHy BiANOBIAANbHICTb 32 BCi NOWKOAMKEHHSA, 3aBAaHI HUM abo
noro BigBigyBadamu. Y pasi BUKIMKY OXOPOHU Yepes NopyLUEeHHs NpaBwu, BUTpaTH onnadye licTb.

3AK/TIO4HI NO/TOXKEHHA
BpoHtotoun anapTameHT, MNcTb NOroAXYETLCA HA 36epiraHHA Ta 06pPOBKY CBOIX NEPCOHANbHUX AAHUX ONA PEECTPALIMHUX | MAaPKETUHIOBMX Linei
3riflHO 3 MONbCbKMM 3aKOHOM MpO 3axucT nepcoHanbHux ganux (sig 29.08.1997, Dz.U. Nr 101 z 2002r., poz.926 i3 3miHamu).
AKTyanbHOIO ~ Bepcield  MpaBuA €  MNONbCbKOMOBHA  Bepcid.  YKpaiHCbKMIA  nepeknas  mae  iHGopmauiliHMiA  xapakTep.
Basknusi Homepu: Lsnaka gonomora — 999, Moniyia — 997, NoxexHa — 998, AsapiitHunini — 112,

baKaeEmo NPUEMHOro BignounHKy B 3akonaHomy!
Komanpa "Szlakami 5 Dolin"
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Provozni rad

OBECNA USTANOVENI
Tento fad stanovuje pravidla poskytovani sluzeb a je nedilnou soucasti smlouvy, kterd vznika provedenim rezervace a zaplacenim zalohy nebo
celé ¢astky za pobyt. Provedenim téchto Gkon( host potvrzuje, 7e se sezndmil s timto Fadem a souhlasi s jeho podminkami. Rad plati pro viechny
osoby, které pobyvaji v objektu ,,Szlakami 5 Dolin“. Odpovédnost za tyto osoby nese osoba, ktera provedla rezervaci, dale oznacovana jako Host
nebo Ubytovany. Rad je k dispozici na webovych strankdch objektu a v recepci.

PODMINKY REZERVACE
Rezervaci apartmanu lze provést:

e telefonicky: +48 573 802 072
e  e-mailem: booking@szlakamiSdolin.pl
e  prostrednictvim webu: www.szlakami5dolin.pl

®  0sobné na recepci

e  prostfednictvim rezervacnich portald.
P¥i pfimé rezervaci je nutné uhradit zalohu ve vysi 100 % hodnoty pobytu do 3 dn( od rezervace. V pfipadé zmén, nedcasti hosta nebo zruseni
rezervace neni zaloha vratna. Telefonickd rezervace musi byt nasledné potvrzena e-mailem nebo SMS ve stanoveném terminu.

UBYTOVANI / PRIHLASENI

Zakladem pro ubytovani hosta je predlozeni platného dokladu totoZnosti a uhrazeni celé ¢astky dle podminek rezervace. Provozni doba recepce:
07:00-17:00. Objekt si vyhrazuje pravo odmitnout ubytovani hosta, ktery:

e nema platny doklad,

e  odmitne doklad predlozit,

e je pod vlivem alkoholu ¢i jinych omamnych latek,

®  béhem predchoziho pobytu zavazné porusil provozni fad.
V takovém pripadé nebude zaloha vracena. V pfipadé prodlouZeni pobytu nebo dokoupeni sluzeb se ¢astka pripocte k Uc¢tu hosta a musi byt
uhrazena ihned. V pfipadé nepredvidatelnych okolnosti si objekt vyhrazuje pravo nabidnout nahradni ubytovani obdobného standardu.
Je vyZadovéna kauce ve vySi 500 PLN, ktera je vybirdna vyhradné formou predautorizace na platebni karté prostfednictvim individualniho
platebniho odkazu zaslaného e-mailem nebo SMS zpravou. Po odhlaseni z pobytu bude kauce uvolnéna do 14 pracovnich dnl, pokud nebudou
vzneseny zadné namitky ohledné stavu apartmanu.
Daéle je v souladu s platnymi mistnimi pfedpisy vyZadovana uhrada méstské taxy ve vysi 2 PLN na osobu a noc prostfednictvim individualniho
platebniho odkazu zaslaného e-mailem nebo SMS zpréavou.
V ptipadé neuhrazeni kauce a méstské taxy si objekt vyhrazuje prdvo odmitnout vydani kli¢t od apartmanu.

UBYTOVACIi DOBA
Apartmany se pronajimaji na jednotlivé noci. Doba pobytu zacind v 16:00 v den pfijezdu a kon¢i v 11:00 nasledujiciho dne. Pfed¢asné ubytovani
je mozné podle dostupnosti po dohodé s recepci — poplatek 30 PLN za hodinu. Zadost o prodlouzeni pobytu je nutné nahldsit do 10:00 na ¢&islo
recepce a bude vyfizena podle dostupnosti — poplatek 30 PLN za kazdou dalsi hodinu. Pobyt po 11:00 bez dohody bude povazovan za prodlouzeni
ubytovaci doby a Uc¢tovana bude polovina ceny za noc.Pfi zkraceni zaplaceného pobytu neni narok na vraceni ¢asti ceny.

PRAVIDLA UZiVANi APARTMANU

Host je povinen uZivat apartman v souladu s jeho urcenim a vratit jej ve stejném stavu, v jakém byl pfi prevzeti. PoCet osob nesmi prekrocit pocet
uvedeny v rezervaci. Poruseni pravidla = pokuta 100 PLN za osobu / noc. Host nesmi apartman predat jiné osobé, i kdyz je zaplacen cely pobyt.
Zména jména hosta musi byt oznamena recepci. Kazdych 7 dni pobytu probihd Uklid a vyména pradla.
Dalsi dklid na vyzadani = 150 PLN za servis. Koufeni v apartménech je zakdzano. Poruseni = pokuta 1000 PLN. Zakaz pofradani vecirkd. Chovani
hostl nesmi rusit ostatni. Neregistrované osoby mohou pobyvat v apartmanu pouze 07:00-22:00. Po 22:00 = automatické zpoplatnéni jako dalsi
host dle aktudlniho ceniku. Z bezpecnostnich divodu je zakazano pouZivat elektrické spotrebice, které nejsou soucasti vybaveni. Vyjimku tvori
nabijecky a napdjece. Zvifata nejsou povolena. Poruseni = pokuta 200 PLN / noc. V pfipadé problému prosime ihned kontaktujte recepci +48 573
802 072 v jeji provozni dobé. Zavady hlasené ve vSedni dny budou odstranény co nejdfive. Zavady hlasené o vikendech nebo svatcich —
odstranéni v nejblizsim pracovnim dni. Za zavady zpUsobené hostem bude Uétovana primérena financni ndhrada. Poruchy zplsobené faktory
mimo kontrolu objektu (napf. vypadky médii, internetu) neopravriuji ke zruseni pobytu nebo slevé. Objekt si vyhrazuje pravo zménit apartman v
pripadé poruchy nebo jinych prekazek. V pripadé zavazného poruseni fadu miize byt pobyt ukoncen bez nahrady a host bude pokutovan.

WELCOME BOOK
V kazdém pokoji/apartmanu se nachazi Welcome Book — dokument obsahujici pravidla pobytu, informace tykajici se bezpecnosti, uzivani objektu
a také dodatecné poplatky a disledky poruseni pravidel.
Welcome Book je nedilnou soucasti Provozniho fadu objektu a jeho ustanoveni dopliuji a upfesnuji zasady v ném uvedené.
Host se pfi pfihlaseni a uZivani objektu zavazuje seznamit se s obsahem Welcome Book, ktery je po celou dobu pobytu k dispozici v pokoji
zplsobem umoznujicim volny pfistup k jeho obsahu.
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UzZivani objektu po pfihlaseni je povazovano za souhlas s pravidly uvedenymi ve Welcome Book, v souladu s § 384 obcanského zakoniku.

ODHLASENI Z POBYTU
Pfi kazdém odchodu musi host: zhasnout svétla, zavfit okna a dvere. Objekt nenese odpovédnost za zapomenuté véci. Osobni véci budou na
vyZzadani zaslany na naklady hosta. Bez takové Zadosti budou uloZeny po dobu 1 mésice, poté budou zlikvidovany. Za véci ponechané ve lyzarné
objekt neruci.

ODPOVEDNOST
Po odjezdu hosta mze byt v pfipadé: skod, nadmérného znecisténi, stop po koufeni Uétovana nahrada z karty uvedené pfi rezervaci az do vyse
skuteénych nakladd. Host nese plnou odpovédnost za skody zplsobené jim nebo jeho navstévami. V pfipadé nutnosti pfivolani bezpeénostni
sluzby bude host zatizen naklady.

ZAVERECNA USTANOVENI

Rezervaci pobytu v ,Szlakami 5 Dolin“ dava host souhlas se zpracovanim svych osobnich Gdaji pro ucely registrace a marketingu dle polského
zdkona ze dne 29.08.1997 o ochrané osobnich Gdajd (Dz.U. ¢ 101 z roku 2002, polozka 926 v platném znéni).
Host ma pravo na pfistup ke svym Udajam. Zavaznd je polska verze fadu, cesky preklad ma pouze informativni charakter. Dllezitd Cisla:

e  Zachranka: 999

e  Policie: 997

®  Hasici: 998

e  TisAova linka: 112

Pfejeme Vam prijemny pobyt v Zakopaném!
Tym ,,Szlakami 5 Dolin“
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Prevadzkovy poriadok

VSEOBECNE USTANOVENIA
Tento poriadok upravuje pravidld poskytovania sluzieb a je neoddelitelnou sucastou zmluvy, ktora vznika vykonanim rezervéacie a uhradenim
zélohy alebo celej sumy za pobyt. Vykonanim tychto Ukonov host potvrdzuje, Ze sa obozndmil s tymto poriadkom a suhlasi s jeho podmienkami.
Poriadok sa vztahuje na vsetky osoby, ktoré sa zdrzuju v objekte ,Szlakami 5 Dolin“. Zodpovednost za tieto osoby nesie osoba, ktora vykonala
rezervaciu, dalej oznacovana ako Host alebo Ubytovany. Poriadok je dostupny na webovej stranke objektu a na recepcii.

REZERVACNE PODMIENKY
Rezervaciu apartmanu je mozné vykonat:

e telefonicky: +48 573 802 072
e  e-mailom: booking@szlakamiS5dolin.pl
e  prostrednictvom webu: www.szlakami5dolin.pl

®  osobne na recepcii

®  cezrezervacné portaly.
Pri priamej rezervicii je potrebné uhradit zalohu vo vyske 100 % hodnoty pobytu do 3 dni od rezervacie. V pripade zmien, neprichodu hosta
alebo zrusenia rezervacie nie je zédloha vratna. Telefonickd rezervacia musi byt nasledne potvrdend e-mailom alebo SMS v stanovenom termine.

UBYTOVANIE / CHECK-IN

Zékladom pre ubytovanie hosta je predloZenie platného dokladu totoZnosti a Uhrada celej sumy podla rezervacie. Prevddzkova doba recepcie:
07:00-17:00. Objekt si vyhradzuje pravo odmietnut ubytovanie hostovi, ktory:

e nema platny doklad,

e  odmietne doklad predloZit,

e je pod vplyvom alkoholu alebo inych omamnych latok,

e  pocas predchadzajuceho pobytu vazne porusil prevadzkovy poriadok.
V takom pripade nebude ziloha vratena. V pripade prediZenia pobytu alebo dokupenia sluZieb sa suma pripoéita k Uétu hosta a musi byt
uhradend ihned. V pripade nepredvidanych okolnosti si objekt vyhradzuje pravo ponuknut ndhradné ubytovanie podobného $tandardu.
VyZaduje sa kaucia vo vyske 500 PLN, ktora je vyberand vyhradne formou predautorizacie na platobnej karte prostrednictvom individualneho
platobného odkazu zaslaného e-mailom alebo SMS spravou. Po odhldseni z pobytu bude kaucia uvolnena do 14 pracovnych dni, pokial nebudu
vznesené Ziadne namietky tykajlce sa stavu apartmanu.
Okrem toho je v sulade s platnymi miestnymi predpismi vyZzadovand uhrada miestnej dane vo vyske 2 PLN na osobu a noc prostrednictvom
individudIneho platobného odkazu zaslaného e-mailom alebo SMS spravou.
V pripade neuhradenia kaucie a miestnej dane si objekt vyhradzuje pravo odmietnut vydanie klt¢ov od apartmanu.

UBYTOVACIA DOBA
Apartmany sa prenajimaju na jednotlivé noci. Ubytovacia doba zacina o 16:00 v den prichodu a kon¢i o 11:00 nasledujuci deni. Skorsi check-in je
mozny podlia dostupnosti po dohode s recepciou — poplatok 30 PLN za hodinu. Ziadost o prediZenie pobytu je nutné nahlasit do 10:00 na
recepcné ¢islo a bude vybavena podla dostupnosti — poplatok 30 PLN za kazdu dalSiu hodinu. Pobyt po 11:00 bez predchadzajucej dohody bude
povaZovany za predizenie a G¢tovana bude polovica ceny za noc. Pri skrateni zaplateného pobytu nie je narok na vratenie ¢asti ceny.

PRAVIDLA POUZIVANIA APARTMANOV

Host je povinny vyuzivat apartmdn v sulade s jeho uréenim a odovzdat ho v rovnakom stave, v akom ho prevzal. Pocet os6b nesmie prekrocit
pocet uvedeny v rezervacii. Poru$enie = pokuta 100 PLN za osobu / noc. Host nesmie apartman preniest inej osobe, aj ked je cely pobyt
uhradeny. Zmena mena hosta musi byt oznamend recepcii. Kaidych 7 dni pobytu prebieha upratovanie a vymena pradla.
Dodatocné upratovanie na poziadanie = 150 PLN za servis. Fajenie v apartmanoch je zakazané. Porusenie = pokuta 1000 PLN. Zakaz
organizovania vecierkov. Spravanie hosti nesmie rusit ostatnych. Neregistrované osoby sa mozu zdrziavat v apartmane len 07:00-22:00. Po 22:00
= automatické zauctovanie ako dalsi host podla aktudlneho cennika. Z bezpeénostnych dévodov je zakdzané pouZivat elektrické zariadenia, ktoré
nie st sucastou vybavenia. Vynimku tvoria nabijacky a napajacie adaptéry. Zvieratd nie st povolené. Porusenie = pokuta 200 PLN / noc. V pripade
problémov kontaktujte recepciu +48 573 802 072 pocas jej prevadzky. Poruchy nahlasené v pracovnych drioch budu odstranené ¢o najskor.
Poruchy nahldsené pocas vikendov alebo sviatkov — oprava v najbliZsi pracovny deri. Za poruchy spdsobené hostom bude Gétovana primerana
finan¢nda nahrada. Poruchy spésobené okolnostami mimo kontroly objektu (napr. vypadky energii, internetu) nie si dévodom na zrusenie pobytu
alebo zlavu. Objekt si vyhradzuje pravo zmenit apartman v pripade poruchy alebo inych prekazok. Pri vaznom poruseni poriadku méze byt pobyt
ukonéeny bez nahrady a host bude pokutovany.

WELCOME BOOK
V kaZdej izbe/apartmane sa nachadza Welcome Book — dokument obsahujuci pravidld pobytu, informacie tykajlce sa bezpecnosti, pouZzivania
objektu, ako aj dodatocné poplatky a dosledky porusenia pravidiel.
Welcome Book je neoddelitelnou sti¢astou Prevadzkového poriadku objektu a jeho ustanovenia dopiiiajd a spresfiuji zésady v iom uvedené.
Host sa pri ubytovani a podas pouzivania objektu zavdzuje oboznamit sa s obsahom Welcome Book, ktory je pocas celého pobytu k dispozicii v
izbe sp6sobom umoznujucim volny pristup k jeho obsahu.
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Pouzivanie objektu po ubytovani sa povaZuje za suhlas s pravidlami uvedenymi vo Welcome Book v sulade s § 384 Obcianskeho zakonnika.

ODHLASENIE Z POBYTU
Pri kazdom odchode je host povinny: zhasnut svetld, zatvorit okna a dvere. Objekt nenesie zodpovednost za zabudnuté veci. Osobné veci budu
na poziadanie zaslané na naklady hosta. Bez poZiadavky budi ulozené 1 mesiac, nasledne zlikvidované. Za veci ponechané v lyZiarni objekt
nezodpoveda.

ZODPOVEDNOST
Po odchode hosta méze byt v pripade: $kod, nadmerného znedistenia, stop po fajéeni G¢tovana nahrada z platobnej karty uvedenej pri rezervacii
do vysky skuto¢nych nékladov. Host nesie pInl zodpovednost za skody spdsobené sebou alebo svojimi navstevami. V pripade potreby privolania
bezpelnostnej sluzby bude host znasat naklady.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Rezervaciou pobytu v ,,Szlakami 5 Dolin“ udeluje host sthlas so spracovanim svojich osobnych Gdajov na Ucely registracie a marketingu v sulade s
polskym zdkonom z 29.08.1997 o ochrane osobnych udajov (Dz.U. ¢. 101 z roku 2002, polozka 926 v zneni neskorSich predpisov).
Host ma pravo na pristup k svojim Udajom.
Zavazna je polska verzia poriadku, slovensky preklad ma len informativny charakter.
Délezité Cisla:

®  Zichrannd sluzba: 999

e  Policia: 997

®  Hasici: 998

e  Tiesnova linka: 112

Prajeme Vam prijemny pobyt v Zakopanom!
Tim ,,Szlakami 5 Dolin“



