Regulamin Lobby

§1 Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug gastronomicznych i ustug droga
elektroniczng przez restauracj¢ dzialajaca przy obiekcie Zgoda, zwang dalej ,,Lobby”.

2. Korzystanie z ustug Restauracji, zarbwno na miejscu, jak i online, jest rownoznaczne z
akceptacjg niniejszego regulaminu.

3. Regulamin dostepny jest w lokalu Restauracji, na stronie internetowe;j
https://www.tarasywang.pl/ oraz w systemie zamowien online.

§2 Godziny otwarcia

1. Restauracja czynna jest codziennie, z zastrzezeniem mozliwosci zmiany godzin otwarcia w
zaleznosci od frekwencji gosci.

2. W przypadku mniejszego ruchu Restauracja moze zosta¢ zamknigta wczesniej, a przy
wiekszym — czas pracy moze zosta¢ wydluzony.

3. Aktualne godziny otwarcia publikowane sg:

o nadrzwiach wejsciowych Restauracji,
© na stronie internetowej Restauracji,

§3 Formy zaméwien
Restauracja umozliwia sktadanie zamowien w nastepujacych formach:

1. Na miejscu — zamowienia sktadane bezposrednio u obstugi kelnerskie;j.

2. Przez kod QR — zeskanowanie kodu przy stoliku umozliwia przegladanie menu, sktadanie i
optacenie zamowien online.

3. Odbioér osobisty — zamowienia sktadane telefonicznie lub online z osobistym odbiorem w
lokalu.

4. Dostawa — zamoOwienia telefoniczne lub online z dowozem pod wskazany adres w
promieniu okre$lonym na stronie internetowe;.


https://www.tarasywang.pl/
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§4 Zasady realizacji zaméwien

Czas realizacji zamdwienia zalezny jest od jego rodzaju i aktualnego obtozenia Restauracji.
Restauracja zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia zamowienia z dostawa w przypadku:

o braku dostepnosci kuriera,
o duzego obcigzenia kuchni lub personelu.

Zamowienia mozna optacac:
o gotowka,
o Kkartg ptatnicza (w lokalu lub u dostawcy),
o online za posrednictwem systemu Tpay.

o

Wszystkie ceny podane w menu sg cenami brutto i zawieraja obowigzujaca stawke podatku
VAT.

§5 Reklamacje

Reklamacje dotyczace:

o jakosci dan,
o bledéw w zaméwieniu,

O dzialania systemu elektronicznego,

nalezy zgtasza¢ niezwtocznie:

o osobiscie w Restauracji,
o telefonicznie pod numer: +48 693 128 361
o maillowo na adres: rezerwacje @zgoda.karpacz.pl

Reklamacje sg rozpatrywane indywidualnie, w terminie nie dluzszym niz 7 dni  roboczych
od daty zgloszenia.

3. W przypadku uznania reklamacji, Restauracja moze:

o przygotowac danie ponownie,
o zwroci¢ koszt zamoOwienia,
o zaproponowacé rabat lub voucher.



§6 Zasady zachowania w restauracji

1. Goscie zobowigzani sg do przestrzegania zasad kultury osobistej oraz do zachowania, ktore
nie zaktéca komfortu innych klientow.
2. Zabrania si¢:

O spozywania positkow i napojow niepochodzacych z Restauracji,
O wnoszenia substancji niebezpiecznych,
o zakldcania porzadku.

3. Obstuga ma prawo odmédwic obshugi osobom:

o bedacym pod widocznym wptywem alkoholu lub srodkow odurzajacych,
o zachowujacym si¢ agresywnie lub niestosownie.

§7 Swiadczenie ustug droga elektroniczna

1. Restauracja $wiadczy ustugi drogg elektroniczng polegajace na:

o umozliwieniu przegladania menu online,
o skladaniu i optacaniu zamowien online,
o obstudze zapytan i zgloszen przez formularz kontaktowy oraz e-mail.

2. Wymagania techniczne niezb¢dne do korzystania z ustug:

urzadzenie z dostepem do internetu,

aktualna przegladarka internetowa

aktywny adres e-mail (przy zamdwieniach wymagajacych potwierdzenia),
w przypadku ptatnosci online — konto bankowe lub karta ptatnicza.

o O O O

3. Umowa o $wiadczenie ushug drogg elektroniczng zostaje zawarta w momencie:

o zlozenia zamowienia przez klienta oraz jego potwierdzenia przez
Restauracje.
4. Klient moze odstapi¢ od umowy przed rozpoczeciem realizacji zamowienia, kontaktujac si¢
bezposrednio z obstuga Restauracji.
5. Reklamacje zwiazane z ustugami elektronicznymi mozna zgtaszaé zgodnie z §5.



§8 Warunki zawierania i rozwigzywania uméw

1. Umowa zawierana jest w chwili potwierdzenia przez Restauracj¢ przyjecia zamowienia
zlozonego przez klienta.
2. Klient moze zrezygnowaé z zamowienia przed jego przygotowaniem:

o telefonicznie,
o osobiscie w Restauracji.

3. W przypadku braku mozliwosci realizacji zamoéwienia (np. brak sktadnikéw, awaria
systemu), Restauracja skontaktuje si¢ z klientem celem ustalenia dalszego postepowania (np.
zmiany zamowienia lub zwrotu ptatnosci).

4. W przypadku ustug abonamentowych lub lojalnosciowych (jesli sg wdrozone), warunki
zawierania i rozwigzywania uméw beda okreslone w osobnym regulaminie dostgpnym na
stronie internetowe;j.

§9 Dane kontaktowe i dane identyfikacyjne Sprzedawcy

DOM WCZASOWO- REKREACYJNY ZGODA
Ul. Pusta 2,

58-540 Karpacz

"OFICYNA - 21" SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
UL Purkyniego 1
50-155 Wroctaw

NIP: 8982038177
REGON: 020414490

e-mail: rezerwacje@zgoda.karpacz.pl

tel. 693 128 361
Strona internetowa: https://www.tarasywang.pl/


https://www.tarasywang.pl/

§10 Postanowienia koncowe

1. Restauracja zastrzega sobie prawo do:

o wprowadzania zmian w niniejszym regulaminie,
o aktualizacji oferty dan i napojow,
o zmian w godzinach otwarcia i zasadach zamowien.

2. Zmiany w regulaminie wchodzg w Zycie z dniem ich publikacji na stronie
internetowe;j.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie maja
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczna.
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