REGULAMIN RESTAURACJI TARASY WANG

§1 Postanowienia ogdlne

1.Niniejszy regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug gastronomicznych przez Restauracje
dziatajgca w obiekcie Tarasy Wang, zwanga dalej ,Restauracja”.

2.Goscie korzystajacy z ustug Restauracji zobowigzani sg do zapoznania sie z niniejszym
regulaminem oraz do jego przestrzegania.

3.Regulamin dostepny jest w lokalu Restauracji oraz na stronie internetowej: www.tarasywang.pl.

4.Teren Restauracji jest w petni terenem prywatnym.

5.Wejscie na teren Restauracji jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego regulaminu.

§2 Godziny otwarcia

1.Restauracja czynna jest codziennie.

2. W przypadku mniejszego obtozenia Restauracja moze zostac zamknieta wczesnie).

3. W sytuacji zwiekszonego obtozenia godziny pracy moga zostac¢ wydtuzone.

4.Aktualne godziny otwarcia dostepne sa:

* na drzwiach wejsciowych Restauracji,

e na stronie internetowej Restauracji.

5.0Ostatnie zamowienia z menu na dania ciepte przyjmowane jest 30 minut przed zamknieciem

Restauracji.

§3 Formy sktadania zamoéwien
1.Zamowienia przyjmowane sg wytacznie na miejscu, bezposrednio przez obstuge kelnerska.
§4 Zasady realizacji zamowien i ptatnosci

1.Czas realizacji zamowienia uzalezniony jest od jego rodzaju oraz aktualnego obtozenia

Restauracji.

2.Ptatnosci za zamowienia mozna dokonywac gotowka oraz kartg ptatnicza.

3. Wszystkie ceny podane w menu sg cenami brutto i zawierajg obowigzujgca stawke podatku
VAT.

4.Na zyczenie Goscia wystawiana jest faktura VAT.

5.0 koniecznosci wystawienia faktury VAT nalezy poinformowac obstuge przed wydrukowaniem

paragonu fiskalnego.
6.Ptatnosc za zamowienie dokonywana jest po jego realizacgji.
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§5 Zasady przebywania w Restauracji

1.Goscie zobowigzani sg do przestrzegania zasad kultury osobistej oraz zachowania, ktore nie

zaktoca komfortu innych osob przebywajgcych w Restauracji.
2.0sobom ponizej 18 roku zycia oraz osobom nietrzezwym nie sprzedaje sie alkoholu.

3.Rodzice lub opiekunowie ponosza petna odpowiedzialnosc za bezpieczenstwo dzieci

przebywajacych w Restauracii.
4.Zabrania sie palenia wyrobow tytoniowych oraz papierosow elektronicznych poza

wyznaczonymi strefami.
5.0bstuga ma prawo odmowic obstugi osobom bedgcym pod widocznym wptywem alkoholu

lub srodkow odurzajgcych, a takze osobom zachowujgcym sie agresywnie lub w sposob

niestosowny.
1.Na terenie Restauracji oraz przynaleznego do nigj tarasu mozna spozywac wytacznie positki i

napoje zakupione w Restauracji.
2.Spozywanie wtasnych napojow mozliwe jest po uiszczeniu optaty korkowej w wysokosci 20 zt za

osobe. Optate nalezy uiscic¢ u obstugi kelnerskiej.
3.Restauracja nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione przez Gosci w lokalu.
4.\W przypadku wyrzadzenia szkdd materialnych w lokalu, osoba odpowiedzialna za ich powstanie

ponosi odpowiedzialnosc finansowa.

§6 Reklamacje

1.Reklamacje dotyczace potraw i napojow uwzgledniane sg wytgcznie w trakcie konsumpgcji, a nie po

jej zakonczeniu.
2.Reklamacje nalezy zgtaszac bezposrednio obstudze kelnerskiej.
3. Wszelkie uwagi dotyczace obstugi, jakosci potraw lub funkcjonowania Restauracji mozna zgtaszac

bezposrednio personelowi lub mailowo na adres: dklecha@tarasywang.pl.
4.Reklamacje rozpatrywane sa w terminie 7 dni od dnia ich zgtoszenia.
5.W przypadku uznania reklamacji Restauracja moze:
e przygotowac danie ponownie,
e zwroci¢ koszt zamowienia,
e zaproponowac rabat lub voucher.

§7 Monitoring

1.\W Restauracji prowadzony jest monitoring wizyjny w celu zapewnienia bezpieczenstwa Gosci i

personelu oraz ochrony mienia.
2.Monitoring obejmuje wytacznie przestrzenie ogolnodostepne.
3.Prywatnosc Gosci w strefach takich jak toalety jest w petni respektowana.

§8 Bezpieczenstwo i higiena

1.Restauracja przestrzega zasad bezpieczenstwa i higieny zgodnie z obowigzujgcymi przepisami

sanitarnymi.
2.W przypadku wystapienia sytuacji nadzwyczajnych (np. pozar, ewakuacja) Goscie zobowigzani sg do

zachowania spokoju oraz stosowania sie do polecen personelu.
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§9 Promocje

1.Restauracja zastrzega sobie prawo do odwotania promocji w dowolnym czasie.
2.Promocje obowigzujg do wyczerpania zapasow.

§9 Zwierzeta

1.\WW Restauracji dopuszcza sie obecnosc zwierzat domowych pod warunkiem, ze pozostajg na
smyczy oraz nie zaktocajg spokoju innych Gosci.

2.Restauracja zastrzega sobie prawo do odmowy wpuszczenia zwierzat w okreslonych
sytuacjach (np. podczas wydarzen specjalnych lub w przypadku braku odpowiednich
warunkow).

3.Petng odpowiedzialnosc za zwierzeta ponoszg ich wtasciciele.

8§10 Positki hotelowe

1.Restauracja zastrzega sobie prawo do zmiany formy serwowania positkow hotelowych.
2. Positki hotelowe serwowane sg w formie bufetu w przypadku grup powyzej 10 0sob.
3. W przypadku liczby Gosci mniejszej niz 10 osob positki wydawane sg indywidualnie.

§11 Dane identyfikacyjne Sprzedawcy

OFICYNA - 21 SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
ul. Purkyniego 1, 50-155 Wroctaw, woj. dolnoslaskie
NIP: 8982038177
REGON: 020414490
tel. 785 857 704
e-mail: rezerwacje@tarasywang.pl
strona internetowa: https:.//www.tarasywang.pl/

§12 Postanowienia koncowe

1.Restauracja zastrzega sobie prawo do:
e wprowadzania zmian w niniejszym regulaminie,
 aktualizacji oferty dan i napojow,
e zmiany godzin otwarcia oraz zasad sktadania zamowien.
2.Zmiany regulaminu wchodzg w zycie z dniem ich publikacji na stronie internetowe.
3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. 0 swiadczeniu ustug drogq
elektroniczna.
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