REGULAMIN KLUBU LOJALNOSCIOWEGO

1. POSTANOWIENIA WSTEPNE
1.1. Regulamin obowigzuje dla Klubowiczdw, ktdrzy przystapili do Programu od dnia 1.07.2025r.
1.2. Niniejszy Regulamin okresla prawa i obowigzki Organizatora oraz Klubowicza.

1.3. Nastepujace terminy uzyte w Regulaminie bedg miaty znaczenie ustalone zgodnie z ponizszymi
definicjami:
a) Klubowicz - osoba fizyczna, ktéra ma ukoriczone 18 lat, posiada petng zdolnos$¢ do czynnosci

prawnych i ma mozliwos¢ dokonac rezerwacji w obiektach Organizatora.

b) Organizator — HSP Management sp z 0.0. z siedzibg w Szczawnicy przy ulicy Gtéwnej 25, 34-460
Szczawnica , wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS

0000731486, NIP 7352876841, kapitat zaktadowy 5.000 ztotych, email: rezerwacja@szczawnica-

park.pl oraz Karkonosze Springs sp.z 0.0. sp.k. z siedzibg w Staniszowie, przy ul. Zdrojowej 2 58-500
Staniszéw , wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS

0000739814, NIP 5213833554 , email: rezerwacja@termykarkonosze.pl Obiekt zarzgdzany przez

Organizatora HSP Management sp z 0.0. i stanowigcy przedmiot programu lojalnoSciowego —
Szczawnica Park Resort & Spa*****_Qbiekt zarzgdzany przez Organizatora Karkonosze Springs sp. z
0.0. sp.k. i stanowigcy przedmiot programu lojalnosciowego — Termy Karkonosze Resort & Spa*****,
Kazdy z w/w Organizatoréw jest oddzielnie strong niniejszego Programu dla Klubowiczéw, z tym, ze
kazdy z w/w Organizatorow respektuje zasady oraz korzysci dla Klubowiczéw wynikajgce z

korzystania z ustug/ofert w/w obiektu prowadzonego przez drugiego Organizatora.

c) Klub - program lojalnosciowy organizowany przez Organizatora, skierowany wytgcznie do

Klubowiczéw, regulowany niniejszym Regulaminem.

d) Korzysci - Dedykowane Oferty, rabaty, znizki na zakup ustug oferowanych przez Organizatora oraz
nagrody, ktére zostaty przyznane przez Organizatora Klubowiczowi, z ktérych Klubowicz ma prawo

korzystac¢ zgodnie z Regulaminem.

e) Dedykowane Oferty - rodzaj Korzysci przyznany w wyniku zautomatyzowanego podejmowania
decyzji, w tym profilowania przez Organizatora Klubowiczowi dzieki informacjom dotyczgcym
dokonywanych przez Klubowicza rezerwacji w obiekcie lub obiektach Organizatora (takich jak: adres
e-mail, terminy, lokalizacja pobytu, warunki zakupionych ofert u Organizatora, data urodzenia,
informacje o anulacjach rezerwacji, informacje o ptatnosciach). Automatycznie dokonywana jest

ocena preferencji zakupowych i zainteresowan Klubowicza oraz prezentowana jest Dedykowana
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Oferta. Dedykowana Oferta moze zostac zaprezentowana drogg elektroniczng poprzez wystanie na
podany przez Klubowicza adres e-mail (w przypadku posiadania zgody Organizatora na wysytanie
informacji handlowych) lub Dedykowana Oferta bedzie widoczna w silniku rezerwacyjnym na stronie
obiektu lub obiektow Organizatora po zalogowaniu sie przez Klubowicza. Profilowanie wykorzystuje

zautomatyzowane przetwarzanie danych i jest czescig Klubu oraz Korzysci Klubowicza.
f) Regulamin - niniejszy Regulamin.
2. WYMAGANIA TECHNICZNE

2.1. Wymagane jest pofaczenie z siecig Internet oraz posiadanie aktywnego konta e-mail, do ktérego

Klubowicz ma dostep.

2.2. W celu uzyskania pomocy lub odpowiedzi na jakiekolwiek pytania nalezy kontaktowa¢ sie z

Organizatorem.
3. ZASADY UCZESTNICTWA W KLUBIE

3.1. PRZYSTAPIENIE: Klubowicz przystepuje do Klubu poprzez wpisanie swoich danych osobowych

oraz akceptacji Regulaminu.

3.2. PRAWA | OBOWIAZKI KLUBOWICZA: Klubowicz zobowigzuje sie przestrzegaé¢ warunkow
Regulaminu oraz do postugiwania sie prawdziwymi danymi, w tym danymi osobowymi, co do ktérych
postugiwania sie ma prawo. Klubowicz zobowigzuje sie nie podejmowac jakichkolwiek dziatan, ktére
sg niezgodne z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa badz dobrymi obyczajami. Klubowicz
ma prawo do realizacji Korzysci, ktére sg jemu przyznane zgodnie z Regulaminem, a ktére to mogg
by¢ zrealizowane w przypadku dokonywania przez Klubowicza rezerwacji. Klubowicz powinien
uzywac tego samego adresu e-mail lub zalogowad sie do Programu w celu pewnosci, ze Korzysci sg
przyznane i uwzglednione, ale w przypadku probleméw technicznych lub zmian Klubowicz ma prawo
skontaktowac sie z Organizatorem w celu umozliwienia mu realizacji przyznanych na rzecz
Klubowicza Korzysci. Klubowicz nie ma prawa sprzedawac ani zby¢ na rzecz osoby trzeciej Korzysci
jakie zostaty mu przyznane. W przypadku zmiany jakichkolwiek danych podanych podczas zapisu do
programu, uczestnik powinien bez zbednej zwtoki poinformowa¢ Organizatora o zmianie. Naruszenie

przez Uczestnika postanowien Regulaminu stanowi podstawe do wykluczenia Uczestnika z Programu.

3.3. REZYGNACIA: Klubowicz moze zrezygnowac z bycia w Klubie w kazdym czasie po zalogowaniu na

stronie silnika rezerwacyjnego obiektu Organizatora.

3.4. ZAKONCZENIE: Organizator ma prawo zawiesic¢ lub zakorczy¢ dziatanie Klubu w kazdym czasie z
uzasadnionych powoddéw, w tym w razie potrzeby dostosowania zasad dziatania Klubu do nowego

Srodowiska technicznego, z innych istotnych wzgledéw eksploatacyjnych, a takze w przypadku zmian



w zakresie ustug Swiadczonych na podstawie Regulaminu lub zmian przepiséw prawa, co jednak nie

bedzie miato wptywu na prawa i korzysci Klubowicza nabyte przed zakoriczeniem lub zawieszeniem

dziatania Klubu. W przypadku zawieszenia lub zakoriczenia, Organizator poinformuje Klubowicza o

takim przypadku z odpowiednim wyprzedzeniem drogg e-mailowa.

4. TABELA KORZYSCI DLA KLUBOWICZA

Poziom O Poziom 1 - Braz Poziom 2 - Silver Poziom 3 — Gold Poziom 4 -Platinium

przy zapisie przy 3 przy 5 rezerwacjach | przy 7 rezerwacjach [przy 8 rezerwacjach
rezerwacjach i wiecej
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Welcome drink !

Powitalna butelka

wina do pokoju

20% RABATU

na zabiegi SPA

Upgrade do pokoju/
partamentu o

wyzszej kategorii *

*w przypadku braku mozliwosci — parking w cenie pobytu

Pobyty liczone sg tgcznie zaréwno dla obiektu Szczawnica Park Resort & Spa***** oraz Termy

Karkonosze Resort & Spa***** Dodatki z poszczegdlnych poziomdw nie sumujg sie.

W przypadku braku aktywnosci uczestnika ( braku nowych rezerwacji ) — powyzej 2 lat od poprzedniej

rezerwacji, nastepuje spadek o 1 poziom w programie.

4.1. Korzysci obejmujg Dedykowane Oferty oraz znizki i rabaty w wysokosci udzielonej przez

Organizatora na rzecz Klubowicza oraz nagrody przyznane. Korzysci mogg zmieniac sie w czasie i



zaleze¢ od indywidualnych zachowan Klubowicza, ktére wptywajg na tworzenie Dedykowanych Ofert.
Kryteria profilowania opisane sg w definicji Dedykowanych Ofert. Korzysci w postaci statych rabatéw
lub znizek mogg by¢ przyznawane okresowo lub jednorazowo. Nagréd w Programie nie mozna

wymieniaé na ich ekwiwalent pieniezny.

4.2. W przypadku jezeli rabaty lub znizki dotyczg ofert w wybranym okresie nalezy je wykorzystaé we
wskazanym okresie gdyz po jego uptywie Korzysci te nie bedg aktywne i nie bedzie mozliwosci ich

zrealizowania.
5. PRAWA | OBOWIAZKI ORGANIZATORA

5.1. Organizator ma prawo aktualizowac katalog Korzysci, ktdry to jednak nie moze wptynac na
realizowane wobec Klubowicza Korzysci lub wptyngé na brak mozliwosci zrealizowania Korzysci juz

przyznanej.
5.2. Organizator zobowigzuje sie dziata¢ zgodnie z Regulaminem.
6. ODPOWIEDZIALNOSC

6.1. Organizator odpowiada w granicach prawa za swoje dziatania lub zaniechania i zobowigzuje sie

stosowac przepisy w zakresie praw konsumentow.

6.2. Organizator ani dostawca silnika rezerwacyjnego na stronie internetowej obiektu Organizator nie
ponosi odpowiedzialnosci za niepoprawnie wpisane dane przez Klubowicza ; brak dostepu do sieci
Internet lub ograniczenia w jego dostepnosci ; ograniczenia lub/i nieprawidtowe dziatanie
oprogramowania albo urzadzen nalezgcych do Klubowicza, ktére stanowig podstawe do
dokonywania rezerwacji; poniesione szkody jak i utracone korzysci przez Klubowicza, ktore
spowodowane zostaty na skutek dziatania lub/i zaniechania oséb trzecich, a na ktére nie miat wptywu
Organizator ani dostawca silnika rezerwacyjnego; poniesione szkody jak i utracone korzysci przez
Klubowicza, ktére spowodowane zostaty na skutek zaistnienia sity wyzszej, ptatnosci realizowane w

ramach zewnetrznych kanatéw pfatnosci.

6.3 Przewidziane w Regulaminie wyfgczenia lub ograniczenia odpowiedzialnosci nie majg
zastosowania w przypadkach, w ktérych ze wzgledu na tres¢ bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa nie jest mozliwe wytgczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci nie maja

zastosowania do szkéd wyrzadzonych umysinie.
6.4. Wszelkie roszczenia ulegajg przedawnieniu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

7. REKLAMACIE



7.1. Klubowicz ma prawo do ztozenia reklamacji i jej rozpatrzenia przez Organizatora w terminie 14
dni od jej otrzymania. Reklamacje prosimy sktadac listownie lub drogg elektroniczng na adres
Organizatora. Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujace dane Klubowicza: imie, nazwisko, adres e-

mail, opis problemu.

7.2. Niezwtocznie po rozpatrzeniu reklamacji, Organizator udziela Klubowiczowi odpowiedzi w
sprawie rozstrzygniecia. Odpowiedz zostanie przestana w takiej samej formie, w jakiej ztozona zostata

reklamacja.
8. DANE OSOBOWE | PRYWATNOSC

Zasady przetwarzania danych osobowych oraz warunki ochrony prywatnosci okresla Polityka
Prywatnosci na stronie internetowej obiektu Organizatora, ktéra znajduje sie pod ponizszymi linkami

Szczawnica Park Resort & Spa*****  Termy Karkonosze Resort & Spa*****, Dane osobowe

Uczestnikdéw bedg przetwarzane do czasu wycofania zgody.
W zwigzku z przygotowaniem wyselekcjonowanej, oferty wykorzystywane jest profilowanie

,ktére wykorzystuje zautomatyzowane przetwarzanie danych. Zgoda obowigzuje od momentu jej
udzielania do czasu cofniecia. Administratorem danych jest Organizator. Podanie danych i udzielenie
zgody jest dobrowolne, ale niezbedne do otrzymywania informacji o dedykowanych ofertach

Administratora.

9. POSTANOWIENIA KONCOWE

9.1. Organizator ma prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie i obowigzujg one z chwilg
aktualizacji jednak nie wczesniej niz 14 dni od daty poinformowania Klubowicza o zmianie.

Wiadomo$¢ o zmianie wysytane jest e-mailem.

9.2. W przypadku odnotowania przez osobe naruszenia prawa osoba ta jest zobowigzana do

kontaktu z Organizatorem.

9.3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa

Rzeczpospolitej Polskiej lub/i przepisy wtasciwe dla miejsca zamieszkania prawa konsumenta.

9.4. Wszelkie spory pomiedzy Organizatorem a Klubowiczem, ktéry rozpoczat dokonywanie albo
dokonat rezerwacji nie jako konsument bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy miejscowo dla siedziby

Organizatora.

9.5. Prawem wtasciwym jest prawo Rzeczypospolitej Polskiej a podstawg wyktadni jest Regulamin w

j.polskim
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