RESORT & SPA

gf TERMY KARKONOSZE

Regulamin strefy basenowej

1. Uznaje sie, ze kazda osoba przebywajagca w Strefie Basenowej zapoznata sie z
postanowieniami niniejszego regulaminu i zobowigzuje sie do bezwzglednego jego
przestrzegania.

2. Strefa Basenowa jest czynna codziennie w godzinach 09:30 - 22.00, w godzinach 20:00 -
22:00 dostepna jest wytacznie dla oséb powyzej 18 roku zycia.

3. Uzytkownicy beda wpuszczani do Strefy Basenowej nie pdzniej niz 30 minut przed jej
zamknieciem.

4. Goscie hotelowi korzystajg z catej Strefy Basenowej bez dodatkowych opfat.

5. Do czesci basendw wchodzg osoby petnoletnie na wtasng odpowiedzialno$é, dodatkowo
dzieci (do lat 16) muszg przebywac na basenie z petnoletnim opiekunem.

6. Zabrania sie pozostawiania dzieci nie umiejgcych ptywac bez nadzoru w niecce basenowej.

7. Ze Strefy Basenowej mogg korzysta¢ osoby: umiejgce ptywaé, dzieci do lat 16 wytgcznie
pod statg opieka osdb dorostych oraz nieumiejgcy ptywac po konsultacji z opiekg basenu oraz
zaopatrzone w rekawki lub koétka ratunkowe, niepetnosprawne wymagajace bezposredniej
opieki oraz osoby ze sktonnosciami do atakéw skurczéw miesni lub utraty przytomnosci
uwarunkowanej schorzeniami uktadu krazenia — tylko z petnoletnim opiekunem,
rehabilitantem, po wczesniejszej konsultacji z lekarzem, lub na wtasng odpowiedzialnosé.

8. Do Strefy Basenowej nie bedy wpuszczane osoby: ktérych stan wskazuje na spozycie
alkoholu lub innych podobnie dziatajacych srodkéw, z zewnetrznymi oznakami uszkodzen
skory, ktérych zachowanie moze stanowié zagrozenie dla otoczenia, ktdrych stan higieny
odbiega od ogdlnie przyjetych norm, dzieci do lat 3 bez pieluszek wodoodpornych.

9. Z basenu mogg samodzielnie korzystac dzieci, ktére ukonczyty 16 lat, a prawny opiekun
dziecka poswiadczyt umiejetnosé ptywania.

10. Osoby o niestabilnym stanie zdrowia (schorzenia serca, zaburzenia krazenia, rownowagi
lub temu podobne) korzystajg ze Strefy Basenowej ze szczegdlng ostroznoscia — po
wczesniejszej konsultacji z lekarzem lub na wtasng odpowiedzialnos¢.

11. Za skutki zdrowotne korzystania z atrakcji w Strefie Basenowej Hotel Termy Karkonosze
Resort & Spa ***** nie ponosi odpowiedzialnosci.

15. Zajecia na basenie odbywajg sie indywidualnie i grupowo wedtug ustalonego rozktadu
zaje¢, ktoéry znajduje sie na recepcji basenowej. Zajecia w basenie odbywajg sie w grupach
nieprzekraczajacych 20 oséb na jednego prowadzacego.

16. Prowadzacy zajecia (instruktor, ratownik) zobowigzany jest przyby¢ na 10 minut przed
rozpoczeciem zaje¢ na recepcje basenowg i wej$é na basen razem z grupa.

17. Kazda osobe obowigzuje przed wejsciem do basenu staranne umycie sie pod natryskiem
oraz dezynfekcja stop.

18. Na hali basenowej w tym w strefie saun obowigzuje stréj kapielowy, dla dzieci do lat 3
pieluszka wodoodporna, dla dzieci starszych stréj kapielowy.
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19. Po catej Strefie Basenowej prosimy porusza¢ sie w klapkach zapewniajgcych
bezpieczenstwo i higiene. Obowigzuje bezwzgledny zakaz wchodzenia na teren hali basenowej
w okryciu wierzchnim i w butach.

21. Korzystanie z atrakcji Strefy Basenowej odbywa sie na wtasne ryzyko uzytkownikéw. Osoby
o niestabilnym stanie zdrowia powinny korzystaé z atrakcji ze szczegdlng ostroznoscig (lub po
konsultacji ze swoim lekarzem).

22. Zabrania sie korzystania z ustug Strefy Basenowej osobom chorym na choroby zakazne,
z zewnetrznie widocznymi schorzeniami dermatologicznymi oraz opatrunkami i plastrami na
ciele.

23. Osoby niepetnosprawne oraz ze schorzeniami wymagajgcymi opieki mogg przebywac na
ptywalni wytgcznie pod nadzorem opiekuna znajdujgcego sie w bezposrednim sgsiedztwie.
Osobe towarzyszgcg obowigzuje wykupienie biletu wstepu, ktéry uprawiania do korzystania z
ustug basenowych.

24. Dzieci oraz dorodli nie kontrolujgce potrzeb fizjologicznych moga przebywaé w wodzie
tylko w specjalnych pielucho-majtkach.

25. Osoby prowadzace zajecia (instruktorzy, ratownicy) wchodzg na ptywalnie tylko w stroju
¢wiczebnym.

26. Na basenie obowigzuje zachowanie porzadku, czystosci, spokoju i ciszy.
24. Zanieczyszczenie basenu powoduje sankcje finansowe w wysokosci:

- basen: 3 000zt

- brodzik dla dzieci: 1 500zt

- jacuzzi: 1000zt

25. Korzystajagcym ze Strefy Basenowej nie wolno powodowac sytuacji zagrazajacych
bezpieczenstwu oséb tam przebywajgcych a w szczegdlnosci:

- wchodzi¢ do wody bez zezwolenia, biega¢ po chodnikach wokét niecki basenowej,
w przebieralniach i pod prysznicami oraz w saunach,

- skakaé do wody z brzegu basenu — popycha¢, wrzuca¢ do wody, zanurza¢ pod wode
innych uzytkownikoéw basenu,

- wnosi¢ szklanych opakowan, puszek, ostrych narzedzi oraz innych niebezpiecznych
przedmiotow.

- pali¢ papieroséw oraz e-papieroséw, spozywaé alkoholu, spozywaé positkdw na catym
obiekcie basenowym,

- niszczy¢ urzadzen i sprzet oraz zasmiecac i brudzi¢ Strefe Basenowa,
- hatasowag,

- wprowadzac zwierzat.
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26. Za przedmioty wartosciowe pozostawione w szatni i przebieralni kierownictwo i obstuga
nie ponosi odpowiedzialnosci. Zaginiecie lub znalezienie przedmiotéw nalezy natychmiast
zgtosic¢ obstudze basenu. Zatrzymanie przedmiotdw znalezionych na terenie obiektu stanowi
naruszenie prawa.

27. O zgubieniu lub zniszczeniu kluczyka do szafki basenowej prosimy poinformowac
pracownika recepcji Strefy Ukojenie Spa & Wellness.

28. Osoby naruszajgce porzgdek publiczny lub przepisy niniejszego regulaminu bedg usuwane
z terenu basenu niezaleznie od ewentualnego skierowania sprawy na droge postepowania w
sprawach o wykroczenia.

29. Za szkody materialne powstate na skutek nieprawidiowego korzystania z basenu,
wszelkiego rodzaju uszkodzenia i zniszczenia pomieszczen, sprzetu czy urzadzen,
odpowiedzialnos$¢ ponosi uzytkownik, ktéry dopuscit sie wyrzadzenia szkody, a w przypadku
osoby niepetnoletniej rodzic lub opiekun prawny. Obowigzuje odptatno$¢ w petnej wysokosci
szkody.

30. Pracownicy Strefy Basenowej mogg czasowo ograniczy¢ wstep do pomieszczen Strefy
Basendw ze wzgledu na przekroczenie maksymalnej ilosci osdb korzystajgcych lub ze wzgledu
na ich konserwacje.

31. Osoby przebywajgce na terenie strefy Basenowej po godzinach zamkniecia beda obcigzone
karg finansowg w wysokosci 500 zt.

32. Gos¢ hotelowy pobierajgcy wiecej niz jeden recznik na osobe zobowigzany jest do
uiszczenia optaty na recepcji hotelowej w kwocie 20 zt.

33. Za egzekwowanie przestrzegania Regulaminu Basenu odpowiadajg pracownicy Strefy
Ukojenie Spa & Wellness.

35. Hotel Termy Karkonosze Resort&Spa nie odpowiada za wypadki i zdarzenia wynikte
z nieprzestrzegania niniejszego regulaminu.

36. Skargi i wnioski nalezy kierowac na adres e-mail: spa@termykarkonosze.pl

37. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem decyzje podejmuje Zarzad Termy
Karkonosze Resort&Spa.

Szczegbétowych informacji udziela recepcja. Szersza oferta ustug Ukojenie Spa & Wellness
dostepna jest na stronie www.termykarkonosze.pl



