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S THE SUN

by LUBICZ

Szanowni Paristwo!

To dla nas ogromny zaszczyt, mogac goscic Panstwa w naszym obiekcie THE SUN by LUBICZ.
Pragniemy zapewni¢, iz dotozymy wszelkich staran, aby sprosta¢ Paristwa oczekiwaniom
podczas catego pobytu.

Niniejszy informator zostat przygotowany, by utatwi¢ Panstwu poznanie naszego obiektu.

W razie jakichkolwiek uwag badz pytan, prosimy o kontakt z Recepcja.

INFORMATOR TELEFONICZNY™®

POtACZENIA Z INNYM POKOJEM
POLACZENIA KRAJOWE™
POLACZENIA MIEDZYNARODOWE*

* Rozmowy krajowe i miedzynarodowe sg odptatne

ZASADY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU POZARU

W przypadku ogtoszenia alarmu i zarzadzenia ewakuacji nalezy:

- Zachowac¢ spokdj, nie wywotywac paniki.
- Podporzgdkowa¢ sie poleceniom kierujgcego akcjg ratowniczg.

Zyczymy mitego pobytul!

- 7, wybierz numer pokoju, z ktorym chcesz sie potgczyc
- 0, numer kierunkowy miejscowosci, numer abonenta

- 000, numer kierunkowy danego kraju, numer abonenta

TELEFONY ALARMOWE

- Opuscic¢ zagrozony budynek oznakowanymi drogami ewakuacyjnymi

lub wskazanymi przez pracownikow.

W razie alarmu, winda wytgcza sie automatycznie. Prosze poruszac sie klatkami schodowymi.

REGULAMIN

§ 1PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz
przebywania na terenie obiektu THE SUN i jest integralng czesciag umowy,

do ktorej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty meldunkowej, jak
rowniez poprzez dokonanie czynnosci konkludentnych, w szczegdlnosci
poprzez dokonanie rezerwacji i/albo zaptate zaliczki lub catej naleznosci

za pobyt w THE SUN. Dokonujgc czynnosci wymienionych w zdaniu
poprzednim Gosc¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.

2. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajace na terenie obiektu
THE SUN.

3. Opiekunem Goscia jest Recepcja.

§ 2 DOBA HOTELOWA
1. Pokdj wynajmowany jest na doby.

2. Doba trwa od godziny 15:00 do godziny 11:00 dnia nastepnego.

3. Zyczenie przediuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Gosé
powinien zgtosi¢ niezwtocznie, najpdzniej do godziny 10:00 dnia, w ktérym
uptywa termin najmu. Obiekt uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare
dostepnosci pokoi.

4. Obiekt zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia

w THE SUN, w przypadku nie dokonania wczesniej petnej ptatnosci

za dotychczasowy okres pobytu oraz w przypadku nie przestrzegania Regulaminu.

5. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w THE SUN w trakcie trwania
doby:

« nie jest zwracana optata za pobyt w danym dniu,

+ rezygnacja z pobytu w trakcie jego trwania powoduje 100% obcigzenie
Goscia optata, za okres pobytu, z ktérego zrezygnowat.

6. Zatrzymanie pokoju po godzinie 11:00 jest traktowane jako przediuzenie
pobytu.

§ 3 REZERWACJA | MELDUNEK
1. Podstawg zameldowania Goscia jest okazanie w Recepcji dokumentu
tozsamosci z fotografig oraz podpisanie karty meldunkowej.

2. Gos¢ nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat
okres, za ktéry uicit nalezng za pobyt optate.

3. Osoby niezameldowane w THE SUN moga przebywac¢ goscinnie w pokoju
od godziny 7:00 do godziny 22:00.

4. Obiekt moze odmowic¢ przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego
pobytu razgco naruszyt Regulamin, w szczegodlnosci poprzez wyrzgdzenie
szkody na mieniu obiektu lub szkody na osobie Gosci, pracownikéw lub
innych osoéb przebywajgcych w THE SUN.

5. THE SUN zastrzega sobie prawo do pobrania przy zameldowaniu
preautoryzacji karty kredytowej w wysokosci naleznosci za caty pobyt.

Straz Pozarna 998
Policja 997
Pogotowie
Ratunkowe 999
Numer
alarmow

Y 2
z telefonu
komorkowego

6. W przypadku nie odwotania rezerwacji, goscia obowigzujg warunki
anulacji zawarte w potwierdzeniu rezerwacji. W innych przypadkach, jesli
gosc¢ nie odwota rezerwacji do godziny 18 w dniu przyjazdu lub nie dotrze
w zaplanowanym terminie do THE SUN, obiekt obcigzy Goscia oplata

za pierwsza dobe hotelowg zgodnie z wczesniej ustalonymi warunkami
rezerwacji.

§ 4 UStUGI DODATKOWE
1. THE SUN swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem.

2. W przypadku zastrzezer dotyczacych jakosci ustug, Gosc¢ jest proszony
o niezwtoczne zgtaszanie zastrzezen w Recepcji, co umozliwi pracownikom
reakcje i poprawe standardu $wiadczonych ustug.

3. THE SUN ma obowigzek zapewni¢ Gosciom:
- warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku,

- bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy
informacji o Gosciu,

- profesjonalng i uprzejmag obstuge w zakresie wszystkich
Swiadczonych ustug,

« sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzagdzen podczas
nieobecnosci Goscia, a w jego obecnosci tylko wéwczas, gdy wyrazi takie
zyczenie,

- sprawna pod wzgledem technicznym obstuge, a w przypadku wystgpienia
usterek, ktore nie bedg mogty by¢ usuniete niezwiocznie, obiekt dotozy
starary, by w miare mozliwosci zamienic¢ pokdj lub w inny sposdéb ztagodzié¢
niedogodnosci.

4. Dodatkowo na zyczenie Goscia THE SUN $wiadczy nieodptatnie
nastepujgce ustugi:

- udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podroza,

« budzenie o wyznaczonej godzinie,

« przechowywanie pieniedzy i przedmiotéw warto$ciowych w czasie pobytu
Goscia w obiekcie w depozycie w Recepcji z zastrzezeniem § 6 ust. 4
Regulaminu,

- zamawianie taxi.

5. Goscie moga korzystac¢ nieodptatnie z czesci Wellness po wczesniejszej
rezerwacji w Recepciji.

6. Na zyczenie Goscia przebywajgcego w obiekcie z matymi dziecmi

do pokoju wstawiane jest odptatnie t16zeczko, wanienka oraz inne akcesoria
dzieciece. Cennik dostepny jest w Recepcji oraz na naszej stronie www.
thesun.pl

§ 5 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1. Na terenie THE SUN dzieci w wieku ponizej 12 lat powinny znajdowac

sie pod statym nadzorem opiekundéw prawnych. Opiekunowie prawni ponosic¢
bedg odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody przedmiotow,
wyposazenia i urzadzen technicznych powstate w wyniku dziatania dzieci.



2. Gos¢ ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotow wyposazenia i urzgdzer technicznych
obiektu powstate z winy jego i odwiedzajgcych go osob. Za elementy wyposazenia
obiektu uwaza sie rowniez zamontowane w pokojach i tazienkach dozowniki
kosmetykdw hotelowych, w tym m.in. zelu pod prysznic, szamponu. Zabieranie,
demontaz lub uszkadzanie tych dozownikéw jest zabronione i bedzie traktowane
jako szkoda w mieniu obiektu. The Sun zastrzega sobie mozliwos¢ obcigzenia
karty ptatniczej Goscia za wyrzgdzone szkody oraz nieoptacone Ustugi Hotelowe
takze po opuszczeniu przez niego obiektu. Cennik wyposazenia dostepny

jest w Recepcji.

3. Na terenie THE SUN obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia.Nie stosowanie
sie do powyzszego zakazu skutkowac¢ bedzie obcigzeniem Goscia optatg
w wysokosci 500 zt.

4. W przypadku naruszenia postanowiert Regulaminu, obiekt moze odmadwic
Swiadczenia ustug osobie, ktora je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do
niezwiocznego zastosowania sie do zgdart THE SUN, uregulowania naleznosci
za dotychczasowe swiadczenia, do zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz
do opuszczenia obiektu.

5. Kazdorazowo opuszczajac pokdj Gosé powinien ze wzgledow bezpiec-
zerstwa wyltgczyc¢ telewizor, zgasic¢ swiatto, zamkna¢ kran oraz sprawdzi¢
zamkniecie drzwi.

6. THE SUN przysfuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych
przez Goscia do obiektu w razie opdZniania sie Goscia z uregulowaniem
ptatnosci za pobyt lub nieuregulowania naleznosci za Swiadczone ustugi.

§ 6 ODPOWIEDZIALNOSC OBIEKTU

1. THE SUN ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy
wniesionych przez osoby korzystajgce z jego ustug w zakresie okreslonym
przepisami kodeksu cywilnego.

2. Gosc¢ powinien zawiadomi¢ Recepcje o wystagpieniu szkody niezwiocznie
po jej stwierdzeniu.

3. THE SUN odpowiada z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papierow
wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotéw majgcych wartos¢ naukowg
lub artystyczng wytagcznie, jezeli przedmioty te zostang oddane na
przechowanie do depozytu w Recepcji.

4. THE SUN zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu
przedmiotéw o duzej wartosci, znacznych kwot pienieznych, przedmiotéw
zagrazajacych bezpieczenstwu oraz przedmiotéw wielkogabarytowych,
przekraczajacych mozliwosci przechowania w depozycie.

5. THE SUN nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate samochodu lub innego
pojazdu pozostawionego na parkingu, a takze przedmiotéw w nim
pozostawionych oraz zywych zwierzat.

§ 7 ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia
w pokoju bedg odestane na wskazany przez Goscia adres na jego koszt.

W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji, THE SUN przechowa powyzsze
przedmioty przez okres trzech miesiecy, a po uptywie tego okresu przedmioty
te przejda na wiasnosc¢ obiektu. Ze wzgledu na swoje wiasciwosci, artykuty
spozywcze nie bedg przechowywane.

§ 8 CISZA NOCNA

W THE SUN obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 6:00 dnia
nastepnego.

§ 9 REKLAMACJE

1. Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia
uchybier w jakosci $wiadczonych ustug.

2. Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja THE SUN.

3. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwiocznie po zauwazeniu uchybien
w standardzie Swiadczonych ustug.

§ 10 REGULAMIN KORZYSTANIA Z PARKINGU THE SUN

1. Teren parkingu (dalej jako ,Parking”) stanowi plac zlokalizowany w Ustce
przy ul. Chopina 2a na terenie obiektu THE SUN.

2. Wtascicielem Parkingu jest Uzdrowisko Ustka Sp. 7z 0.0. 7 siedzibg w Ustce,
przy ul. Wczasowej 4, 76-270 Ustka.

PODSTAWOWE INFORMACJE'

RECEPCJA

GODZINY SERWOWANIA POSIEKOW W RESTAURACJI:
Positki sg w formie bufetu lub serwowanej, w zaleznosci od ilosci gosci

3. Kierujacy pojazdem z chwilg wjazdu na Parking zawiera umowe o najem
miejsca parkingowego z wtascicielem Parkingu na warunkach okreslonych

w niniejszym Regulaminie oraz ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
Cywilny (Dz. U. 1964, Nr 16 poz. 93 ze zm., tj. tj. z dnia 10 maja 2018 r. (Dz.U.
7z 2018 1. poz. 1025).

4. Kazdy uzytkownik pojazdu poprzez wjazd na teren Parkingu, akceptuje
postanowienia niniejszego Regulaminu i zobowigzuje sie do Scistego jego
przestrzegania. Za uzytkownika pojazdu (zwanego dalej Uzytkownikiem)
uwaza sie nie tylko kierowce pojazdu, ale kazdego pasazera i wiasciciela
pojazdu.

5. Parking jest ptatny 40 PLN/doba i niestrzezony, ilo$¢ miejsc jest ograniczona.
6. Parking jest czynny catodobowo, we wszystkie dni tygodnia.

7. W widocznym miejscu, przy wjezdzie na teren Parkingu, znajduje sie tablica
informacyjna okreslajaca warunki korzystania z Parkingu (Regulamin) oraz
wysokos¢ obowigzujgcej optaty za korzystanie z niego.

8. Pozostawienie pojazdu na terenie Parkingu nie stanowi wniesienia rzeczy
w rozumieniu art. 846 §1i nast. Kodeksu Cywilnego. Pozostawienie pojazdu
na terenie Parkingu nie zawiera przestanek umowy przechowania w rozumieniu
art. 835 i nast. Kodeksu Cywilnego. Istnienie szlabanu ma na celu jedynie
uniemozliwienie korzystania z Parkingu bez wniesienia optaty za najem miejsca
parkingowego, za$ ogrodzenie Parkingu — wydzielenie placu parkingowego.

9. Wiasciciel Parkingu nie jest odpowiedzialny za szkody powstate

w znajdujacych sie na Parkingu pojazdach, w tym zwiaszcza utrate lub
uszkodzenie zaparkowanych na Parkingu pojazdéw mechanicznych i rzeczy
w nim pozostawione.

10. Wiasciciel Parkingu nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone
przez kierujgcych pojazdami, inne osoby przebywajgce na Parkingu ani osoby
trzecie (w tym kradzieze, rozboje, wtamania).

11. Korzystajacy z Parkingu powinien upewnic sie, ze jego pojazd jest
prawidtowo zaparkowany i zabezpieczony przed ewentualng kradziezg
lub wiamaniem. Pojazd nalezy zostawic¢ unieruchomiony, z wytgczonym
zaptonem i bez wigczonych Swiatet.

12. Na terenie Parkingu obowigzujg zasady ruchu drogowego zgodnie

z ustawg z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym (Dz.U. z 1997 r.,
Nr 98, poz. 602 z p6dzn. zm.). W czasie wykonywania manewrow parkowania
kierujacy pojazdem zobowigzany jest zachowac szczegdlng ostroznose,

a wszelkie manewry wykonywac tak, aby nie uszkodzi¢ znajdujacych sie na
Parkingu innych pojazdow.

13. Nierespektowanie przez Uzytkownika zasad korzystania z Parkingu
wskazanych w Regulaminie spowoduje odholowanie pojazdu w wybrane
przez wiasciciela Parkingu miejsce. Odholowanie pojazdu nastapi na koszt

i ryzyko Uzytkownika. Wtasciciel jest rowniez uprawniony do usuniecia na
koszt i ryzyko Uzytkownika pojazdu pozostawionego na Parkingu po uptywie
okresu, za ktory zostata uiszczona optata.

14. Wszelkie uwagi dotyczgce funkcjonowania Parkingu nalezy zgtaszac
do wiadciciela Parkingu pod nr tel. 59 841 82 50 lub na e-mail:
recepcja@thesun.pl

15. Niniejszy Regulamin obowigzuje od 01.06.2026 r.
§ 11 POSTANOWIENIA DODATKOWE
1. The Sun nie akceptuje zwierzat.

2. W pokojach nie mozna przechowywac tadunkoéw niebezpiecznych, broni
i amunicji, materiatow tatwopalnych, wybuchowych oraz iluminacyjnych.

3. Gosc¢ nie bedzie powodowat, a THE SUN nie bedzie pozwalat

na powstawanie nadmiernego hatasu na terenie obiektu, wydostawanie
sie nieprzyjemnych zapachow z pokoju, ani w inny sposob przeszkadzat,
szkodzit, czy irytowat pozostatych Gosci THE SUN.

4.Poza nieznacznym przestawianiem mebli i wyposazenia nie naruszajacym
ich funkcjonalnosci i bezpieczenstwa korzystania, Gosciom nie wolno
dokonywac jakichkolwiek zmian w pokojach i ich wyposazeniu.

Dyrekcja THE SUN by LUBICZ

tel. 7000, czynna 24 h

. 7:00 - 10:00
SNIADANIA POZIOM 1
7:00 - 10:45 | Weekend
OBIADOKOLACJE POZIOM 1 16:00 - 19:00
CENTRUM WELLNESS
Mozliwo$¢ skorzystania po wezesniejszej rezerwacji w Recepci POZIOM -1 9:00 - 21:00

Wstep dla oséb dorostych i dzieci powyzej 12 roku zycia

' The Sun zastrzega sobie prawo do zmiany godzin otwarcia poszczegdlnych punktéw. W razie niepewnosci prosimy o kontakt z Recepcja



