POLITYKA PRYWATNOSCI
TOWER HOTEL WROCLAW

Dbamy o prywatnos¢ naszych Gosci oraz uzytkownikdéw strony internetowej Tower Hotel Wroctaw.
Ponizej wyjasniamy, w jaki sposdb przetwarzamy dane osobowe, w jakich celach sg one wykorzystywane
oraz jakie prawa przystugujg osobom, ktérych dane dotycza.
1. Administrator danych osobowych
Administratorem danych osobowych jest:
Filippidis Spotka Komandytowa
ul. Szewska 6-7
50-053 Wroctaw
NIP: 897 186 76 51
REGON: 383648224
KRS: 0000790966
prowadzgaca:
Tower Hotel Wroctaw
ul. Szewska 3
50-053 Wroctaw
W sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych mozna kontaktowad sie z nami drogg elektroniczng
pod adresem:
recepcja@towerhotel.com.pl
lub korespondencyjnie na adres siedziby Administratora.
2. Jakie dane przetwarzamy?
W zaleznosci od sposobu korzystania ze strony internetowe] oraz ustug Hotelu mozemy przetwarzaé w
szczegolnosci:
e imie i nazwisko,
e adres e-mail,
e numer telefonu,
e dane przekazane podczas dokonywania rezerwacji,
¢ informacje dotyczgce pobytu,
¢ dane niezbedne do wystawienia faktury,
o tresc korespondencji prowadzonej z Hotelem,
e adres IP urzadzenia,
¢ informacje dotyczgce przegladarki internetowej i urzadzenia,
¢ informacje zbierane za pomocg plikdéw cookies.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak w niektérych przypadkach moze by¢ niezbedne do
dokonania rezerwacji, realizacji pobytu, wystawienia faktury lub uzyskania odpowiedzi na zapytanie.
3. Rezerwacje i realizacja pobytu
Dane osobowe przekazane podczas dokonywania rezerwacji przetwarzamy w celu:
e przyjecia i obstugi rezerwacji,
e zawarcia i wykonania umowy o Swiadczenie ustug hotelarskich,
o kontaktu zwigzanego z rezerwacja,
o realizacji ptatnosci,



¢ Swiadczenia dodatkowych ustug zamdéwionych przez Goscia.
Podstawg prawng przetwarzania jest koniecznos$¢ podjecia dziatan przed zawarciem umowy oraz jej
wykonania.
4. Formularz kontaktowy i korespondencja
W przypadku kontaktu z Tower Hotel Wroctaw za pos$rednictwem formularza kontaktowego, poczty
elektronicznej lub telefonu przetwarzamy przekazane dane w celu udzielenia odpowiedzi oraz
prowadzenia dalszej korespondenciji.
Jezeli zapytanie dotyczy rezerwacji lub zawarcia umowy, dane przetwarzane sg w celu podjecia dziatan na
zadanie osoby zainteresowane;.
W pozostatych przypadkach podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora
polegajacy na prowadzeniu komunikacji i obstudze zapytan.
5. Rozliczenia i obowiazki prawne
Dane osobowe moga by¢ rowniez przetwarzane w celu:

e wystawiania faktur i innych dokumentéw ksiegowych,

¢ prowadzenia dokumentacji wymaganej przepisami prawa,

e realizacji obowigzkéw podatkowych i ksiegowych,

e wykonania innych obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze.
Dane te przechowywane sg przez okres wymagany odpowiednimi przepisami.
6. Dochodzenie i obrona roszczen
Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane rdwniez w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
ewentualnymi roszczeniami zwigzanymi ze swiadczonymi ustugami.
Podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora.
7. Marketing
Jezeli uzytkownik wyrazi odpowiednig zgode, jego dane mogg by¢ wykorzystywane w celu przesyfania
informacji dotyczacych:

ofert specjalnych,
e promocji,
¢ pakietéw pobytowych,
e wydarzen,
o ustug Swiadczonych przez Tower Hotel Wroctaw.
Wyrazenie zgody jest dobrowolne.
Zgode mozna wycofa¢ w dowolnym momencie, kontaktujac sie z Hotelem. Wycofanie zgody nie wptywa
na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.
8. Rezerwacje internetowe
W przypadku dokonywania rezerwacji za posrednictwem systemu rezerwacyjnego dostepnego na stronie
internetowej dane uzytkownika mogg by¢ przekazywane dostawcy systemu rezerwacyjnego w zakresie
niezbednym do obstugi rezerwacji.
Dane moga by¢ wykorzystywane w szczegélnosci do:
e sprawdzenia dostepnosci pokoi,
o dokonania rezerwacji,
o realizacji ptatnosci,
e przesytania potwierdzen i informacji dotyczacych pobytu,
e obstugi zmian i anulacji rezerwacji.
9. Odbiorcy danych



Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom wspodtpracujgcym z Administratorem, jezeli jest to
niezbedne do $wiadczenia ustug lub realizacji obowigzkéw prawnych.
Odbiorcami danych moga by¢ w szczegdlnosci:

e dostawcy systemdw rezerwacyjnych,

e operatorzy ptatnosci,

o dostawcy systemdw hotelowych,

e dostawcy ustug informatycznych,

o firmy hostingowe,

e biura rachunkowe,

e kancelarie prawne,

e podmioty Swiadczace ustugi marketingowe,

e dostawcy narzedzi analitycznych,

e podmioty uprawnione do otrzymania danych na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.
Podmioty przetwarzajgce dane na zlecenie Administratora sg zobowigzane do zapewnienia
odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa danych.

10. Jak dtugo przechowujemy dane?
Dane osobowe przechowujemy przez okres niezbedny do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane.
W szczegdlnosci:

e dane zwigzane z rezerwacjg i pobytem przechowywane sg przez okres realizacji umowy, a

nastepnie przez okres niezbedny do zabezpieczenia ewentualnych roszczen,

o dane ksiegowe i podatkowe przechowywane sg przez okres wymagany przepisami prawa,

o dane przekazane w ramach korespondencji przechowywane s3 przez okres niezbedny do

zakonczenia sprawy,

e dane przetwarzane na podstawie zgody przechowywane sg do momentu jej wycofania lub

ustania celu przetwarzania.
11. Prawa uzytkownika
Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje, w przypadkach przewidzianych prawem, prawo do:

¢ dostepu do swoich danych,

e otrzymania kopii danych,

e sprostowania nieprawidtowych danych,

e usuniecia danych,

e oOgraniczenia przetwarzania,

e przenoszenia danych,

e whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

e wycofania zgody w dowolnym momencie.

W celu skorzystania ze swoich praw mozna skontaktowac sie z Administratorem pod adresem:
recepcja@towerhotel.com.pl

12. Prawo wniesienia skargi

Jezeli uzytkownik uzna, ze jego dane osobowe s3g przetwarzane niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
ma prawo whniesienia skargi do:

Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

13. Pliki cookies

Strona internetowa Tower Hotel Wroctaw wykorzystuje pliki cookies oraz podobne technologie.



Pliki cookies to niewielkie informacje zapisywane na urzgdzeniu uzytkownika podczas korzystania ze
strony internetowej.
Cookies mogg by¢ wykorzystywane w celu:
e zapewnienia prawidtowego dziatania strony,
e obstugi procesu rezerwacji,
e zapewnienia bezpieczeristwa serwisu,
e zapamietywania preferencji uzytkownika,
e prowadzenia statystyk odwiedzin,
e analizowania sposobu korzystania ze strony,
e mierzenia skutecznosci prowadzonych dziatarn marketingowych,
e dopasowywania tresci reklamowych.
14. Rodzaje plikdw cookies
Na stronie mogg by¢ wykorzystywane nastepujgce rodzaje cookies:
Niezbedne cookies
Sg konieczne do prawidtowego funkcjonowania strony internetowej, bezpieczenstwa serwisu oraz
dziatania podstawowych funkcji, w tym procesu rezerwacji.
Funkcjonalne cookies
Pozwalajg zapamieta¢ wybrane ustawienia i preferencje uzytkownika.
Analityczne cookies
Pozwalajg analizowac sposéb korzystania ze strony, liczbe odwiedzin oraz popularnos$¢ poszczegdlnych
tresci.
Marketingowe cookies
Mogga by¢ wykorzystywane do pomiaru skutecznos$ci kampanii reklamowych oraz prezentowania tresci
reklamowych dopasowanych do zainteresowan uzytkownika.
15. Zarzadzanie zgodami na cookies
Podczas pierwszej wizyty na stronie uzytkownik moze otrzymacé mozliwos¢ dokonania wyboru
dotyczacego plikdw cookies.
Uzytkownik moze:
o zaakceptowad wszystkie pliki cookies,
e odrzuci¢ opcjonalne pliki cookies,
o wybrad okreslone kategorie cookies.
Cookies niezbedne do prawidtowego dziatania strony moga by¢ wykorzystywane bez dodatkowej zgody
uzytkownika.
Zgody dotyczgce pozostatych plikéw cookies mozna w kazdej chwili zmieni¢ lub wycofac za pomoca
ustawien dostepnych na stronie internetowe;j.
16. Narzedzia analityczne i marketingowe
Strona moze korzystaé z narzedzi zewnetrznych stuzacych do:
¢ analizy ruchu na stronie,
e prowadzenia statystyk,
e mierzenia skutecznosci kampanii reklamowych,
¢ analizy konwers;ji,
¢ integracji z mediami spotecznosciowymi.
Narzedzia te sg uruchamiane zgodnie z wyborami uzytkownika dotyczacymi plikdéw cookies.
17. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy



Niektdrzy dostawcy ustug wykorzystywanych przez strone internetowg mogg przetwarza¢ dane poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym.
Jezeli dochodzi do takiego przekazania, odbywa sie ono zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
dotyczacymi ochrony danych osobowych oraz przy zastosowaniu odpowiednich zabezpieczen
wymaganych przez prawo.
18. Logi serwera
Korzystanie ze strony moze powodowac automatyczne zapisywanie okreslonych informacji w logach
serwera.
Mogg one obejmowac miedzy innymi:

e adres|IP,

o date i godzine pofaczenia,

e rodzaj przegladarki,

¢ informacje o systemie operacyjnym,

e adres odwiedzanej podstrony.
Informacje te wykorzystywane sg przede wszystkim w celach technicznych, administracyjnych oraz
zwigzanych z bezpieczeristwem strony.
19. Bezpieczenstwo danych
Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne majgce na celu ochrone danych
osobowych przed:

e nieuprawnionym dostepem,

utrata,
e przypadkowym usunieciem,
e zniszczeniem,
e zmiang,
e nieuprawnionym ujawnieniem.
Dostep do danych posiadajg wytgcznie osoby oraz podmioty upowaznione do ich przetwarzania.
20. Zmiany Polityki Prywatnosci
Polityka Prywatnosci moze by¢ okresowo aktualizowana, w szczegélnosci w przypadku:
e zmian obowigzujgcych przepiséw,
e zmian sposobu dziatania strony internetowej,
e wdrozenia nowych ustug,
¢ zmian dotyczacych wykorzystywanych systeméw informatycznych, analitycznych lub
marketingowych.
Aktualna wersja Polityki Prywatnosci bedzie zawsze dostepna na stronie internetowej Tower Hotel
Wroctaw.
Data ostatniej aktualizacji: 11.09.2026 r.



