REGULAMIN
Tremonti Hotel Karpacz

§1
Przedmiot regulaminu

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej Regulaminem), okresla
przedmiot $wiadczenia ustug, odpowiedzialnos$¢ oraz zasady
przebywania na terenie Tremonti Hotel Karpacz, zwanego
dalej obiektem.

2. Administratorem Tremonti Hotel Karpacz jest Tremonti Sp.
z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Wioslarskiej 8, 00-
411 Warszawa, wpisana W rejestrze przedsiebiorcow
prowadzonym przez S3ad Rejonowy dla m.st Warszawy, XlI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS 0000751396, REGON 381466387, NIP
7010871131.

3. Regulamin stanowi integralng czes¢ umowy, do ktérej
zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty hotelowej, jak
réwniez poprzez dokonanie czynnosci dorozumianych,
w szczegolnosci poprzez dokonanie rezerwacji i/lub zaptate
zadatku, zaliczki lub catej naleznosci za pobyt w obiekcie.

4. Obiekt swiadczy ustugi noclegowe, gastronomiczne, oraz
inne zgodnie z profilem dziatalnosci, kategorig i standardem.

5. Opis ustug, w szczegdlnosci apartamentdw oraz cennik ustug
znajdujg sie na stronie internetowej obiektu www.tremonti.pl

6. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce na
terenie obiektu.

7. Regulamin dostepny jest do wglgdu w recepcji obiektu.

§2
Postanowienia ogdlne

1. Apartament wynajmowany jest na doby. Doba rozpoczyna
sie 0 godz. 16:00 i trwa do godz. 11:00 nastepnego dnia.

2. Wynajmujac apartament Gos¢ okresla swéj czas pobytu,
a w przypadku braku takiego okreslenia przyjmuje sie, ze
apartament zostat wynajety na jedna dobe.

3. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu
przybycia, Gos¢ powinien zgtosi¢ w recepcji do godziny 10:00
w dniu, w ktédrym uptywa termin wynajmu apartamentu,
obiekt uwzgledni Zyczenie przedtuzenia pobytu w miare
dostepnosci apartamentéw.

4. Obiekt zastrzega sobie prawdo do odmowy przedtuzenia
pobytu Goscia w obiekcie, w przypadku niedokonania
wczesniej petnej ptatnosci za dotychczasowy okres pobytu
oraz w przypadku nieprzestrzegania Regulaminu.

5. Nieuzasadnione zatrzymanie apartamentu po godz. 11:00
moze by¢ traktowane jako przedtuzenie doby. W przypadku,
kiedy Gos¢ nie opusci do godziny 15:00 apartamentu naliczona
zostanie optata w wysokosci 15% ceny jednego noclegu za
kazdg dodatkowg rozpoczetg godzine. W przypadku
opuszczenia apartamentu po godzinie 16:00 optata zostanie

naliczona za petng dobe (zgodnie z cennikiem noclegu
z danego dniaiiloscig 0séb, ktére byty w danym apartamencie
zameldowane).

6. Podstawg przyjecia Goscia w obiekcie, jest uzupetnienie
karty hotelowej, w tym danych Goscia, uzupetnienie
oswiadczenia o akceptacji tresci Regulaminu oraz podpisanie
karty hotelowej. Przedstawiciel obiektu w recepcji moze
dokonywa¢ weryfikacji dokumentu tozsamosci Goscia w celu
potwierdzenia tozsamosci.

7. Gos¢ zobowigzuje sie do nieprzekraczania liczby oséb
przebywajacych z nim w apartamencie ponad te, ktora zostata
okreslona w potwierdzeniu rezerwacji. W przypadku
przekroczenia tej liczby osob obiekt naliczy optate za
dodatkowe osoby.

8. Osoby odwiedzajagce Gosci w obiekcie mogg w nim
przebywa¢ od godziny 7:00 do godziny 22:00. Poza
wyznaczonymi godzinami przebywanie w obiekcie, w tym
w apartamencie, innego Goscia, wymaga optacenia doby oraz
dopetnienia formalnosci wskazanych w pkt. 6 powyze;j.

9. Pobyt dzieci w obiekcie do 3 roku zycia jest bezptatny.
W tym przypadku dzieci nie otrzymujg poscieli ani recznikéw.
Nie majg zapewnionego oddzielnego miejsca do spania.
Na zyczenie Goscia obiekt dostarcza do apartamentu t6zeczko
dzieciece za dodatkowa optata. Obiekt dysponuje ograniczong
liczbg tézeczek, dlatego tdzeczko zostanie wypozyczone
w przypadku dostepnosci.

10. Obiekt akceptuje pobyt pséw. Psy mogg przebywac na
terenie obiektu poza Restauracjg GUSTO oraz Strefg SPA &
Wellness (GROTTA). Za pobyt psa pobierana jest dodatkowa
opfata. Gos¢ ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zwierze
i ewentualne szkody przez nie wyrzadzone.

11. Obiekt moze odmodwi¢ przyjecia Goscia, ktory podczas
poprzedniego  pobytu  razaco  naruszyt  Regulamin,
w szczegdlnosci poprzez wyrzadzenie szkody na mieniu
obiektu lub Gosci, szkody na osobie Goscia, pracownikéw
obiektu lub innych oséb przebywajacych w obiekcie.

12. Obiekt zastrzega sobie prawo do zablokowania lub
pobrania $rodkéw na karcie kredytowe] lub pfatniczej
udostepnionej przez Gosci w celu dokonania rezerwacji
w wysokosci naleznej za cze$¢ lub caty pobyt, przy czym Gosé
upowaznia niniejszym przedstawiciela obiektu do dokonania
czynnosci pobrania naleznosci z karty.

13. Obiekt zastrzega sobie prawo do pobrania srodkdéw z karty
kredytowe] lub ptatniczej udostepnionej przez Goscia
w przypadku nieuregulowania rachunku za ustugi po
wyjezdzie.

14. Jezeli saldo na rachunku Goscia przekroczy 1 000 ztotych,
Gos¢ zobowigzany bedzie do jego uregulowania w dniu,
w ktérym powstato przekroczenie. W przeciwnym razie dalszy
pobyt Goscia bedzie niemozliwy.

15. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania
doby, obiekt nie zwraca optaty za rozpoczetg dobe.
Za skrocenie pobytu o nastepne nierozpoczete doby. Gosé
obcigzony  zostanie  kwota réwng 50%  wartosci
niewykorzystanych déb.
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16. Zabrania sie wynoszenia zywnosci z restauracji,
z wytgczeniem zywnosci zakupionej na wynos.

17. Na terenie obiektu wyznaczono miejsca parkingowe.
Parkowanie poza wyznaczonymi miejscami jest zabronione.
Miejsce parkingowe w parkingu podziemnym jest dodatkowo
ptatne zgodnie z obowigzujgcym cennikiem dostepnym
w Recepcji / Panelu Rezerwacyjnym oraz bezposrednio przy
wjezdzie na teren obiektu.

Zarébwno parking zewnetrzny, jak i wewnetrzny sa
monitorowane, jednak nie sg strzezone.

W przypadku zaparkowania w miejscu niedozwolonym obiekt
zastrzega sobie brawo do zgtoszenia tego faktu odpowiednim
stuzbom.

18. Na terenie obiektu znajduje sie monitoring wewnetrzny
i zewnetrzny. Wszelkie szkody, dotyczace aut na parkingach
powinny by¢ zgtaszane natychmiast w recepcji w celu
zabezpieczenia zapisdw monitoringu zewnetrznego.

19. Gos¢ wyraza zgode na wystawienie faktury VAT bez

podpisu.

§3
Obowigzki i odpowiedzialnosci Gosci

1. Go$¢ jest zobowigzany kazdorazowo zabezpieczyé
apartament w przypadku jego opuszczenia poprzez
zamkniecie okien oraz drzwi wejsciowych. Ponadto podczas
pobytu na Gosciu spoczywa odpowiedzialno$¢ za odpowiednie
zabezpieczenie karty magnetycznej do drzwi apartamentu.

2. W przypadku gdy Gos$¢ chce korzysta¢ z mozliwosci
rozliczania ustug na tzw. "kredyt hotel” wyraza zgode na
wykonanie preautoryzacji karty bankowej na kwote réwng 500
zt. Obiekt zastrzega sobie mozliwos¢ obcigzenia karty
kredytowej lub ptatniczej Goscia za nieuregulowane
Swiadczenia po jego wyjeidzie. Wobec powyiszego Gosc¢
upowaznia niniejszym przedstawiciela recepcji obiektu do
dokonania czynnosci pobrania naleznosci z karty.

3. Obiekt umozliwia opcje ekspresowego wymeldowania (bez
stawienia sie w recepcji). Wyrazajac zgode na ekspresowe
wymeldowanie Gos$¢ zgadza sie na dokonanie preautoryzacji
karty bankowej na kwote réwng 500 zt. Obiekt zastrzega
mozliwos¢ obcigzenia karty kredytowej lub ptatniczej Goscia
za nieuregulowane S$wiadczenia po jego wyjezdzie. Jesli
przekraczaja one kwote réwng 500 2zt mozliwe jest
podwyzszenie preautoryzacji do naleznej kwoty. Wobec
powyzszego Gos¢ upowaznia niniejszym przedstawiciela
recepcji obiektu do dokonania czynnosci pobrania naleznosci
z karty.

4. Zlecenie odwotania preautoryzacji nastepuje do 7 dni po
wyjezdzie Goscia. Termin odblokowania srodkéw z rachunku
Goscia (posiadacza karty) zalezy od wydawcy karty (np.
banku). Posrednik pfatniczy (Fiserv) przesyta do wydawcy karty
zadanie odblokowania srodkéw z rachunku karty natychmiast
po wykonaniu na terminalu ptatniczym odwotfania
preautoryzacji. Termin faktycznego zwolnienia $rodkéw z
rachunku karty jest niezalezny od Tremonti Ski & Bike Resort
czy tez Fiserv.

6. Gos$¢ ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego
rodzaju  uszkodzenia lub  zniszczenia  przedmiotow,
wyposazenia i urzadzen technicznych obiektu powstate z jego
winy lub z winy osdéb (dzieci) i zwierzat bedacych pod jego
opieka oraz oséb go odwiedzajacych. Obiekt zastrzega sobie
mozliwos¢ obcigzenia karty kredytowej lub pfatniczej Goscia
za wyrzadzone szkody po jego wyjezdzie. Wobec powyiszego
Gos¢ upowaznia niniejszym przedstawiciela recepcji obiektu
do dokonania czynnosci pobrania naleznosci z karty.

7. Zgodnie z art. 850 kodeksu cywilnego Zarzadcy obiektu
przystuguje ustawowe prawo do zastawu na rzeczach
whniesionych przez Goscia do obiektu w razie opdznienia sie
Goscia z uregulowaniem pfatnosci za pobyt lub
nieuregulowania naleznosci za $wiadczone ustugi.

8. W obiekcie nalezy zachowac cisze od godziny 22:00 do godz.
7:00 dnia nastepnego. Nie bedg przyjmowani Goscie w stanie
nietrzezwym, pod wptywem Ssrodkéw odurzajacych lub
zaktdcajgcy swym zachowaniem spokdj innych.

9. Obiekt jest uprawniony do natychmiastowego rozwigzania
umowy o Swiadczenie ustug noclegowych i innych
Swiadczonych  przez obiekt, z Gosciem, ktéry
w sposob razacy narusza Regulamin obiektu lub zaktéca swym
zachowaniem spokdj innych. W takim przypadku Gos¢
zobowigzany jest pokry¢ wszelkie koszty zwigzane ze swoim
dotychczasowym pobytem w obiekcie, w tym opfate za
rozpoczetg dobe.

10. Na terenie obiektu, w tym rowniez w miejscach
wyznaczonych do zabaw, dzieci powinny znajdowac sie pod
statym nadzorem opiekunéw prawnych lub innych oséb
dorostych wyznaczonych przez opiekunéw prawnych do opieki
nad dzie¢mi. Personel obiektu nie sprawuje opieki nad dzie¢mi
przebywajacymi w Tremonti Ski & Bike Resort.

11. W obiekcie obowigzuje catkowity zakaz palenia, poza
wyznaczonymi do tego celu miejscami. Gos$¢ niestosujacy sie
do zakazu zostanie obcigzony optatg 500 ztotych za
odswiezenie pomieszczenia plus koszt dodatkowej doby.

12. Gos¢ zobowiazuje sie do eksploatacji apartamentu zgodnie
z jego przeznaczeniem. Poza nieznacznym przestawieniem
mebli i wyposazenia nienaruszajgcym ich funkcjonalnosci
i bezpieczenistwa korzystania, Gosciom nie wolno dokonywac
zmian w apartamentach i ich wyposazeniu.

13. Gosciom nie wolno uzywac urzadzen
i przedmiotdw mogacych powodowac ryzyko zwigzane
z uszkodzeniem mienia  obiektu i innych Gosci,

w szczegdlnosci urzadzen mogacych spowodowaé pozar lub
zalanie. Dopuszczalne jest uzywanie w apartamencie
czajnikdw i innych urzadzen znajdujacych sie w wyposazeniu
apartamentdw. Gos¢  zostanie  obcigzony  kosztami
poniesionymi przez obiekt za nieuzasadnione uruchomienie
alarmu pozarowego i przyjazd Strazy Pozarnej.

14. Zakazuje sie prowadzenia w obiekcie i na jego terenie
akwizycji i sprzedazy obnosnej, jak réwniez dziatalnosci
hazardowe;j.

15. W apartamentach nie mozna przechowywac tadunkéw
niebezpiecznych, broni, amunicji, materiatéw tatwopalnych,
wybuchowych ani iluminacyjnych.



16. Organizowanie imprez towarzyskich w apartamencie jest
zabronione. Za zorganizowanie imprezy towarzyskiej,
ucigzliwej dla innych lokatorow, obiekt moze pobrac optate
dodatkowg w wysokosci 1500 ztotych.

17. W przypadku zgubienia kart magnetycznych Gos¢ jest
zobowigzany do uiszczenia optaty w wysokosci 20 ztotych za
wydanie nowe;j karty.

18. W przypadku zanieczyszczenia niecki basenowej lub
Jacuzzi z winy korzystajgcego z obiektu, natozone zostang
sankcje finansowe w wysokosci spowodowanej szkody do
kwoty 15000 zt.

§4
Obowigzki i odpowiedzialnosci obiektu

1. Obiekt Swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig
i standardem.

2. Odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy
whniesionych przez osoby korzystajgce z ustug obiektu reguluja
przepisy art. 846-849 Kodeksu Cywilnego. Odpowiedzialno$¢
obiektu z tytutu utraty lub uszkodzenia rzeczy Goscia jest
ograniczona ustawowo, jezeli przedmioty te (w tym m.in.
pienigdze, papiery wartosciowe i inne cenne przedmioty,
w szczegolnosci kosztownosci i przedmioty majace wartosé
naukowg lub artystyczng) nie zostang ztozone do depozytu
recepcji obiektu.

3. Obiekt zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do
depozytu przedmiotdéw, jezeli zagrazajg one bezpieczenstwu
albo jezeli w stosunku do wielkosci lub standardu majg zbyt
duzg wartos¢ lub gdy zajmuja zbyt duzo miejsca.

4. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie i utrate
samochodu lub innego pojazdu nalezgcego do Goscia,
przedmiotéw w nim pozostawionych oraz zywych zwierzat,
niezaleznie od tego, czy pojazd zostat zaparkowany na
parkingu Tremonti Ski & Bike Resort czy poza terenem obiektu.

5. W przypadku znalezienia przedmiotu osobistego uzytku
pozostawionego przez wyjezdzajacego Goscia w apartamencie
(z wytaczeniem punktu 6 § 4, obiekt zawiadamia Goscia oraz
wzywa do odbioru przedmiotu. Obiekt moze na prosbe Goscia
odesta¢ przedmiot na wskazany przez Goscia adres na jego
koszt. W przypadku nieotrzymania takiej dyspozycji obiekt
przechowa powyzsze przedmioty na koszt wtasciciela przez
okres trzech miesiecy od daty znalezienia, po czym s3a
przekazywane na cele spoteczne lub publiczne. Obiekt
zastrzega sobie prawo do przeniesienia pozostawionych rzeczy
Goscia do przechowalni.

6. Obiekt nie przechowuje artykutéw zywnosciowych oraz
otwartych napojéw alkoholowych pozostawionych
w apartamencie po pobycie Goscia.

6. Obiekt zastrzega sobie mozliwos¢ w wyjgtkowych
sytuacjach (awarii w apartamencie lub innego zdarzenia
losowego) udostepnienie lokalu zamiennego o parametrach
i powierzchni podobnej do zarezerwowanego apartamentu.

§5

Warunki rezerwacji i anulacji

I. Proces Rezerwacji On-line poprzez system rezerwacyjny
Proces rezerwacji on-line poprzez system rezerwacyjny
odbywa sie w nastepujgcy sposéb:

1. Gos¢ otrzymuje mozliwos¢ wyboru oferowanych Pakietow
oraz standardowych noclegdéw, ktére przedstawione sa
w panelu rezerwacyjnym na stronie www.tremonti.pl.

2. Po zapoznaniu sie z zawartoscia i ceng danej oferty, Gos¢
moze wybra¢ termin, rodzaj apartamentu oraz opcje
dodatkowe lub pakiet pobytowy.

3. Po dokonaniu wyboru oferty Gos$¢ przechodzi do
wypetnienia - formularza, w ktérym wypetnia swoje dane
osobowe oraz dodatkowe uwagi dotyczace rezerwacji.

4. Po uzupetnieniu danych Gos$¢ dokonuje wpfaty zaliczki
w ciggu 48h poprzez jeden z wybranych sposobdéw:

o ptatnos¢ kartg kredytowg/ptatniczg (Visa, Visa Business,
Mastercard, Maestro, American Express, Diners Club, JCB;

e ptatnosci elektronicznym przelewem bankowym;

Transakcje kartg kredytowa/ptatnicza i e-przelewem
realizowane s3 za posrednictwem Centrum Rozliczeniowego
First Data Polcard. Przy wybraniu obu opcji Gosc
przekierowany jest na strone umozliwiajgcg wptate zaliczki
poprzez System Obstugi pfatnosci First Data Polcard.
Autoryzacja danych nastepuje przez potgczenie sie z systemem
First Data Polcard za pomocg szyfrowanego 128 bitowego
protokotu. Po przyjeciu wptaty przez system First Data Polcard
Go$¢ zostaje automatycznie powiadomiony e-mailem
o potwierdzeniu wptaty i dokonaniu rezerwacji. E-mail
zawierat bedzie: dane Goscia, nazwe obiektu, opis oferty,
catkowita cene pobytu, wptacong zaliczke oraz kwote do
doptaty w obiekcie. Pozostatg kwote za zakupiony pobyt Gos¢
wptaca w obiekcie w dzien przyjazdu w momencie
zameldowania. Jako podstawe wptaty zaliczki oraz rozliczenie
pozostatej kwoty nalezy przedstawi¢ w recepcji e-mail
zawierajacy potwierdzenie rezerwaciji.

Il. Rezerwacje na zapytanie telefoniczne, e-mailowe,
bezposrednie

W  przypadku rezerwacji telefonicznej, e-mailowej Ilub
bezposredniej Gosé¢ otrzyma e-mailem oferte zawierajgca
potwierdzenie dostepnosci terminu (lub jego braku) oraz
informacje o sposobie wptaty zaliczki. Gos¢ na dokonanie
whptaty zaliczki ma czas 48h.

Go$¢ moze wptaci¢ zaliczke karta kredytowa/ptatnicza,
elektronicznym przelewem bankowym lub standardowym
przelewem bankowym. Rezerwacja bedzie potwierdzona
w momencie zaksiegowania zaliczki . Po wptacie zaliczki Gos¢
otrzyma e-maila zawierajgcego potwierdzenie rezerwacji,
ktéry w dniu przyjazdu w momencie zameldowania nalezy
przedstawi¢ w recepcji obiektu celem petnego rozliczenia.

I1l. Optaty oraz Anulacja Rezerwacji

1. Gos¢ wptaca wyliczong zaliczke w jeden z dostepnych
sposobdw, pozostatg czes¢ doptaca w dzien przyjazdu do
obiektu w recepcji.

2. Rezygnacja z pobytu wymaga pisemnego oswiadczenia
drogg e-mailowa.

3. W przypadku nie zgtoszenia przez zamawiajgcego przyjazdu
w terminie pdiniejszym, rezerwacja pobytu jest
gwarantowana do godziny 9-tej dnia nastepnego od dnia
planowanego pobytu zawartego w rezerwacji.
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4. W przypadku ztozenia przez zamawiajacego pisemnej
anulacji rezerwacji do 7 dni lub wiecej od daty rozpoczecia
planowanego pobytu zawartego w rezerwacji wptacony
zaliczka podlega zwrotowi w catosci na wniosek
zamawiajacego.

5. W przypadku ztozenia przez zamawiajgcego pisemnej
anulacji rezerwacji w okresie krétszym niz 7 dni od daty
rozpoczecia planowanego pobytu zawartego w rezerwacji
wptacona zaliczka nie podlega zwrotowi, a Anulacja wigze sie
z utratg petnej kwoty wptaconej zaliczki.

6. W przypadku ztozenia przez zamawiajgcego pisemnej
anulacji rezerwacji w ramach oferty bezzwrotnej, w ktorej
wymagana jest 100% przedptata, przedptata nie podlega
zwrotowi, a anulacja wigze sie z utratg petnej wptaconej
kwoty.

8. Korzystajagcy z pobytu obowigzany jest do uiszczenia
dodatkowo optaty miejscowej za kazdy dzien pobytu powyzej
jednej doby w wysokosci ustalonej uchwatg Rady Gminy
Karpacz.

\A Ustalenia Koricowe

1. Gos¢ jest odpowiedzialny za prawidtowe wypetnienie
danych w formularzu rezerwacyjnym. Obiekt nie bierze
odpowiedzialnosci za nieprawidtowy wybdr terminu przyjazdu
lub wyjazdu lub btedne wypetnienie formularza danych przez
Goscia. W przypadku ztozenia rezerwacji bezposredniej (droga
telefoniczng, e-mailowg lub przy wykorzystaniu innych
medidw) Gos$¢ zobowigzany jest do zweryfikowania
poprawnosci otrzymanego drogg e-mailowa potwierdzenia
rezerwacji, a w przypadku btedéw do niezwtocznego
poinformowania o tym fakcie recepcji.

2. Za prawidtowg obstuge pobrania kwot rezerwacyjnych
odpowiedzialny jest system pfatnosci elektronicznych First
Data Polcard.

3. Obiekt oraz firma obstugujaca serwis rezerwacji online nie
ponosi odpowiedzialnosci za niedostepno$¢  systemu
wyniktych nie z ich winy i innych czynnikéw niezaleznych.

4. Dokonanie rezerwacji wigzacej oraz wptata zaliczki jest
réwnoznaczne z zawarciem umowy oraz przyjeciem ogolnych
warunkéw rezerwacji i regulaminédw obowigzujacych na
terenie Tremonti Ski & Bike Resort.

5. Tremonti Ski & Bike Resort zastrzega sobie prawo do zmiany
zarezerwowanego apartamentu z zachowaniem jego
standardu oraz do czasowego wytgczenia z uzytku niektdrych
atrakcji w przypadku np. remontéw, przeglagdéw, obtozenia
obiektu, awarii).

6. Ceny Swiadczen sg cenami umownymi i zawierajg podatek
od towardw i ustug.

§6
Reklamacje

1. Niezaleznie i bez wptywu na przewidziane przepisami
powszechnie obowigzujacego prawa uprawnienia
przystugujgce Gosciom w zakresie zgtaszania i dochodzenia
roszczen, Goscie majg prawo do sktadania reklamacji
w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci swiadczonych
ustug.

2. Reklamacja powinna byc ztozona w recepc;ji niezwtocznie po
zauwazeniu uchybien, co umozliwi pracownikom poprawe
w standardzie s$wiadczonych ustug lub przestana listem
poleconym (e-mailem) na adres obiektu niezwtocznie po
zakonczeniu pobytu.

3. Prawidlowo ztozona reklamacja powinna zawieraé
nastepujace dane:

¢ dane Goscia i numer apartamentu, jezeli reklamacja dotyczy
apartamentu,

¢ przedmiot reklamacji i zgdanie objete reklamacja,

e okolicznosci uzasadniajgce reklamacje.

4. Jezeli obiekt bezzwtocznie nie usunie zgtaszanych przez
Goscia zastrzezen, wéwczas obiekt w ciggu 30 (trzydziestu) dni
kalendarzowych od dnia zgtoszenia reklamacji przez Goscia
ustosunkuje sie do reklamacji i powiadomi go o sposobie
dalszego postepowania.

5. Ponadto istnieje mozliwosci skorzystania przez Goscia,
bedacego konsumentem, z pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji. Dochodzenie roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur w siedzibach oraz na stronach
internetowych  powiatowych  (miejskich)  rzecznikow
konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi
adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow:

http://www.uokik.gov.pl/ wazne adresy.php.
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php;

6. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/
dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania
sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na
szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi
interaktywna i wielojezyczng strone internetowa z punktem
kompleksowej obstug dla konsumentéw i przedsiebiorcow


http://www.uokik.gov.pl/
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php%3B
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php%3B
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

dazacych do pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego
zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy
sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.

7. Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporéw pomiedzy
Gosciem a obiektem jest sad powszechny, okreslony
w przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa.

§7
Dane osobowe

Dane osobowe

Tremonti Hotel Karpacz objety jest systemem monitoringu wizyjnego.

Administratorem danych osobowych jest Tremonti sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Wioslarskiej 8, 00-411 Warszawa,
wpisana w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000751396, REGON: 381466387, NIP: 7010871131.

Szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych, w szczegdélnosci o administratorze, celach i podstawach prawnych
przetwarzania oraz o prawach przystugujgcych osobom, ktérych dane dotyczg, dostepne sg w recepcji obiektu oraz na stronie
internetowej pod adresem: https://www.tremonti.pl/pl/privacy.

Regulamin obowigzuje od dnia 01.08.2024 r.

Dyrekcja
Tremonti Hotel Karpacz


https://www.tremonti.pl/pl/privacy

